RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION }Stm
Secrétariat corporatif
A l'usage du Secrétariat corporatif Assemblée du: 5 juillet 2017

Article de I'ordre du jour numéro: 5.6 Résolution numéro:

Recommandation STM-5619-12-16-40

D'ADJUGER a la firme « PricewaterhouseCoopers s.r.l./s.e.n.c.r.l. », un contrat pour des services professionnels en audit et
autres services, pour le bloc - Audit de performance, pour la période du 5 juillet 2017 au 4 juillet 2020, au montant de
150 000,00 $, plus les taxes de 22 462,50 $, pour un montant maximum de 172 462,50 $ toutes taxes incluses, le tout

conformément aux termes et conditions du document d'appel d'offres public STM-5619-12-16-40 et a la soumission produite par
I'Adjudicataire;

D'ADJUGER a la firme « PricewaterhouseCoopers s.r.l./s.e.n.c.r.l. », un contrat pour des services professionnels en audit et
autres services, pour le bloc - Audit de technologies de l'information, pour la période du 5 juillet 2017 au 4 juillet 2020, au
montant de 150 000,00 $, plus les taxes de 22 462,50 $, pour un montant maximum de 172 462,50 $ toutes taxes incluses, le

tout conformément aux termes et conditions du document d'appel d'offres public STM-5619-12-16-40 et a la soumission
produite par I'Adjudicataire;

I:‘ Voir suite de la rubrique Recommandation

LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 344.925,00 ¢ Toutes taxes incluses
DE responsable  VERIFICATION GENERALE DE responsable : S/O

Nom : Tien Dung Can Nom : S/O

Titre @ Veérificateur général Titre : S/O

Date : Date :

Signature: Signature:

Secrétaire de I'assemblée:

Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client

[0] Améliorer 'expérience client [O] Adapter 'organisation & [O] Maitriser les finances [O] Attirer, développer et
I'évolution de la gouvernance mobiliser les talents

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'excellence de I'expérience client

A travers des travaux d'audit interne, le vérificateur général est responsable de fournir aux membres du conseil d'administration,
par l'entremise de son comité d'audit, et a la direction, des opinions indépendantes, professionnelles et objectives attestant que
les activités de la Société sont réalisées dans le respect des principes de saine gestion (les 4 E : efficience, efficacité, économie
et environnement), et ce, en conformité avec les lois, les réglements et les encadrements de la Société.

Pour mener a bien ce mandat, le vérificateur général a parfois recours a des ressources externes spécialisées en technologie
de l'information, en gestion de projets, en développement durable, en ingénierie, en gestion de risques, en optimisation des
processus, ou ayant une expertise dans un domaine spécialisé.

Par ses mandats d'audit interne, la Vérification générale examine les processus menant a I'amélioration de I'expérience client, a
I'adaptation de I'organisation a la nouvelle gouvernance, a la maitrise de ses finances et a sa capacité d'attirer, de développer et
de mobiliser les talents. Elle évalue si les processus en place permettent d'atteindre les objectifs stratégiques de la Société et
soumet des recommandations pour améliorer ces processus et corriger les lacunes observées.

Les prévisions des besoins ont été évaluées par la vérification générale en collaboration avec la chaine d'approvisionnement.

|:| Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet *  Appel d'offres STM-5619-12-16-40 (Adjudication)
Titre de I'appel d'offres : Services professionnel en audit interne et autres services

Processus d’adjudication de contrat

Informations sur les soumissions Annexes jointes

@ Nouveau contrat |:| De gré a gré |:| Levée d'options |:|Analyse juridique |:| Analyse technique

|:| Renouvellement |:| Sur invitation |:| Autre |:|Analyse des prix |:| Analyse de qualité

D Prolongation @ Public @ Rapport d'analyse |:| Liste des soumissionnaires

Nombre d’entreprises ayant des soumissions

obtenu les documents d'appel
d'offres: 12

Nombre de soumissions
déposées : 6 |:| Autres annexes

Cheminement décisionnel comits cppP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)

Comité : S.O. Date: (jj/mm/an)
Comité : S.O. Date: (jj/mm/an)

Démarche et conclusion

La démarche de I'appel d'offres

Le conseil d'administration de la STM a approuvé, lors de sa séance tenue le 3 mai 2017, le systéeme de pondération et
d'évaluation des offres devant servir a déterminer le soumissionnaire ayant obtenu le meilleur pointage final, par critéres de
sélection détaillés dans les documents de I'appel d'offres STM-5619-12-16-40 (Résolution CA-2017-140). La composition
du comité de sélection a été autorisée le 30 mai 2017, conformément a l'article 96.1 de la Loi sur les sociétés de transport
en commun (RLRQ c.S-30.01) et reglement interne R-062 de la STM, par le Directeur exécutif - Capital humain,
Approvisionnement et Affaires juridiques.

Un avis a été publié dans le quotidien Le Journal de Montréal le 4 mai 2017 et sur le systéme électronique des appels
d'offres du gouvernement du Québec (SEAQ), le 5 mai 2017. Les soumissions ont été ouvertes publiquement, le 30 mai
2017.

Le marché

Le marché se composait de plusieurs firmes et six (6) firmes ont déposé une offre.

@ Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

Développement durable [O] S/O (information validée par 'équipe du Développement durable)

Sélectionnez le ou les chantiers du Plan de développement durable correspondant a la présente recommandation
Agir en employeur responsable.

L'évaluation des fournisseurs comportait un critére portant sur les efforts déployés par les fournisseurs afin de déployer le
développement durable dans les processus d'affaires de leur entreprise.

I:l Voir suite de la rubrique Développement durable

Préparé par: APPROVISIONNEMENT EXPLOITATION

Nom: Yves Desmarais Titre : Administrateur de contrats

Service: CHAINE D'APPROVISIONNEMENT

Nom: Line Boucher Titre: Directrice

Signature: Date :
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: Appel doffres STM-5619-12-16-40 (Adjudication)
Titre de I'appel d'offres : Services professionnel en audit interne et autres services

Informations financiéres [ |so

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 3’ Total
Centre 12000
Compte 551510
Ordre interne
Réseau activité
Réglement d’emprunt
Montant toutes taxes incluses pour 344.925,00 344.925,00

1. S'ily a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau

en annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des colts []so

Période couverte par le contrat: de 05 07 2017 a 04 07 2020
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2017 2018 2019 et suivantes?® Total

(A) Base? 50.000,00% 100.000,00% 150.000,00% 300.000,00%
(B) TPS 2.500,00% 5.000,00% 7.500,00% 15.000,00%
(C)TVvQ 4.987,50% 9.975,00% 14.962,50% 29.925,00%
() et toutes taxes ncluses 57.487,50$ 114.975,00$ 172.462,50$ 344.925,008
(E) Ristourne TPS et TVQ 4.993,75% 9.987,50% 14.981,25% 29.962,50%
(F) Montant net (D — E) 52.493,75$ 104.987,50$ 157.481,25$ 314.962,50%

2. S'ily a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

3. Sile contrat se poursuit aprés 2018, indiquer le total des années 2019 et suivantes dans la colonne visée et fournir un tableau en annexe pour chacune des années

visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification [B] s

|:| Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

Certification de fonds

Certification de fonds requise ?

Disponibilité des fonds ?

Trésorier:

Date:
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet * Appel d'offres STM-5619-12-16-40 (Adjudication)
Titre de I'appel d’offres : Services professionnel en audit interne et autres services

Suite de la rubrique [ ] Recommandation [ ] Exposé du besoin / Excellence de 'expérience client
Démarche et conclusion |:| Développement durable |:| Subvention

Analyse des soumissions et processus d'adjudication

Douze (12) entreprises se sont procuré les documents d'appel d'offres et six (6) d'entre elles ont déposé une offre déclarée
conforme. Quatre (4) ont obtenu le pointage intérimaire de 70 % pour le bloc - Audit de performance, et cing (5) ont obtenu le
pointage intérimaire de 70% pour le bloc - Audit de technologies de l'information.

Comme le prévoyaient les termes et conditions de I'appel d'offres, il est recommandé d'adjuger le contrat pour le bloc - Audit de
performance, au soumissionnaire conforme ayant obtenu le meilleur pointage final, soit la firme « PricewaterhouseCoopers
s.r.l./s.e.n.c.r.l. », pour un montant de 172 462,50% toutes taxes incluses.

Comme le prévoyaient les termes et conditions de I'appel d'offres, il est recommandé d'adjuger le contrat pour le bloc - Audit de
technologies de linformation, au soumissionnaire conforme ayant obtenu le meilleur pointage final, soit la firme
« PricewaterhouseCoopers s.r.l./s.e.n.c.r.l. », pour un montant de 172 462,50% toutes taxes incluses.

Option(s) de renouvellement

Le contrat prévoit une option de renouvellement pour deux (2) périodes additionnelles de douze (12) mois chacune.

Estimation

L'estimation de contréle pour ce contrat est de 436 905,00 $ toutes taxes incluses, le prix soumis de 344 925,00 $ toutes taxes
incluses, pour les 2 blocs, est donc inférieur de 91 980,00 $ (21,05 % favorable).

Suite de la I’Ubl’lque |:| Recommandation I:l Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client
@ Démarche et conclusion |:| Développement durable |:| Subvention

Historique d'adjudication

Contrat: STM-4931-12-14-40

Nature de l'autorisation : Contrat de base, DG-15-054

Montant autorisé TTI : 76 113,45 $

Période couverte par I'autorisation : du 16 avril 2015 au 15 avril 2017
Adjudicataire : Ernst & Young s.r.l./S.E.N.C.R.L.

Contrat: STM-4443-02-13-60

Nature de l'autorisation : Contrat de base, Résolution CA-2013-111
Montant autorisé TTI : 185 109,75 $

Période couverte par l'autorisation : du 18" mai 2013 au 30 avril 2015
Adjudicataire : Ernst & Young s.r.l./S.E.N.C.R.L.
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