RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION }Stm
Secrétariat général
A 'usage du Secrétariat général Assemblée du: 7 juin 2017

Article de I'ordre du jour numéro : 4.1 Résolution numéro:

Recommandation STM-4753-03-14-40

D'AUTORISER l'exercice de l'option de renouvellement du contrat pour les services d'un centre de soutien informatique (Help
desk), adjugé a l'entreprise « Conseillers en gestion et informatique CGI Inc. », a compter du 1°" novembre 2017 jusqu'au
31 octobre 2019, au montant de 260 964,00 $, plus les taxes de 39 079,36 $, pour un montant maximum de 300 043,36 $, le
tout conformément aux termes et conditions de l'appel d'offres STM-4753-03-14-40 et de la soumission produite par
I'Adjudicataire.

I:‘ Voir suite de la rubrique Recommandation

LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 300.043,36 ¢ Toutes taxes incluses
DE responsable = TECH. DE L'INFORM. ET INNOVATION | DE responsable : S/O

Nom : Luc Lamontagne Nom : S/O

Titre : Directeur exécutif Titre : S/O

Date : Date :

Signature: Signature:

Secrétaire de I'assemblée:

Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client

[0] Améliorer 'expérience client [ ] Adapter 'organisation & [ ] Maitriser les finances [] Attirer, développer et
I'évolution de la gouvernance mobiliser les talents

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'excellence de I'expérience client

La STM opére un centre de services informatiques, aussi appelé SAU (service aux utilisateurs), pendant les heures normales
de bureau, et du lundi au jeudi en soirée. En dehors de ces heures, la STM doit recourir aux services d'une firme externe afin
d'assurer le support informatique pendant les horaires de nuit, les fins de semaine, ainsi que les jours fériés.

Le contrat vise également a offrir a la STM ainsi qu'a dix-huit (18) autorités organisatrices de transport (AOT) situées au
Québec, des services de soutien technique, en francais et en anglais, aux clients qui utiliseront le service de recharge a
distance de titres de transport sur leur carte OPUS (communément appelé OPUS en ligne). La STM est mandatée par les AOT
aux fins de la gestion de ce contrat.

Les services de soutien technique offerts en dehors des heures normales de bureau, jusqu'a 22h00 pour les utilisateurs
d'OPUS en ligne, permettent d'améliorer I'expérience client.

Le centre de services informatiques (SAU) disponible de nuit et les fins de semaine contribue au bon niveau de service de la
STM.

|:| Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet *  STM-4753-03-14-40 (Premiére et derniére option de renouvellement)
Titre de I'appel d’offres : Services d'un centre de soutien informatique (Help desk)

Processus d’adjudication de contrat

Informations sur les soumissions Annexes jointes

|:| Nouveau contrat |:| De gré a gré |:| Levée d'options |:|Analyse juridique |:| Analyse technique

@ Renouvellement |:| Sur invitation |:| Autre |:|Analyse des prix |:| Analyse de qualité

D Prolongation |:| Public |:| Rapport d'analyse |:| Liste des soumissionnaires
Nombre d’entreprises ayant Nombre de soumissions des soumissions

o'btenu .Ies documents d'appel déposées : I:l Autres annexes

d'offres:

Cheminement décisionnel comits cppP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)

Comité : S/O Date: (jj/mm/an)
Comité : S/O Date: (jj/mm/an)

Démarche et conclusion

Historique d'adjudication

Contrat : STM-4753-03-14-40

Résolution : CA-2014-193

Montant autorisé TTI (sans contingence) : 574 498,80 $

Période couverte par l'autorisation : 16" novembre 2014 au 31 octobre 2017
Nature de l'autorisation : Contrat de base

La présente recommandation vise a autoriser I'exercice de la premiére et derniére option de renouvellement. Le montant
pour la présente option de renouvellement est de 300 043,36 $ toutes taxes incluses, portant ainsi la valeur du contrat a un
total de 874 542,16 $ toutes taxes incluses.

Justification de la levée d'option

Il est plus avantageux pour la STM d'exercer I'option de renouvellement plutét que procéder a un nouvel appel d'offres,
puisque la STM bénéficie de prix compétitifs, et que I'augmentation maximale des prix se limite a I'lPC.

I:l Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

Développement durable [ | S/O (information validée par 'équipe du Développement durable)

Sélectionnez le ou les chantiers du Plan de développement durable correspondant a la présente recommandation
Optimiser la contribution économique et la performance de la STM.

Ce contrat permet d'assurer la continuité des opérations des services informatiques et d'accroitre la performance de la
STM.

I:l Voir suite de la rubrique Développement durable

Préparé par: DIVISION APPROVISIONNEMENT EXPLOITATION

Nom: Yves Desmarais Titre : Administrateur de contrats

Service: CHAINE D'APPROVISIONNEMENT

Nom: Line Boucher Titre: Directrice

Signature: Date :
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet . STM-4753-03-14-40 (Premiére et derniere option de renouvellement)
Titre de I'appel d’offres : Services d'un centre de soutien informatique (Help desk)

Informations financiéres [ |so

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 3’ Total
Centre 39200
Compte 551570
Ordre interne
Réseau activité
Réglement d’emprunt
?ﬁ?,’;t:ﬁfbt.‘e’“éﬁscfrﬁ?jtmc'“Ses pour 300.043,36 300.043,36

1. S'ily a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau

en annexe pour chaque imputation comptable.

[]so

Ventilation des colts

Période couverte par le contrat: de 01 1 2017 a 31 10 2019
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2017 2018 2019 et suivantes?® Total

(A) Base? 21.747,00% 130.482,00% 108.735,00% 260.964,00$
(B) TPS 1.087,35% 6.524,10% 5.436,75% 13.048,20%
(C)TvVQ 2.169,26% 13.015,58% 10.846,32% 26.031,16$
() et toutes taxes ncluses 25.003,61$ 150.021,68$ 125.018,07$ 300.043,36%
(E) Ristourne TPS et TVQ 2.171,98% 13.031,89% 10.859,91% 26.063,78%
(F) Montant net (D — E) 22.831,63 136.989,79% 114.158,16% 273.979,58%

2. S'ily a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

3. Sile contrat se poursuit aprés 2018, indiquer le total des années 2019 et suivantes dans la colonne visée et fournir un tableau en annexe pour chacune des années

visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification [B] s

|:| Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

Certification de fonds

Certification de fonds requise ?

Disponibilité des fonds ?

Trésorier:

Date:
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet »  STM-4753-03-14-40 (Premiére et derniére option de renouvellement)
Titre de I'appel d’offres : Services d'un centre de soutien informatique (Help desk)

Suite de la rubrique [ ] Recommandation [ ] Exposé du besoin / Excellence de 'expérience client
Démarche et conclusion |:| Développement durable |:| Subvention

Suite de la I’Ubl’lque |:| Recommandation I:l Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client
|:| Démarche et conclusion |:| Développement durable |:| Subvention
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