RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION 9Stn"
Secrétariat corporatif

A l'usage du Secrétariat corporatif Assemblée du: 3 mai 2017

Article de I'ordre du jour numéro: 12.2 Résolution numéro:

Recommandation Entente d'utilisation de la carte OPUS comme identifiant BIXI

Autoriser une entente de 2 ans entre la STM, les AOT partenaires OPUS et BIXI, permettant a BIXI d'utiliser la carte OPUS
comme identifiant pour la location de vélos.

Autoriser la direction Affaires juridiques de la STM a rédiger I'entente finale a intervenir entre les parties en des termes
substantiellement conformes a ceux énoncés a la présente recommandation.

Voir suite de la rubrique Recommandation

LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 0,00 $ -
DE responsable: Eyperience client et activ. commerciales DE responsable:

Nom: Michel Lafrance Nom

Titre: Directeur exécutif Titre

Date: Date :

Signature: Signature:

Secrétaire de ’assemblée:

Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client

@ Améliorer I'expérience client [] Adapter I'organisation a |:| Maitriser les finances |:| Attirer, développer et
I'évolution de la gouvernance mobiliser les talents

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'excellence de I'expérience client

La STM et ses partenaires BIXI se sont donné comme objectif de développer et déployer des initiatives favorisant l'intermodalité
entre le mode actif qu'est BIXI et le transport collectif afin de promouvoir la mobilité intégrée.

C'est dans ce méme esprit que la STM et ses partenaires OPUS (AMT, RTC, RTL, STL, STLévis et AQTIM) ont donné leur
accord en 2016 a la réalisation d'un projet pilote pour tester une solution d'utilisation de la carte OPUS comme identifiant aux
stations BIXI (CA-2016-109).

Un projet pilote a ainsi été mené du 1er ao(t au 15 novembre 2016, a quinze stations du centre-ville.

Le pilote s'étant bien déroulé, les partenaires envisagent favorablement d'étendre la solution a I'ensemble des bornes BIXI. De

plus, il est prévu de procéder a un projet pilote visant a tester une solution similaire aux points d'ancrages avant de déployer a
tous les points.

I:‘ Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Ob]et : Entente avec BIXI pour un projet pilote d'arrimage technologique

Démarche, solution proposée et conclusion

La solution consiste a faciliter I'accés a BIXI a des clients du transport collectif qui n'ont pas d'abonnement et de clé BIXI, en
simplifiant la transaction et en réduisant le temps requis pour obtenir un vélo.

Cette initiative, favorisant I'intermodalité, facilitera I'accés au transport collectif avec un mode complémentaire pour effectuer
le premier ou le dernier km d'un déplacement, tout en faisant la promotion du transport actif. La carte OPUS permettra donc
d'accéder au transport collectif et & BIXI de fagon sécuritaire, renforgcant ainsi le positionnement du transport collectif comme
le pilier de la mobilité urbaine.

Les utilisations suivantes de la carte OPUS par BIXI seront autorisées par I'entente:

i) Utiliser le numéro de carte OPUS de I'abonné pour I'associer a un compte BIXI;

ii) Lire la carte OPUS a l'aide d'un lecteur sans contact pour s'assurer de la validité de la carte, vérifier que le numéro de
carte OPUS correspond a un dossier client BIXI valide, interpréter les données de la carte via un programme fourni par la
STM, et appliquer s'il y a lieu des régles tarifaires convenues avec la STM et ses partenaires de la communauté OPUS.

BIXI sera autorisé a utiliser la carte OPUS comme identifiant a I'ensemble de ses bornes. Le déploiement se fera

graduellement, au fur et a mesure de l'installation de lecteurs intelligents. Les termes du projet pilote a mener aux points
d'ancrage et du déploiement sur I'ensemble de ces points seront a déterminer entre les parties au cours de I'entente.

@ Voir suite de la rubrique Démarche, solution proposée et conclusion

Cheminement décisionnel — comits GpPP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d’administration (indiquer le nom et la date)

Comité: Comité Service a la clientéle Date: ZOJJ OfﬂM 201ZAAA
Comité: Date:
9 MM AAAA

Développement durable |:| S/O (Information validée par I'équipe du Développement durable)
Sélectionnez le ou les chantiers du Plan de développement durable correspondant a la présente recommandation
Bonifier I'offre de service pour maximiser les bénéfices du transport collectif.

Cette initiative permet de répondre a ce chantier par:
- La promotion de la mobilité intégrée
- L'amélioration de l'intermodalité

|:|Voir suite de la rubrique Développement durable

Préparé par: Division stratégie marketing et développement de marchés

Nom: Yannick Maher Titre: Conseiller corporatif - chef de produits

Service: Direction Marketing, Communications et Affaires publiques

Nom: Nadine Bernard Titre: Directrice
Signature: Date:
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: Entente avec BIXI pour un projet pilote d'arrimage technologique

Informations financiéres [0] s

Imputations comptables

Imputation 1

Imputation 2

Imputation 3’

Total

Centre

Compte

Ordre interne

Réseau activité

Réglement d’emprunt

Montant toutes taxes incluses pour

I'ensemble du contrat 020
1. S’il y a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau

en annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des colits [0] s©
Période couverte par le contrat: de a
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2017 2018 2019 et suivantes® Total

(A) Base? 0,00%
(B) TPS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(C) TVQ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(D) Montant toutes taxes
incluses A+ B+ C) 0,00$ 0,00% 0,00$ 0,00%
(E) Ristourne TPS et TVQ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(F) Montant net (D — E) 0,00% 0,00% 0,00$ 0,00%

2. S'ily a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

3. Sile contrat se poursuit aprés 2019, indiquer le total des années 2019 et suivantes dans la colonne visée et fournir un tableau en annexe pour chacune des

années visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification [0] s

I:' Voir suite de la rubrique Subvention

Certification de fonds
Certification de fonds requise ?

Disponibilité des fonds ?

Trésorier:

Date:
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet  Entente avec BIXI pour un projet pilote d'arrimage technologique

Suite de la rubrique |:| Recommandation I:‘ Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client
|:| Démarche, solution proposée et conclusion |:| Développement durable |:| Subvention

Suite de la rubrique [ _| Recommandation [ ] Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client
|:| Démarche, solution proposée et conclusion |:| Développement durable |:| Subvention
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