RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION }Stm
Secrétariat général
A 'usage du Secrétariat général Assemblée du: 1er mars 2017

Article de I'ordre du jour numéro:  11.3 Résolution numéro:

Recommandation DEV2017-06 - Bonification du service de taxis collectifs

Il est recommandé de mettre en place des bonifications au service pour deux (2) taxis collectifs existants.

Dés le 11 juillet 2017 :
- Taxi collectif Gare Anjou - Secteur résidentiel Riviere-des-Prairies (nouveaux arréts).

- Taxi collectif Gare Riviére-des-Prairies - Pointe-aux-Prairies (nouveaux arréts et élargissement des plages de service).

I:‘ Voir suite de la rubrique Recommandation

LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: $ -
DE responsable  Planification, finances et contréle DE responsable :

Nom : Linda Lebrun Nom :

Titre : Directrice exécutive et trésoriére Titre :

Date : Date :

Signature: Signature:

Secrétaire de I'assemblée:

Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client

[0] Améliorer 'expérience client [ ] Adapter 'organisation & [ ] Maitriser les finances [] Attirer, développer et
I'évolution de la gouvernance mobiliser les talents

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'excellence de I'expérience client

Les services de taxi collectif visent a répondre a un besoin identifié auquel le réseau régulier ne permet pas de répondre. Les
principaux critéres pour justifier un tel service sont : un secteur ne disposant pas de service ou une accessibilité limitée, un

potentiel d'achalandage réel, mais trop faible pour un service régulier ou encore une trame urbaine mal adaptée a la circulation
d'un bus.

La STM travaille constamment a améliorer l'accessibilité de tous les secteurs de I'lle de Montréal non desservis par un bus en
proposant, lorsque cela se justifie, des modes de transport tel que le taxi. Actuellement, 12 dessertes de taxis collectifs sont
offertes par la STM. De plus, la STM travaille avec ses partenaires externes et travaille a identifier les besoins des utilisateurs.
Ainsi, I'arrimage avec le train Mascouche, qui a été mis en service en décembre 2014, a été planifié dans une démarche en
plusieurs étapes. En effet, plusieurs mesures ont été mises en place depuis I'automne 2014, dont I'ajout de services de taxi
collectif vers les gares de Riviére-des-Prairies et Anjou.

|:| Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client

Recommandation-acquisition — 2017 - V4.0 GED:




RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet * DEV2017-06 - Bonification du service de taxis collectifs

Processus d’adjudication de contrat

Informations sur les soumissions Annexes jointes

|:| Nouveau contrat |:| De gré a gré |:| Levée d'options |:|Analysejuridique |:| Analyse technique

[ Renouvellement [ surinvitation [ Autre |:|Analyse des prix [] Analyse de qualité

[ Prolongation [ Public [ | Rapport d'analyse [ Liste des soumissionnaires
Nombre d’entreprises ayant Nombre de soumissions des soumissions

obtenu les documents d'appel déposées : I:l Autres annexes

d'offres:

Cheminement décisionnel comits cppP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)
Comité : Comité Service a la clientéle Date: (jj/mm/an) 23 02 2017

Comité : Date: (jj/mm/an)

Démarche et conclusion

Aprés analyse des besoins, de I'évaluation du potentiel et de la faisabilité de ces modifications aux services, plusieurs
mesures de bonification ont été jugées nécessaires a court terme. Les interventions suivantes sont recommandées :

Taxi collectif Gare Anjou - Secteur résidentiel Riviere-des-Prairies

Il est proposé de bonifier le service du taxi existant par I'extension de la zone desservie et I'ajout d'environ 6 arréts, afin
d'optimiser la desserte du taxi et de répondre plus adéquatement a la demande du secteur résidentiel Riviere-des-Prairies.
En effet, une partie du secteur n'a aucun lien en bus vers la gare de train Anjou ni d'arrét du taxi collectif existant, malgré le
fait que le nombre de résidents dans ce secteur est semblable a celui déja desservi. |l nous apparait donc important de leur
offrir aussi le lien vers la gare afin qu'ils aient une option supplémentaire de transport en commun.

Les paramétres de service demeurent inchangés, c'est-a-dire que les courses de taxis doivent étre réservées selon
I'noraire du train Mascouche durant les heures de pointe.

Cette bonification au service existant devrait entrer en vigueur le 11 juillet 2017 et engendrerait environ 1500 courses
supplémentaires par année pour la Société.

@ Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

Développement durable [O] S/O (information validée par 'équipe du Développement durable)

Sélectionnez le ou les chantiers du Plan de développement durable correspondant a la présente recommandation
Rendre le transport collectif accessible au plus grand nombre.

I:l Voir suite de la rubrique Développement durable

Préparé par: Mobilité et développement des réseaux

Nom: Sébastien Gagné Titre : Conseiller corporatif développement des réseaux

Service: Planification et développement des réseaux

Nom: Michel Tremblay Titre: Directeur par intérim

Signature: Date :
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet . DEV2017-06 - Bonification du service de taxis collectifs

Informations financiéres [O]s/o

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 3’ Total

Centre

Compte

Ordre interne

Réseau activité

Réglement d’emprunt

Montant toutes taxes incluses pour 0.00
I'ensemble du contrat '

1. S'ily a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau
en annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des colts [0] so

Période couverte par le contrat: de a
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2017 2018 2019 et suivantes?® Total

(A) Base? 0,00%
(B) TPS 0,00$ 0,00$ 0,00$ 0,00$
(c)Tva 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
§2)+|\/é02taor;t toutes taxes incluses 0,00$ 0.00$ 0,00$ 0.00$
(E) Ristourne TPS et TVQ 0,00% 0,00$ 0,00$ 0,00$
(F) Montant net (D — E) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00$

2. S'ily a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

3. Sile contrat se poursuit aprés 2018, indiquer le total des années 2019 et suivantes dans la colonne visée et fournir un tableau en annexe pour chacune des années
visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification [B] s

|:| Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

Certification de fonds

Certification de fonds requise ? Trésorier:

Disponibilité des fonds ? Date:
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet » DEV2017-06 - Bonification du service de taxis collectifs

Suite de la rubrique [ ] Recommandation [ ] Exposé du besoin / Excellence de 'expérience client
Démarche et conclusion |:| Développement durable |:| Subvention

Taxi collectif Gare Riviére-des-Prairies - Pointe-aux-Prairies

Il est proposé de bonifier le service du taxi existant par I'ajout d'environ 9 arréts, afin d'optimiser la desserte du taxi existant et
répondre plus adéquatement a la demande du secteur en lien avec la gare du train Mascouche.

De plus, seuls les acces a la gare Riviere-des-Prairies et a son terminus de bus seraient possibles. En effet, il est également
proposé de retirer I'option vers I'arrét régulier de la ligne 49 - Maurice-Duplessis puisque I'accés au métro Henri-Bourassa peut
maintenant se faire avec la ligne 48 - Perras, via le terminus de bus de la gare Riviére-des-Prairies, étant donné que cette ligne a
été prolongée a la gare en juin 2016.

Aux périodes de pointe, les parameétres de service demeurent inchangés, c'est-a-dire que les réservations doivent se faire en
lien avec I'horaire du train Mascouche.

Par contre, il est aussi proposé d'ajouter du service a la demande en semaine entre les pointes a partir du terminus et vers le
terminus, afin que les résidents du secteur puissent se rendre au terminus de la gare Riviere-des-Prairies et qu'ils puissent
utiliser la ligne 48.

Les principales caractéristiques du service :

* Possibilité de réserver 1 aller ou 1 retour aux 30 minutes en semaine entre 9h30 et 15h30 entre le terminus de la gare
Riviere-des-Prairies et les arréts du secteur résidentiel desservi par le taxi dans Pointe-aux-Prairies.

Ces bonifications devraient entrer en vigueur le 11 juillet 2017 et engendreraient environ 3750 courses supplémentaires par
année pour la Société.

Suite de la I’Ubl’lque |:| Recommandation I:l Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client
|:| Démarche et conclusion |:| Développement durable |:| Subvention
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