RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION }Stm
Secrétariat général
A 'usage du Secrétariat général Assemblée du: 3 novembre 2016

Article de I'ordre du jour numéro:  4.09 Résolution numéro:

Recommandation STM-5470-07-16-40

D'ADJUGER a l'entreprise « Capital Ressources Humaines (9155-5243 Québec Inc.) », un contrat pour des services de
recrutement et de placement pour des postes temporaires a la STM, pour la période du 1er décembre 2016 au 30 novembre
2019, au montant de 640 000,00 $, plus les taxes de 95 840,00 $, pour un montant maximum de 735 840,00 $ toutes taxes

incluses, le tout conformément aux termes et conditions du document d'appel d'offres public STM-5470-07-16-40, et a la
soumission produite par I'Adjudicataire;

I:‘ Voir suite de la rubrique Recommandation

LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 735.840,00 ¢ Toutes taxes incluses
DE responsable RESS. HUM. & SERVICES PARTAGES | DE responsable : S O.

Nom : Alain Briére Nom : S.O.

Titre : Directeur exécutif Titre : S.0.

Date : Date :

Signature: Signature:

Secrétaire de I'assemblée:

Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client

[0] Améliorer 'expérience client [ ] Adapter 'organisation & [ ] Maitriser les finances [] Attirer, développer et
I'évolution de la gouvernance mobiliser les talents

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'excellence de I'expérience client
La direction des Ressources humaines désire obtenir les services d'une agence de placement afin de combler des postes

temporaires a la STM. Les postes concernent principalement les employés de soutien, notamment le secrétariat (général,
juridique, médical), le service a la clientéle, la comptabilité, la réception, etc.

Le recours au personnel temporaire s'effectuent normalement lors d'absences a court terme pour des motifs tels que la maladie,
les congés ou les vacances.

Ce service contribue au maintien de I'offre et de la qualité du service afin d'améliorer I'expérience client.

Les prévisions des besoins ont été évaluées par la division Dotation et planification main-d'ceuvre de la direction des
Ressources humaines, en collaboration avec la Chaine d'approvisionnement.

|:| Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Excellence de I'expérience
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: Appel doffres STM-5470-07-16-40 (Adjudication)

Titre de I'appel d'offres : Services de recrutement et de placement pour des postes temporaires a la STM

Processus d’adjudication de contrat
Informations sur les soumissions

@ Nouveau contrat |:| De gré agré
|:| Sur invitation

[O] Public

Nombre d’entreprises ayant

|:| Autre

|:| Renouvellement
|:| Prolongation

|:| Levée d'options

Annexes jointes

@Analyse juridique |:| Analyse technique

|:|Analyse des prix |:| Analyse de qualité

|:| Rapport d'analyse |:| Liste des soumissionnaires

des soumissions

Nombre de soumissions
obtenu les documents d'appel déposées : 12

doffres: 14 [ ] Autres annexes

Cheminement décisionnel comits cppP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)

Comité : S.0.
Comité : S.O.

Date: (jj/mm/an)

Date: (jj/mm/an)

Démarche et conclusion

La démarche de I'appel d'offres

Un avis a été publié dans le quotidien Le Journal de Montréal et sur le systéme électronique des appels d'offres du
gouvernement du Québec (SEAO), le 30 ao(t 2016. Les soumissions ont été ouvertes publiquement, le 15 septembre
2016.

Le marché
Le marché est composé de nombreuses firmes de recrutement et de placement.

Analyse des soumissions et processus d'adjudication

Quatorze (14) entreprises se sont procuré les documents d'appel d'offres et douze (12) d'entre elles ont déposé une offre.
L'offre déposée par le plus bas soumissionnaire, soit I'entreprise « Capital Ressources Humaines (9155-5243 Québec Inc.)
est conforme, de méme que les offres déposées par les cing (5) autres plus bas soumissionnaires. Etant donné le grand
nombre de soumissions déposées, il n'a pas été jugé opportun de poursuivre I'analyse des autres soumissions. Les prix
sont fermes pour toute la durée du contrat.

@ Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

Développement durable [O] S/O (information validée par 'équipe du Développement durable)
Sélectionnez le ou les chantiers du Plan de développement durable correspondant a la présente recommandation

I:l Voir suite de la rubrique Développement durable

Préparé par: APPROVISIONNEMENT EXPLOITATION

Nom: Yves Desmarais Titre : Administrateur de contrats

Service: CHAINE D'APPROVISIONNEMENT

Nom: Line Boucher Titre: Directrice

Signature: Date :
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: Appel doffres STM-5470-07-16-40 (Adjudication)
Titre de I'appel d'offres : Services de recrutement et de placement pour des postes temporaires a la STM

Informations financiéres [ |so

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 3’ Total
Centre Type U
Compte 553310
Ordre interne
Réseau activité
Réglement d’emprunt
?ﬁ?,’;t:ﬁfbt.‘e’“éﬁscfrﬁ?jtmc'“Ses pour 735.840,00 735.840,00

1. S'ily a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau
en annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des colts

[]so

Période couverte par le contrat: de 01 12 2016 a 30 11 2019
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2016 2017 2018 et suivantes?® Total

(A) Base? 15.000,00% 215.000,00% 410.000,00% 640.000,00%
(B) TPS 750,00% 10.750,00% 20.500,00% 32.000,00%
(C)TvVQ 1.496,25% 21.446,25% 40.897,50% 63.840,00%
() et toutes taxes ncluses 17.246,25% 247.196,25% 471.397,508 735.840,008
(E) Ristourne TPS et TVQ 1.498,13% 21.473,13% 40.948,75% 63.920,01%
(F) Montant net (D — E) 15.748,12$ 225.723,12% 430.448,75$ 671.919,99%

2. S'ily a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

3. Sile contrat se poursuit aprés 2018, indiquer le total des années 2018 et suivantes dans la colonne visée et fournir un tableau en annexe pour chacune des années
visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification [B] s

|:| Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

Certification de fonds

Certification de fonds requise ? Trésorier:

Date:

Disponibilité des fonds ?
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet *  Appel d'offres STM-5470-07-16-40 (Adjudication)
Titre de I'appel d’offres : Services de recrutement et de placement pour des postes temporaires a la STM

Suite de la rubrique [ ] Recommandation [ ] Exposé du besoin / Excellence de 'expérience client
Démarche et conclusion |:| Développement durable |:| Subvention

Estimation

L'estimation de contréle pour ce contrat est de 817 702,20 $ toutes taxes incluses, le prix soumis de 816 414,48 $ toutes taxes
incluses est donc inférieur de 1 287,72 $ (0,0016 % favorable).

Option(s) de renouvellement

Le contrat ne prévoit aucune option de renouvellement.

Régle d'adjudication

Comme le prévoit la regle d'adjudication de I'appel d'offres, il est recommandé d'adjuger le contrat au plus bas soumissionnaire
conforme.

Historique du contrat précédent

Contrat: STM-4372-10-12-40

Résolution CA-2012-342

Montant autorisé TTI (sans contingence) : 351 547,56 $

Période couverte par l'autorisation: du 5 décembre 2012 au 4 décembre 2013
Nature de l'autorisation : Contrat de base

Adjudicataire: Les Services de Gestion Quantum Limitée

Contrat: STM-4372-10-12-40

Résolution CA-2013-271

Montant autorisé TTI (sans contingence) : 351 547,56 $

Période couverte par l'autorisation: du 5 décembre 2013 au 4 décembre 2014
Nature de l'autorisation : 1&re option de renouvellement

Suite de la I’Ubl’lque |:| Recommandation I:l Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client
@ Démarche et conclusion |:| Développement durable |:| Subvention

Contrat: STM-4372-10-12-40

Résolution CA-2014-251

Montant autorisé TTI (sans contingence) : 172 462,50 $

Période couverte par l'autorisation: du 5 décembre 2014 au 4 décembre 2015
Nature de I'autorisation : 2™ option de renouvellement

Contrat: STM-4372-10-12-40

Résolution CA-2015-301

Montant autorisé TTI (sans contingence) : 229 950,00 $

Période couverte par l'autorisation: du 5 décembre 2015 au 4 décembre 2016
Nature de l'autorisation : 3¢ et derniére option de renouvellement
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