RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION >

Secrétariat général stm
A l'usage du secrétariat général Assemblée du:
Article de 'ordre du jour numéro: Résolution numéro:

Recommandation Entente avec BIXI pour un projet pilote d'arrimage technologique

Autoriser une entente entre la STM (sujet a I'approbation de la Communauté OPUS) et BIXI, énongant les paramétres d'un
projet pilote d'une durée de moins de six mois, dont l'objectif est de tester I'utilisation de la carte OPUS par les utilisateurs de
BIXI sur des lecteurs de carte sans contact.

Autoriser la direction exécutive Affaires juridiques de la STM a rédiger une entente entre les parties en des termes
substantiellement conformes a ceux énoncés a la présente recommandation.

|:| Voir suite de la rubrique Recommandation

LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 000 ¢ -
D.E. responsable: Expérience client et activ. commerciales | D.E. responsable:

Nom: Michel Lafrance Nom

Titre : Directeur exécutif Titre

Date: Date :

Signature: Signature:

Secrétaire de I’'assemblée:

Exposé du besoin

La STM et BIXI se sont donné comme objectif de développer et déployer des initiatives favorisant I'intermodalité entre le
mode actif qu'est BIXI et le transport collectif (TC) afin de promouvoir la mobilité intégrée. C'est dans ce contexte que fut
créé un comité de travail conjoint pour notamment explorer les possibilités d'arrimage technologique entre les systémes
OPUS et BIXI.

Un scénario d'arrimage technologique porteur ayant été défini, les parties souhaitent réaliser a partir de la mi-saison 2016 de
BIXI un projet pilote de moins de six mois pour tester une solution d'utilisation de la carte OPUS comme identifiant aux
stations BIXI.

En vertu des articles 55a et 71 du Reglement R-105 (Reglement concernant les conditions au regard de la possession et de
I'utilisation de tout titre de transport émis par la STM), la Société doit autoriser une telle utilisation du support conforme.

|:|Voir suite de la rubrique Exposé du besoin
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Ob.let * Entente avec BIXI pour un projet pilote d'arrimage technologique

Démarche, solution proposée et conclusion

La solution consiste a faciliter I'accés a BIXI a des clients du TC qui n'ont pas d'abonnement et de clé BIXI, en simplifiant la
transaction et en réduisant le temps requis pour obtenir un vélo.

Cette initiative, favorisant I'intermodalité, facilitera I'accés au TC avec un mode complémentaire pour effectuer le premier ou
le dernier km d'un déplacement, tout en faisant la promotion du transport actif. Un seul média, la carte OPUS, permettra
donc d'accéder au TC et a BIXI de fagon sécuritaire, renforgant ainsi le positionnement du TC comme le pilier de la mobilité
urbaine.

L'objectif du pilote est d'évaluer en situation réelle la performance de la solution, d'obtenir la rétroaction des clients sur leur
expérience, d'établir des voies d'amélioration sur le plan technique et communication, et d'évaluer l'intérét de la solution pour
les clients et les partenaires pour un déploiement a grande échelle en 2017.

Les utilisations suivantes de la carte OPUS par BIXI seront autorisées par I'entente:

i) Utiliser le numéro de carte OPUS de I'abonné pour I'associer a un compte BIXI;

ii) Lire la carte OPUS a l'aide d'un lecteur sans contact pour s'assurer de la validité de la carte, vérifier que le numéro de
carte OPUS correspond a un dossier client BIXI valide, interpréter les données de la carte via un programme fourni par la
STM, et appliquer les régles tarifaires convenues avec la STM et ses partenaires de la communauté OPUS.

Le pilote se limitera a une quinzaine de stations BIXI. Les partenaires pourront convenir de rabais BIXI a offrir a certains

clients du TC sur la base des titres détenus, afin de promouvoir l'initiative. Des promotions conjointes par les AOT seront
privilégiées pour assurer une cohérence métropolitaine.

Voir suite de la rubrique Démarche, solution proposée et conclusion

Cheminement décisionnel — comits GppP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d’administration (indiquer le nom et la date)

Comité: Comité Service a la clientéle Date: 05JJ O'\ZAM 201SAAA
Comité: Date:
JJ MM AAAA

Développement durable - précisez les liens avec les objectifs du Plan de développement durable 2020 et, lorsqu’applicable, avec les
principes d'approvisionnement responsable de la STM .

Cette initiative permet de répondre a un chantier du plan de développement durable 2020 de la STM:

Chantier 1: Bonifier I'offre de service pour maximiser les bénéfices du transport collectif par:

- La promotion de la mobilité intégrée;

- L'amélioration de l'intermodalité.

|:| Voir suite de la rubrique Développement durable

Préparé par: Division stratégie marketing et développement de marchés

Nom: Yannick Maher Titre: Conseiller corporatif - chef de produits

Service: Direction Marketing, Communications et Affaires publiques

Nom: Nadine Bernard Titre: Directrice
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet . Entente avec BIXI pour un projet pilote d'arrim

age technologique

Informations financiéres || s©o

Imputations comptables

Imputation 1

Imputation 2

Imputation 3’

Total

Centre

Compte

Ordre interne

Réseau activité

Réglement d’emprunt

Montant toutes taxes incluses pour

I'ensemble du contrat 020
1. S’ily a plus de 3 imputations comptables, indiquer le total des imputations comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau en

annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des colits [ S0
Période couverte par le contrat: de a
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2016 2017 2018 et suivantes® Total

(A) Base? 0,00%
(B) TPS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(C) TVQ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(D) Montant toutes taxes
incluses A+ B+ C) 0,00$ 0,00% 0,00$ 0,00%
(E) Ristourne TPS et TVQ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(F) Montant net (D — E) 0,00% 0,00% 0,00$ 0,00%

2. S'ily a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

3. Sile contrat se poursuit aprés 2017, indiquer le total des années 2017 et suivantes dans la colonne visée et fournir un tableau en annexe pour chacune des années

visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification |[J s

|:| Voir suite de la rubrique Subvention

Certification de fonds
Certification de fonds requise ?

Disponibilité des fonds ?

Trésorier:

Date:
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet « Entente avec BIXI pour un projet pilote d'arrimage technologique

Suite de la rubrique
|:| Recommandation |:| Exposé du besoin Démarche, solution proposée et conclusion |:| Développement durable |:| Subvention

Colts: Les colts STM se résument principalement a des efforts Tl réalisés a l'interne pour concevoir la solution, développer
I'application et la tester, assurer I'arrimage avec BIXI, offrir un soutien technique pendant la période du pilote.

En vertu du Protocole d'entente sur un systéme de vente de titres et de perception des recettes (2002), il est nécessaire

d'obtenir de la part du CG-IG (Comité de gestion - Instance de gestion) I'approbation quant a I'utilisation du support OPUS par
BIXI ainsi qu'un mandat permettant a la STM de rédiger et négocier une entente avec BIXI au nom des AOT.

Suite de la rubrique

|:| Recommandation |:| Exposé du besoin |:| Démarche, solution proposée et conclusion |:| Développement durable |:| Subvention

Suite des rubriques de la recommandation - Formulaire-type divers — 2016 -V3.0
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