RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION >stm
Secrétariat général

A I'usage du secrétariat général Article de I'ordre du jour numéro: 5.1

Assemblée du: 4 mars2015

Résolution numéro:

Recommandation

D'AUTORISER I'exercicede I'option de renouvellementlu contrat de servicesprofessionnelgour développeret entretenirun
panelde clients pour les besoinsd'enquétest sondagedde la STM, adjugé a I'entrepriseVision Critical, pour une période de
douze(12) mois, a compterdu 4 avril 2015, pour un montantde 87 700,00$, plus lestaxesde 13 133,08%, pour un montani

maximum de 100 833,08 $, le tout conformémentaux termeset conditions de |'appel d'offres STM-4019-04-11-25¢t & la
soumissiorproduitepar|'Adjudicataire.

|:| Voir suite de la rubrique Recommandation

LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 100.833,0i $ Toutes taxes incluses
Requérant: Marketing D.E. responsable: Planif.,marquetingetcommunication
Nom: PierreBourbonniére Nom : DeniseVaillancourt

Titre : Directeur Titre : DirectriceExécutive

Date: Date:

Signature: Signature :

Secrétaire de I’assemblée:

Exposé du besoin

La STM souhaitecontinuerde retenirlesservicesd'unefirme de recherchespécialiséegfin de poursuivrele maintiende son panel
declients« Mavoix Ma STM » (groupede clients STM acceptantde participera dessondagessur une baseréguliere).Ce projet
s'inscritdansla sixieme priorité du Plan 2020 de la STM, soit I'améliorationde I'expérienceclient par I'évaluationde différentes
améliorationspouveawprogrammesnouvellesnstallations pesoinsgtc.,afin delesoptimiserpourla clientéle.

Au-deladesactivités de recherchele panel de clients permetdes économiessubstantiellegpour la STM (chaqueprojet pouvan

étreréaliséa l'interneplutdt que de retenira chaquefois les servicesd'unefirme de recherchespécialisée) ce que lestrois (3)
derniéresannéeontdémontré.

Voir suite de la rubrique Exposé du besoin

Date de révision: 27/01/2015

CLIQUER POUR METTRE A JOUR

Recommandation-acquisition — 2015



SOMMAIRE EXECUTIF

STM

Oblet: STM-4019-04-11-2%Deuxiemeetderniéreoptionderenouvellement)
Serviceprofessionnelpourdéveloppeket entreteniun paneldeclientspourlesbesoingd’enquéte®t sondageslela

Processus d’adjudication de contrat
Informations sur les soumissions

|:| Prolongation

|:| De gré agré

[ ] Publique

Nombre d’entreprises invitées:

|:| Nouveau contrat

Renouvellement

|:| Sur invitation

Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents
d’appel d’offres:

Nombre de soumissions déposées:

Annexes jointes
|:| Avis des affaires juridiques |:| Analyse technique

|:| Analyse des prix |:| Analyse de qualité

|:| Rapport sur la conformité des soumissions

|:| Rapport d’évaluation des offres

|:| Liste des soumissionnaires
|:| Autres annexes

description:

N/A

Cheminement décisionnel — Comités GPP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil
d’administration (indiquer le nom et la date)

Démarche et conclusion

Justification dela levéed'option :

Afin d'éviterala STM de devoir payerde nouveaupour desfrais de démarrageassociésala mise en placed'un nouveaupanel, et
comptetenuque cesfrais peuventreprésenteenviron 5 % desfrais totauxassociésa un tel contratpour la premiéreannée,il est
plusavantageupourla STM d'exercet'option derenouvellemenplutét quede procédea un nouvelappeld'offres.

Le montantpourla présenteptionderenouvellemenéstde 100833,08$ toutestaxesincluses portantainsila valeurdu contrata
untotal de478985,85% toutestaxesincluses.

Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

Développement durable
Préciser la conformité aux engagements de la Politique de développement durable (PC 1.13):

N/A

|:| Voir suite de la rubrique Développement durable

Préparé par : Division approvisionnemergxploitation Service: DirectionChained'approvisionnement

Nom: ElaineThibodeau Nom : Line Boucher
Titre : Administrateurde contrats Titre : Directrice

Date: Date:

Signature: Signature:
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SOMMAIRE EXECUTIF - Suite de la rubrique

Objet: STM-4019-04-11-2%Deuxiemeet derniéreoptionderenouvellement)
Serviceprofessionnelpourdéveloppeet entreteniun panelde clientspourlesbesoingd’enquéte®t sondageslela
STM

|:| Recommandation Exposé du besoin |:| Démarche et conclusion |:| Développement durable |:| Subvention

Lesservicesprofessionnelgoncernésont: 1) le recrutemente panélistes?) le maintiend'uneinterfacewebqui sert de plate-forme
de communicationavec les panélistes 3) la réalisationde sondagesauprésdes panélistes(outils, collecte de donnéesanalyseet
rapport)et 4) le maintienpériodiquedu panel(contrélede qualité des panélistesyemplacementles participantsqui abandonnente
panel).

Lesprévisionsdesbesoinsont étéévaluégarla Division Stratégianarketinget analyse.

Suite de la rubrique
|:| Recommandation |:| Exposé du besoin Démarche et conclusion |:| Développement durable |:| Subvention

Historique d'adjudication:

Contrats STM-4019-04-11-25

Naturede ['autorisation contratsde base

Résolution CA-2012-086

MontantautoriséT Tl (sanscontingences)277319,69%
Périodecouverte avril 2012aavril 2014

Contrats STM-4019-04-11-25
Naturede'autorisation: lier renouvellement
Résolution CA-2014-050

MontantautoriséT Tl (sanscontingences) 100833,08%
Périodecouverte: avril 2014aavril 2015

La présenteecommandatiomise a autoriset'exercicedela deuxiemeet derniéreoptionderenouvellement.

Suite des rubriques de la recommandation ou du sommaire exécutif — 2015



SOMMAIRE EXECUTIF

STM

Oblet * STM-4019-04-11-2%Deuxiémeet derniéreoptionde renouvellement)
Servicegprofessionnelpourdéveloppeet entretenirun panelde clientspourlesbesoingd’enquéte®t sondageslela

Informations financiéres

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 3' Total
Centre 3840C
Compte 55153(
Ordre interne
Réseau activité
Reglement d’emprunt
Autre:
g/luogée:]rg:;?utes taxes incluses pour 'ensemble 100.833,0! 100.833,0!

pour chaque imputation comptable.

1. S’ily a plus de 3 imputations comptables, indiquer le total des imputations comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne «Imputation 3 » et fournir un tableau en annexe

Ventilation des colits

Période couverte par le contrat: de 05 04 2015 a 04 04 2016
MM AAAA JJ MM AAAA
- 2015 2016 2017 et suivantes?® Total

(A) Base? 65.775,00¢ 21.925,00: 0,00% 87.700,00:
(B) TPS 3.288,75¢ 1.096,25¢ 0,00% 4.385,00¢
(C)TvVQ 6.561,06¢ 2.187,02¢ 0,00% 8.748,08¢
ot toutes taxes ncluses 75.624,81¢ 25.208,27¢ 0,00¢ 100.833,08!
(E) Ristourne TPS et TVQ 6.569,28¢ 2.189,76¢ 0,00% 8.759,04¢
(F) Montant net (D — E) 69.055,53¢ 23.018,51! 0,00% 92.074,04:

visées dans cette colonne.

2. S’ily a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

3. Sile contrat se poursuit apres 2017, indiquer le total des années 2017 et suivantes dans la colonne visée et fournir un tableau en annexe pour chacune des années

Subvention
N/A

|:| Voir suite de la rubrique Subvention

Certificat du trésorier
Certificat requis: O Oui O Non

Les fonds sont disponibles: O Oui O Non

Trésorier:

Date:

Recommandation-acquisition — 2015
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