Voici I'opinion et les inquiétudes de la riveraine, recueilli lors de son appel au service a la clientele
delaSTM :

1. Elle a peur des dommages qui seront causés a I'immeuble a 7 logements (3 étages) ou elle
habite avec le passage fréquent des camions sur sa rue. S’inquiete que les vibrations
endommagent la fondation. Il s’agit d’'un des rares immeubles avec un loyer convenant a ses
économies et elle ne souhaite pas devoir déménager. Elle a peur que I'immeuble s’effondre avec
les travaux qui dureront 3 ans.

2. Concernant la démolition du 4295 rue de Richelieu : Elle aimerait qu’un mur soit mis autour de
cet immeuble qui sera démoli pour empécher que la poussiére affecte les riverains. Elle s’inquiete
de la présence de poussiere dans les immeubles aux alentours.

4. Elle s’inquiete du bruit des camions et du bruit des travaux (excavation, micro dynamitage,
poussiere, saleté)

5. Elle est une personne agée et n’a pas internet. Elle assiste normalement aux séances
d’information en personne, mais en raison du COVID, celle-ci s’est faite en ligne. Madame a donc
mangqué la séance d’information qui s’est déroulée le 31 mars 2021. Puisqu’elle n’a pas internet,
elle ne peut pas non plus consulter I’enregistrement sur notre site internet. Elle ne peut pas non
plus s’inscrire au bulletin électronique pour rester informée de la consultation publique et de Ia
progression du projet. Madame aimerait savoir s’il serait possible que des feuillets d’information
lui soient envoyés par la poste durant les travaux.



