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Il en va de votre sécurité et de celle
de la chauffeuse ou du chauffeur, qui
pourrait devoir rebrousser chemin

si la distance a parcourir était

trop hasardeuse.

C’est important, puisque notre
service de transport comprend
laccompagnement de porte a porte,
entre le véhicule et votre point de
départ ou de destination, méme les
journées ou il neige abondamment.

L'équipe de la salle de controle
du Transport adapté

Si le Transport adapté était un aéroport, cette équipe serait celle de la tour de
contréle. On ne les voit pas, mais ses membres sont présents durant toutes nos
heures de service, pour assurer votre sécurité, ainsi que des déplacements les plus
ponctuels possibles. Leur travail demande une concentration de tous les instants.
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Suivre le véhi.cule.sur une
carte : un outil qui rassure

Il est possible de suivre en direct le véhicule du Transport
adapté que vous attendez ou qui vient de partir. Utilisez
SIRTA, notre systéme de réservation en ligne, pour profiter
de cet outil pratique. Comme sur 'image ci-contre,

vous pouvez suivre le véhicule sur une carte.

montransportadapte.stm.info

® Mon transport adapté

A\ Votre véhicule ne peut pas étre géolocalisé présentement.

Rue Saint-Urbain / °
Rue Saint-Viateur O.

14:01
Hopital Allen Memorial.

Si vous utilisez SIRTA pour la premiére fois

® Entrez le mois et le jour de votre naissance comme
mot de passe (si vous étes né un 14 septembre,
le mot de passe est 0914). = el

® Ensuite, créez votre mot de passe internet avant de
faire une réservation. Ce mot de passe doit contenir au
moins 8 caractéres, dont au moins 1 chiffre, ex: soleil29.

Pas besoin d’avoir fait votre réservation sur SIRTA pour
utiliser la fonction qui permet de suivre le véhicule.

Pour les responsables autant que pour les clientes et clients

Si vous étes responsable d’'une personne avec une limitation intellectuelle ou
psychique ou d’une personne mineure, vous pouvez utiliser cette fonctionnalité
vous aussi. Nous savons qu’il est rassurant pour vous de savoir quand le véhicule
arrive a destination, tant a son départ qu’a son arrivée.

Trouver un véhicule rapidement

En voici un bon exemple : parce que

le rendez-vous médical d’'une cliente
s’est prolongé, elle a raté le véhicule
qui était venu la chercher a l'heure
réservée a l'avance. Elle nous rejoint
alors pour nous informer de son besoin
de se déplacer plus tard que prévu pour
retourner a la maison. Comme tous les
véhicules sont géolocalisés et suivis en
continu, '’équipe de la salle de contrble
identifie alors celui qui est le plus

en mesure d’aller la chercher le plus

rapidement, et la ramener a destination.

A éviter: les annulations
a la derniére minute

Elles impactent les horaires et

les parcours de nos véhicules.
Evitez-les le plus possible. Chaque
annulation de derniére minute
évitée est une place perdue en
moins pour notre clientéle. Si vous
devez annuler, faites-le au moins
deux heures avant 'heure prévue
du déplacement.

Des échanges d’informations

Mais ily a plus. Léquipe de la salle de
contr6le prend aussi en charge tous
les événements qui touchent votre
sécurité et celle de nos chauffeuses
et chauffeurs. Un incident survient
sur la route ou & bord d’un véhicule :
c’est a eux qu’on le rapporte pour

que malgré tout, les déplacements
de clients se poursuivent dans les
meilleures conditions.

Ce lien avec les chauffeuses et
chauffeurs se fait aussi dans l'autre
sens. En effet, la salle de contrdle les
informe aussi de toutes ces choses qui
impactent les déplacements dans une
journée de travail : les incidents qui
affectent la circulation, 'ajout imprévu
d’un accompagnateur, une mauvaise
destination, etc.

Et c’est sans compter les annulations
de derniére minute ou l'ajout rapide
d’un client dans un parcours, comme
dans 'exemple plus haut. Ce sont
autant de défis que la salle de contréle
doit relever quotidiennement.



