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DEVENIR DÉTAILLANT AUTORISÉ

INFORMATIONS GÉNÉRALES

  INFORMATION SUR LE COMMERCE

NOM

ADRESSE

VILLE							       	     	                       CODE POSTAL

TÉLÉPHONE

COURRIEL

NUMÉRO D’ENTREPRISE DU QUÉBEC (NEQ)

  INFORMATION SUR LE OU LES PROPRIÉTAIRES DU COMMERCE

Veuillez faire parvenir le formulaire de demande dûment rempli à devenir.detaillant@stm.info

NOM

ADRESSE

VILLE		                                  CODE POSTAL

TÉLÉPHONE

COURRIEL

NOM

ADRESSE

VILLE		                                  CODE POSTAL

TÉLÉPHONE

COURRIEL
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CONNEXION INTERNET

  INFORMATIONS SUR LA CONNEXION 

1  Avez-vous une prise réseau standard (RJ-45)? :  

	 	 Oui	 	 Non

2  Qui est votre fournisseur Internet :  

3  �Votre réseau internet a-t-il une bande passante d’au moins 10Mb/s ?  
Vérifiez-le en effectuant ce test, et inscrivez vos résultats ici : 

Ascendant (Upload)  Mbp/s	 Descendant (Download)  Mbp/s

ACCESSIBILITÉ UNIVERSELLE

  ENTRÉES POUR LES CLIENTS

1  Les portes ont une largeur libre à l’intérieur du cadre de : 	  

	 	 80 cm ou plus	 	 71 cm à 79 cm	 	 70 cm et moins

2  �S’il y a une porte fermée qui ne s’ouvre pas automatiquement, la poignée de porte est-elle à anse ou à levier ? 

	 Anse	 	 Levier	 	 S.O.	

3  Le seuil de la porte est : 

	 	 Entre 0 cm et 1 cm	 	 Entre 2 cm et 8 cm	 	 Plus de 8 cm

4  �Si l’entrée principale est non accessible, l’emplacement de l’entrée secondaire accessible est indiqué à l’aide du 
pictogramme international d’accessibilité et d’une flèche. 

	 	 Oui	 	 Non

https://speed.measurementlab.net/#/
https://speed.measurementlab.net/#/
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ACCESSIBILITÉ UNIVERSELLE

  ACCÈS AUX BÂTIMENTS POUR LES CLIENTS

5  �Y a-t-il un sentier en asphalte, béton ou gravier fin compacté d’au moins 1,1 mètre de large entre l’aire de 
stationnement et l’entrée principale ? 

	 Oui	 	 Non

6  Le sentier entre l’aire de stationnement et l’entrée principale est-il libre de tout obstacle ? 

	 	 Oui	 	 Non

7  L’accès à l’entrée : 

	 	 N’a pas de seuil ni marche 

	 	 Est équipé d’une rampe d’accès d’au plus 6 % sans main courante ou entre 6 % et 10 % avec main courante 

	 	 Est équipé d’une rampe d’accès de 7 % à 12 % sans main courante 

	 	 A un seuil et/ou des marches et n’a pas de rampe

8  Les corridors de circulation intérieurs de votre commerce ont une largeur libre de : 

	 	 92 cm ou plus	 	 80 cm à 91 cm	 	 79 cm et moins

  COMPTOIR DE CAISSE

9  Il y a une section du comptoir : 

	 	 Avec un terminal de paiement amovible filaire ou sans fil 

	 	 Avec un terminal de paiement fixe

10  De quelle hauteur est votre comptoir ? 

	 	 Moins de 68,5 cm	 	 Entre 68,5 cm et 86,5 cm		     Plus de 86,5 cm

	 �En soumettant ce formulaire, vous acceptez que la Société de transport de Montréal (STM) collecte et utilise vos 
renseignements personnels aux fins pour lesquelles vous les avez fournis. Omettre de les fournir peut entraîner un refus  
du service demandé. Vous avez le droit d’accéder à vos renseignements personnels et de demander leur rectification.  
Pour plus d’information, consultez notre Politique de confidentialité et de protection des renseignements personnels.

https://www.stm.info/fr/a-propos/gouvernance-d-entreprise/politique-de-confidentialite-et-de-protection-des-renseignements
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