DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE

>
stm
|:| RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ ADMINISTRATION

Recommandation 6000033919

D'ADJUGER aux firmes mentionnées plus bas, et selon les montants maximums ci-aprés, deux (2) contrats pour des Services
professionnels de laboratoire pour contrble qualité en environnement pour le Projet ligne bleue :

Bloc A - Zone de la Station Saint-Michel a la Station Auxiliaire Halles- au «Groupe ABS inc», au montant de 724 275,00$, plus
les taxes de 108 460,18%, pour un montant maximum de 832 735,18$ toutes taxes incluses, le tout conformément aux termes
et conditions du document d'appel d'offres public 60000033919 et a la soumission produite par I'Adjudicataire;

Bloc B - Zone de la Station Anjou a la Station Auxiliaire Pauline Vanier - & «Solmatech», au montant de 270 465,008, plus les
taxes de 40 502,13$, pour un montant maximum de 310 967,13$ toutes taxes incluses, le tout conformément aux termes et
conditions du document d'appel d'offres public 60000033919 et a la soumission produite par I'Adjudicataire.

|:| Voir suite de la rubrique Recommandation
LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 1.143.702,32 $ Toutes taxes incluses

Directrice de projet exécutive- PLB

Matia loar

Signé avec Consigno Cloud (16/05/2025)
Vérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

Nom : Maha Clour Nom :

Secrétaire de I'assemblée:

Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2030 (PSO-2030)

|:| Rehausser I'expérience employé dans une Améliorer I'expérience de la clientéle et son Accroitre la performance et
STM qui favorise I'engagement attachement envers la STM I'agilité de nos activites

L'atteinte de quel(s) objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030 cette recommandation vise-t-elle:
Améliorer I'expérience de la clientéle et son attachement envers la STM - Accélérer le déploiement d’'une culture centrée sur la cl

Accroitre la performance et I'agilité de nos activités - Améliorer la livraison du service

Accroitre la performance et I'agilité de nos activités -Livrer les projets pour transformer le service et moderniser nos actifs

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'atteinte des objectifs du Plan stratégique organisationnel 2030

Le Projet ligne bleue (le "Projet"), s'étendra sur une longueur de tunnel de 6,2 km et comprendra I'ajout de cinq (5) stations a
I'est de la station Saint-Michel.

La présente recommandation vise I'adjudication de deux contrats pour des services professionnels en environnement pour,
notamment, effectuer la gestion des sols contaminés et des matieres résiduelles, le contréle et la gestion des eaux d'infiltration
et de ruissellement, le suivi de I'excavation, le suivi du lavage, le suivi de la disposition du roc contaminé et le démantélement
des équipements pétroliers. Ces mandats sont préalables aux contrats de construction du projet prolongement de la ligne Bleue.

D Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2030 (PSO-2030)
Autorisation et octroi de contrat Présidence (cochez si requis) |:| Vice-présidence (cochez si requis) |:|

Direction %fur%mfe Le

générale : signé avec Consigno Cloud (20/05/2025)
Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.
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DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
[ ] RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet Appel d'offres 6000033919
Titre de I'appel d'offres : AZ26.03-Services professionnels de laboratoire pour contréle qualité en Environnement pour le projet Ligne Bleue

Processus d’adjudication de contrat et informations sur les soumissions [ | s©

Nouveau contrat [_] Prolongation [_] Sur invitation [_] Levée d'options
[ ] Renouvellement [ ] Degréagré Public [ ] Autre
Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d'appel d'offres: § Nombre de soumissions déposées : 7

Cheminement décisionnel comit GPpP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)

Comité : s/o Date: (jj/mm/an)
Comité : s/o Date: (jj/mm/an)

Est-ce qu'il y a eu une déclaration d'intérét pour ce dossier nécessitant I'application de la DS-APP-008 : Oui |:| Non

Démarche, solution proposée et conclusion Négociations effectuées a I'égard du prix (si applicable) ~ Oui I:l Non

La démarche de I'appel d'offres

La Trésoriére et Directrice exécutive Finances, Approvisionnement, Affaires juridiques et Métropolitaines a approuvé, le 11
décembre 2024, le systeme de pondération et d'évaluation des offres devant servir a déterminer le soumissionnaire ayant
obtenu le meilleur pointage final par bloc, par des critéres de sélection détaillés dans les documents de I'appel d'offres
6000033919. La composition du comité de sélection a été autorisée le 11 décembre 2024, conformément a l'article 96.1 de
la Loi sur les sociétés de transport en commun (RLRQ ¢.S-30.01) et le réglement interne R-175 de la STM, par la Directrice
exécutive et Trésoriere Finances, Approvisionnement, Affaires juridiques et Métropolitaines.

Un avis a été publié dans un journal diffusé sur le territoire de la société et sur le systéme électronique des appels d'offres

du gouvernement du Québec (SEAO), le 31 janvier 2025. Les soumissions ont été ouvertes publiquement, le 13 mars
2025.

Le marché
HUIT (8) firmes ont été contactées lors de la publication de cet Appel d'offres afin de susciter I'intérét du marché.

Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

Accessibilité universelle (Sélectionnez le(s) chantier(s)an de développement d’AU 2030 correspondant) D chi)l;‘izltllleteAiiizsibﬂité . S/0

Le PLB integre les exigences de la STM en matiere d'accessibilité universelle.

Développement durable M Voir suite de la rubrique D )
Développement durable

Sélectionnez ci-dessous le(s) chantier(s) du PDD 2030 applicable(s) a cette Des mesures de développement durable ont-elles été intégrées a (ou ont-

recommandation. Veuillez spécifier. elles influencé) cette acquisition ? Décrivez ces mesures.

DD-2-Concevoir des infrastructures durables et s'adapter aux changements Oui, B&S ou four. contribuant au DD

Conformément au Plan de développement durable 2030, le projet de Prolongement de la ligne bleue vise une reconnaissance

en développement durable Envision. La présente recommandation vise a assurer une saine gestion environnementale des
sols et des eaux en chantier.

Préparé par: Certification juridique

. En tenant les faits mentionnés dans cette demande
Nom: Amina Rehab comme avérés, celle-ci est juridiquement conforme

Approvisionnement Projet et construction

pour la Société
Service : Approvisionnement stratégique

Caroline Corriveau
Nom: Josée Gauvin

igné avec ConsignO Cloud (14/05/2025)

Sigl né avec ConsignO Cloud (14/05/2025)
Verlﬁez avec verifio.com ou Adobe Reader.
Verifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.
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DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

SOMMAIRE EXECUTIF

Objet .« Appel d'offres 6000033919

Titre de I'appel d'offres : AZ26.03-Services professionnels de laboratoire pour contréle qualité en Environnement pour le projet Ligne Bleue

Informations financiéres' []so

SEULEMENT pour les projets associés au Pl
N© de demande d'achat :

11629442

Imputations comptables

Imputation 1

Imputation 2

Imputation 32

Centre

Compte

551590

Ordre interne / OTP

GPM.150114.V1.03.AZ.26

Réseau activité

Reéglement d’emprunt

R-177-5

Montant toutes taxes incluses
pour I'ensemble du contrat

1143702

1- Les montants sont arrondis au dollar prés.

28"l ¥ a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations Montant total 1143702 $
comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau en
annexe pour chaque imputation comptable.
Ventilation des colits® [ |so
Période estimée du contrat: de 01 05 2025 a 15 12 2028
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2025 2026 2027 et suivantes® Total
(A) Base* 325000 $ 325000 $ 344740 $ 994740 $
(B) TPS 16250 $ 16250 $ 17237 $ 49737 $
(C) TVQ 32419 $ 32419 $ 34388 $ 99225 $
(D) Montant toutes taxes incluses
(A+B +C) 373669 $ 373669 $ 396365 $ 1143702 $
(E) Ristourne TPS et TVQ 32459 $ 32459 § 34431 % 99350 $
(F) Montant net (D — E) 341209 $ 341209 $ 361934 $ 1044353 $

3. Les montants sont arrondis au dollar prées.
4. S'il y a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

5. Si le contrat se poursuit au-dela, fournir un tableau en annexe pour chacune des années visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification [ | s/o

Subvention
A la suite d'une évaluation du dossier par la Direction Finances et performance financiére, une demande de subvention a
été soumise au MTMD le 24/02/2023 dans le cadre du programme

PAGITC. La demande est en cours d'évaluation par le MTMD.

Financement
La présente recommandation sera financée par le reglement d'emprunt R-177-5 (Projet du prolongement de la ligne bleue)
qui a été diment autorisé par I'ensemble des instances.

I:' Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

Certification de fonds

Signé avec ConsignO Cloud (20/05/2025)
Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

Je certifie la disponibilité des fonds Trésorerie :
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DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
[l RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: Appel diofires 6000033919
Titre de I'appel d'offres : AZ26.03-Services professionnels de laboratoire pour contréle qualité en Environnement pour le projet Ligne Bleue

Suite de la rubrique [] Recommandation [] Exposé du besoin / PSO-2030 [ ] Subvention
Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Analyse des soumissions et processus d'adjudication

Pour les deux blocs confondus, huit (8) entreprises se sont procuré les documents d'appel d'offres.

Parmi celles-ci, trois (3) ont déposé une offre pour le Bloc A et ont été déclarées recevables apres I'analyse juridique et technique. Les trois
soumissions ont obtenu le pointage intérimaire minimal de 70%.

La soumission ayant obtenu le meilleur pointage final pour le Bloc A, est celle du «< GROUPE ABS INC».

Pour le Bloc B, quatre (4) soumissions ont été déposées et ont été déclarées recevable lors de I'analyse juridique et technique. Les quatre
soumissions ont obtenu le pointage intérimaire minimal de 70%.

La soumission ayant obtenu le meilleur pointage final pour le Bloc B, est celle de «<SOLMATECH INC».

Les prix pour les deux blocs sont fermes pour toute la durée du contrat.

Option(s) de renouvellement

Chaque bloc, et donc chaque contrat, prévoit quatre (4) options supplémentaires pour I'ajout d'heures de ressources.

Régle d'adjudication

Comme le prévoit la régle d'adjudication de I'appel d'offres, il est recommandé d'adjuger le(s) contrat(s) par bloc a un ou plusieurs
soumissionnaires conformes ayant obtenu le meilleur pointage final par bloc.

Estimation
L'estimation de contréle pour les deux blocs a été réalisée a l'interne par I'équipe de projet.

Pour le Bloc A (Zone de la station Saint-Michel a la station auxilliaire des Halles), I'estimation de contrdle, incluant toutes les options et les
taxes pour ce contrat est de 768 908,25 $. Le prix soumis, soit 914 057,00 $ incluant les options et les taxes, est donc supérieur de a
I'estimation de contréle de145 148,75 $ (18,9% défavorable).

Suite de la rubrique [ Recommandation ] Exposé du besoin / PSO-2030 [] subvention

Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Estimation (suite)
Les principaux écarts découlent des éléments suivants:

- Les taux horaires estimés des «Technicien intermédiaire sol et/ou eau » et «Technicien intermédiaire roc » qui ont été établis selon les
exigences du contrat, basés sur une expérience inférieure a celle des techniciens proposés par le soumissionnaire, en raison de leur
disponibilité.

- Le prix proposé pour les «rapports de conformité» refléte une différence due aux taux horaires plus élevés des techniciens intermédiaires
expérimentés impliqués dans la réalisation des dits rapports.

Pour le Bloc B (Zone de la station Anjou a la station auxilliaire Pauline Vanier), I'estimation de contrdle, incluant toutes les options et les taxes
pour ce contrat est de 313 324,12 $. Le prix soumis, soit 351 461,33 $ incluant les options et les taxes, est donc supérieur de

38 137,00 $ (12% défavorable).

Les principaux écarts se situent au niveau de I'élément suivant:

- Le soumissionnaire a ajusté a la hausse son prix pour l'item «rapport de conformité» par rapport a sa derniére soumission pour un contrat de

nature similaire. Toutefois, cette augmentation reste cohérente avec les prix proposés par le «Groupe ABS inc» pour le Bloc A, ce qui indique
que le tarif demeure proportionné par rapport aux autres offres regues.

Suite des rubriques de la recommandation de la demande d'autorisation — 2025 - V8.18



	Recommandation au conseil d’administration
	Secrétariat général
	SOMMAIRE EXÉCUTIF
	Suite de la rubrique 


	Recommandation: D'ADJUGER aux firmes mentionnées plus bas, et selon les montants maximums ci-après, deux (2) contrats pour des Services professionnels de laboratoire pour contrôle qualité en environnement pour le Projet ligne bleue :
 
Bloc A - Zone de la Station Saint-Michel à la Station Auxiliaire Halles-  au «Groupe ABS inc», au montant de 724 275,00$, plus les taxes de 108 460,18$, pour un montant maximum  de 832 735,18$ toutes taxes incluses, le tout conformément aux termes et conditions du document d'appel d'offres public 60000033919 et à la soumission produite par l'Adjudicataire;
 
Bloc B - Zone de la Station Anjou à la Station Auxiliaire Pauline Vanier - à «Solmatech», au montant de 270 465,00$, plus les taxes de 40 502,13$, pour un montant maximum  de 310 967,13$ toutes taxes incluses, le tout conformément aux termes et conditions du document d'appel d'offres public 60000033919 et à la soumission produite par l'Adjudicataire.
 
 
	montant total: 1143702.32
	Exposé du besoin: Le Projet ligne bleue (le "Projet"), s'étendra sur une longueur de tunnel de 6,2 km et comprendra l'ajout de cinq (5) stations à l'est de la station Saint-Michel.
 
La présente recommandation vise l'adjudication de deux contrats pour des services professionnels en environnement pour, notamment, effectuer la gestion des sols contaminés et des matières résiduelles, le contrôle et la gestion des eaux d'infiltration et de ruissellement, le suivi de l'excavation, le suivi du lavage, le suivi de la disposition du roc contaminé et le démantèlement des équipements pétroliers. Ces mandats sont préalables aux contrats de construction du projet prolongement de la ligne Bleue.
 
	Nouveau contrat: Yes
	Renouvellement: Off
	De gré à gré: Off
	Sur invitation: Off
	Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d’appel d’offres: 8
	Nombre de soumissions déposées: 7
	Objet: Appel d'offres 6000033919
Titre de l'appel d'offres : AZ26.03-Services professionnels de laboratoire pour contrôle qualité en Environnement pour le projet Ligne Bleue
	Centre1: 
	Centre2: 
	Centre3: 
	Compte1: 551590
	Compte2: 
	Compte3: 
	Ordre1: GPM.150114.V1.03.AZ.26
	Ordre2: 
	Ordre3: 
	Reseau1: 
	Reseau2: 
	Reseau3: 
	Reglement1: R-177-5
	Reglement2: 
	Reglement3: 
	Montant1: 1143702.32
	Montant2: 
	Montant3: 
	Montant _total: 1143702.32
	periode couverte premier jour: [01]
	periode couverte premier mois: [05]
	periode couverte premier année: [2025]
	Atotal: 994740
	Btotal: 49737
	Ctotal: 99225.32
	Dtotal: 1143702.32
	Etotal: 99349.67
	Ftotal: 1044352.65
	Suite recommandation 2: Off
	Suite Demarche et conclusion 2: Yes
	Suite subvention 2: Off
	Suite rubrique 2: Estimation (suite)
Les principaux écarts découlent des éléments suivants:
 
- Les taux horaires estimés des «Technicien intermédiaire sol et/ou eau » et «Technicien intermédiaire roc  » qui ont été établis selon les exigences du contrat, basés sur une expérience inférieure à celle des techniciens proposés par le soumissionnaire, en raison de leur disponibilité.
- Le prix proposé pour les «rapports de conformité» reflète une différence due aux taux horaires plus élevés des techniciens intermédiaires expérimentés impliqués dans la réalisation des dits rapports. 
 
Pour le Bloc B (Zone de la station Anjou à la station auxilliaire Pauline Vanier), l'estimation de contrôle, incluant toutes les options et les taxes pour ce contrat est de 313 324,12 $. Le prix soumis, soit 351 461,33 $ incluant les options et les taxes, est donc supérieur de          
38 137,00 $ (12% défavorable). 
 
Les principaux écarts se situent au niveau de l'élément suivant:  
 
- Le soumissionnaire a ajusté à la hausse son prix pour l'item «rapport de conformité» par rapport à sa dernière soumission pour un contrat de nature similaire. Toutefois, cette augmentation reste cohérente avec les prix proposés par le  «Groupe ABS inc» pour le Bloc A, ce qui indique que le tarif demeure proportionné par rapport aux autres offres reçues.
 
 
 
 
 
	Recommandation numéro:  6000033919
	Informations financières sans objet: Off
	GED: 
	periode couverte dernier jour: [15]
	periode couverte dernier mois: [12]
	periode couverte dernier année: [2028]
	Date du comité 1- jour: [ ]
	Comité du conseil d'administration: [s/o]
	Date du comité 1 - mois: [ ]
	Date du comité 1- année: [ ]
	2e Comité du conseil d'administration: [s/o]
	Prolongation: Off
	Levée d'options: Off
	Publique: Yes
	2e Date du comité 2- jour: [ ]
	Date du comité 2 - mois: [ ]
	2e Date du comité 2- année: [ ]
	Suite recommandation: Off
	Suite Subvention: Off
	Suite rubrique:  Analyse des soumissions et processus d'adjudication
 
Pour les deux blocs confondus, huit (8) entreprises se sont procuré les documents d'appel d'offres. 
Parmi celles-ci, trois (3) ont déposé une offre pour le Bloc A et ont été déclarées recevables après l'analyse juridique et technique. Les trois soumissions ont obtenu le pointage intérimaire minimal de 70%. 
La soumission ayant obtenu le meilleur pointage final pour le Bloc A, est  celle du «GROUPE ABS INC».
Pour le Bloc B, quatre (4) soumissions ont été déposées et ont été déclarées recevable lors de l'analyse juridique et technique. Les quatre soumissions ont obtenu le pointage intérimaire minimal de 70%. 
La soumission ayant obtenu le meilleur pointage final pour le Bloc B, est  celle de «SOLMATECH INC». 
 
Les prix pour les deux blocs sont fermes pour toute la durée du contrat.
 
Option(s) de renouvellement 
 
Chaque bloc, et donc chaque contrat, prévoit quatre (4) options supplémentaires pour l'ajout d'heures de ressources.
 
Règle d'adjudication
 
Comme le prévoit la règle d'adjudication de l'appel d'offres, il est recommandé d'adjuger le(s) contrat(s) par bloc à un ou plusieurs soumissionnaires conformes ayant obtenu le meilleur pointage final par bloc.
 
Estimation
L'estimation de contrôle pour les deux blocs a été réalisée à l'interne par l'équipe de projet.
 
Pour le Bloc A (Zone de la station Saint-Michel à la station auxilliaire des Halles), l'estimation de contrôle, incluant toutes les options et les taxes pour ce contrat est de 768 908,25 $. Le prix soumis, soit 914 057,00 $ incluant les options et les taxes, est donc supérieur de à          
l'estimation de contrôle de145 148,75 $ (18,9% défavorable). 
	Suite Demarche et conclusion: Yes
	taxes incluses: [Toutes taxes incluses]
	Voir suite rubrique Recommandation: Off
	Ventilation des coûts - sans objet: Off
	Recommandation au conseil d'administration: Off
	Processus d'adjudication de contrat- sans objet: Off
	Voir suite rubrique Exposé du besoin: Off
	Service: Approvisionnement stratégique
	Direction exécutive responsable principale - nom: Maha Clour
	Direction exécutive resp: 
	- nom: 

	Développement durable: Conformément au Plan de développement durable 2030, le projet de Prolongement de la ligne bleue vise une reconnaissance en développement durable Envision. La présente recommandation vise à assurer une saine gestion environnementale des sols et des eaux en chantier. 
	Excellence expérience client  - objectif: [ ]
	Préparé par – nom: Amina Rehab
	Service – nom: Josée Gauvin
	Subvention, financement et certification: Subvention
À la suite d'une évaluation du dossier par la Direction Finances et performance financière, une demande de subvention a été soumise au MTMD le 24/02/2023 dans le cadre du programme
PAGITC. La demande est en cours d'évaluation par le MTMD.
 
Financement
La présente recommandation sera financée par le règlement d'emprunt R-177-5 (Projet du prolongement de la ligne bleue) qui a été dûment autorisé par l'ensemble des instances. 
	Voir suite rubrique Subvention, financement et certification: Off
	Démarche, solution proposée et conclusion: La démarche de l'appel d'offres
La Trésorière et Directrice exécutive Finances, Approvisionnement, Affaires juridiques et Métropolitaines a approuvé, le 11 décembre 2024, le système de pondération et d'évaluation des offres devant servir à déterminer le soumissionnaire ayant obtenu le meilleur pointage final par bloc, par des critères de sélection détaillés dans les documents de l'appel d'offres 6000033919. La composition du comité de sélection a été autorisée le 11 décembre 2024, conformément à l'article 96.1 de la Loi sur les sociétés de transport en commun (RLRQ c.S-30.01) et le règlement interne R-175 de la STM, par la Directrice exécutive et Trésorière Finances, Approvisionnement, Affaires juridiques et Métropolitaines.
Un avis a été publié dans un journal diffusé sur le territoire de la société et sur le système électronique des appels d'offres du gouvernement du Québec (SEAO), le 31 janvier 2025. Les soumissions ont été ouvertes publiquement, le 13 mars 2025.
 
Le marché
HUIT (8) firmes ont été contactées lors de la publication de cet Appel d'offres afin de susciter l'intérêt du marché.
	Voir suite rubrique Démarche solutions proposée et conclusion: Yes
	A2021: 344740
	B2021: 17237
	C2021: 34387.82
	D2021: 396364.82
	E2021: 34430.91
	F2021: 361933.91000000003
	A2020: 325000
	B2020: 16250
	C2020: 32418.75
	D2020: 373668.75
	E2020: 32459.379999999997
	F2020: 341209.37
	A2019: 325000
	B2019: 16250
	C2019: 32418.75
	D2019: 373668.75
	E2019: 32459.379999999997
	F2019: 341209.37
	Subvention, financement et certification  - Sans objet: Off
	Suite Developpement durable et accessibilité universelle: Off
	Suite Developpement durable et accessibilité universelle 2: Off
	Juriste: [Caroline Corriveau]
	Demande d'achat: 11629442
	Demande d'autorisation à la direction générale: Yes
	Autorisation de la présidence requis: Off
	Autorisation de la vice-présidence requis: Off
	Autre (processus d'adjudication de contrat): Off
	Oui: Off
	Non: Yes
	oui: Off
	non: Oui
	Direction exécutive principale responsable: [ Directrice de projet exécutive- PLB]
	Direction exécutif responsable: [ ]
	 Secrétaire de lassemblée: 
	Certification de fonds Trésorerie  Je certifie la disponibilité des fonds: 
	Rehausser l'expérience employé dans une STM qui favorise l'engagement: Off
	Améliorer l'expérience de la clientèle et son attachement envers la STM: Yes
	Accroître la performance et l'agilité de nos activités: Yes
	Suite Expose du besoin - PSO 2030: Off
	Suite 2 Expose du besoin PSO2030: Off
	objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030  - objectif: [Améliorer l'expérience de la clientèle et son attachement envers la STM - Accélérer le déploiement d’une culture centrée sur la clientèle ]
	objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030  - objectif 2: [Accroître la performance et l'agilité de nos activités - Améliorer la livraison du service]
	objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030 - objectif 3: [Accroître la performance et l'agilité de nos activités -Livrer les projets pour transformer le service et moderniser nos actifs]
	objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030  - objectif 4: []
	Approvisionnement responsable: [Oui, B&S ou four. contribuant au DD]
	Chantier Développement durable: [DD-2-Concevoir des infrastructures durables et s'adapter aux changements climatiques]
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