DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE 3stm
[ ] RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Recommandation STM-4106-09-11-40

D'AUTORISER l'exercice de Il'option 23 pour le renouvellement des services de maintenance logicielle et support pour le
systéme d'aide a I'exploitation et d'information aux voyageurs (SAEIV), adjugé a l'entreprise « INIT Innovations en transport
(Canada Est Inc.) » (ci-aprés INIT), a compter du 1er janvier 2024 jusqu'au 31 décembre 2028, au montant de 2 767612 $, plus
les taxes de 414 449,93 $§, pour un montant maximum de 3 182 062,14 $, le tout conformément aux termes et conditions de
I'appel d'offres STM-4106-09-11-40 et de la soumission produite par I'Adjudicataire.

D'AUTORISER une réserve pour contingences, tel que spécifié en annexe, laquelle demeure confidentielle jusqu'a la fin du
contrat.

|:| Voir suite de la rubrique Recommandation
LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 3.182.062,14 $ Toutes taxes incluses

DE-TI, Innovation et transformation

Laue L.

Signé avec ConsignO Cloud (05/12/2023)
Vérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

Nom : Luc Lamontagne Nom: S.O.

Secrétaire de I'assemblée:

Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2030 (PSO-2030)

|:| Rehausser I'expérience employé dans une |:| Améliorer I'expérience de la clientéle et son Accroitre la performance et
STM qui favorise I'engagement attachement envers la STM I'agilité de nos activites

L'atteinte de quel(s) objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030 cette recommandation vise-t-elle:
Accroitre la performance et I'agilité de nos activités - Améliorer la livraison du service

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'atteinte des objectifs du Plan stratégique organisationnel 2030

En 2012, la STM a adjugé a l'entreprise INIT, un contrat pour l'acquisition et la mise en service d'un SAEIV (Systeme d'Aide a

I'Exploitation et d'information aux Voyageurs) avec sa solution technologique iBus, qui comprend deux grandes composantes
principales:

o Une composante logicielle (SAE, IV et Embarqué) développée par INIT;
. Un systeme de radio de communication et des équipements embarqués dans les autobus et véhicules,
pour permettre le repérage en temps réel, le comptage de passagers et le transfert de données.

Le contrat adjugé a INIT incluait la maintenance matérielle et logicielle pour I'ensemble de la solution, de méme qu'une option de
renouvellement pour une durée additionnelle de soixante (60) mois.

Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2030 (PSO-2030)

Autorisation et octroi de contrat Présidence (cochez si requis) |:| Vice-présidence (cochez si requis) |:|

Direction 74fnge - Plaude Lésnard

generale * Signé avec ConsignO Cloud (08/12/2023)
Vérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.
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DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
[ ] RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet »  Appel d'offres STM-4106-09-11-40 (Renouvellement)
Titre de I'appel d’offres : Acquisition et mise en service d'un systéme d'aide a I'exploitation et d'information aux voyageurs (SAEIV)

Processus d’adjudication de contrat et informations sur les soumissions [ | s©

[] Nouveau contrat [_] Prolongation [_] Sur invitation Levée d'options
Renouvellement [ ] Degréagré [ ] Public [ ] Autre
Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d'appel d'offres: S.O. Nombre de soumissions déposées : S.O.

Cheminement décisionnel comit GPpP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)

Comité : s/o Date: (jj/mm/an)
Comité : s/o Date: (jj/mm/an)

Est-ce qu'il y a eu une déclaration d'intérét pour ce dossier nécessitant I'application de la DS-APP-008 : Oui |:| Non

Démarche, solution proposée et conclusion Négociations effectuées a I'égard du prix (si applicable) ~ Oui I:l Non D

Historique d'adjudication

Contrat : STM-4106-09-11-40

Résolution : CA-2012-222

Montant autorisé TTI (sans contingence) : 9 883 047,29 $

Période couverte par l'autorisation : 2021-01-01 a 2023-12-31

Nature de l'autorisation : Contrat de maintenance de base (paragraphe 2)

Contrat : 4106-09-11-40

Résolution : CA-2019-020

Montant autorisé TTI (sans contingence) : 0,00 $ (& méme les montants déja autorisés)

Période couverte par I'autorisation : 7 mars 2019 a 31 décembre 2020

Nature de l'autorisation : Modification au contrat (début graduel de maintenance matérielle 80%)

Contrat : 4106-09-11-40

Résolution : DG-2020-270

Montant autorisé TTI (sans contingence) : 0,00 $ (& méme les montants déja autorisés)
Période couverte par l'autorisation : 1er janvier 2021 a 31 décembre 2023

Nature de I'autorisation : Modification au contrat et SLA

Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

Développement durable / Accessibilité universelle S/O (Information validée par I'équipe du Développement durable/ AU)
Sélectionnez le(s) chantier(s) du Plan DD 2025 et/ou du Plan de développement d’AU 2016-2020 correspondant a la présente recommandation

|:| Voir suite de la rubrique Développement durable / Accessibilité universelle

Certification juridique
. o En tenant les faits mentionnés dans cette demande
Nom: Caroline Cé6té comme avérés, celle-ci est juridiquement conforme

Prépare par: approvisionnement exploitation

pour la Société

i«a+ Chaine d'approvisionnement 8
Service: 2L Etienne Shareck

Nom: Josée Gauvin

‘e Gauvin Eticnne Shaneck
Signé avec ConsignO Cloud (04/12/2023) Signé avec ConsignO Cloud (01/12/2023)
Vérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader. Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.
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DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

SOMMAIRE EXECUTIF

Objet . Appel d'offres STM-4106-09-11-40 (Renouvellement)

Titre de I'appel d’offres : Acquisition et mise en service d'un systéme d'aide a I'exploitation et d'information aux voyageurs (SAEIV)

SEULEMENT pour les projets associés au Pl

- - - % 1
Informations financiéres? [ ] s/0 NO de demande d'achat -

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2

Imputation 32

Centre 77640

Compte 552170

Ordre interne / OTP

Réseau activité

Reéglement d’emprunt

Montant toutes taxes incluses
pour I'ensemble du contrat

3182062

1- Les montants sont arrondis au dollar prés.

AR R o A Ui AT R i A Montant total AL
annexe pour chaque imputation comptable.
Ventilation des colits® [ |so
Période estimée du contrat: de 01 01 2024 a 31 12 2028
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2024 2025 2026 et suivantes® Total
(A) Base* 516315 $ 535419 $ 1715879 $ 2767612 $
(B) TPS 25816 $ 26771$ 85794 $ 138381 $
(C)TvVaQ 51502 $ 53408 $ 171159 $ 276069 $
(A et toutes taxes incluses 593633 $ 615598 $ 1972831 $ 3182062 $
(E) Ristourne TPS et TVQ 51567 $ 53475 $ 171373 $ 276415 $
(F) Montant net (D — E) 542066 $ 562123 $ 1801458 $ 2905647 $

3. Les montants sont arrondis au dollar prées.
4. S'il y a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

5. Si le contrat se poursuit au-dela, fournir un tableau en annexe pour chacune des années visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification S/0

I:' Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

Certification de fonds

Je certifie la diSpOf‘libi”té des fonds Trésorerie : éu né avec COnSI no cloud (06/12/2023)

Verlflez avec ver| io.com ou Adobe Reader.

SECRETARIAT CORPORATIF / DIRECTION GENERALE - Formulaire CA-DG — 2023-V8.16




DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
[l RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: Appel d'offres STM-4106-09-11-40 (Renouvellement)
Titre de I'appel d’offres : Acquisition et mise en service d'un systéme d'aide a I'exploitation et d'information aux voyageurs (SAEIV)

Suite de la rubrique [] Recommandation [] Exposé du besoin / PSO-2030 [ ] Subvention
Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Justification de la levée d'option

Considérant que lI'augmentation maximale se limite a I'lPC annuel, il est plus avantageux pour la STM d'exercer I'option de
renouvellement plutét que procéder a une nouvelle entente de gré a gré. De plus, puisque la STM exerce « en partie », soit la
maintenance logicielle seulement, le pourcentage contractuel pour la maintenance (80% pour le matériel et 20% pour le logiciel),
la stratégie permet a la STM de réaliser une économie substantielle, malgré I'ajout d'ententes complémentaires.

Puisque INIT est l'unique propriétaire des droits de propriété intellectuelle sur la solution iBus, et la seule pouvant fournir a la
STM les droits d'utilisation et une solution compatible, I'octroi de ce contrat est conforme au paragraphe 10 alinéas a) et b) de
I'article 101.1 de la Loi sur les Sociétés de transport en commun (RLRQ. c. S-30.01), permettant une entente de gré a gré.

Afin de respecter le droit de propriété intellectuelle du code source et de répondre aux besoins de compatibilité avec les logiciels
et systémes existants, et ce, afin de notamment garantir I'exploitation et la maintenance de la solution iBus, il est nécessaire
d'exercer l'option prévue au contrat.

La solution iBUS permet la diffusion d'information en temps réel a la clientéle, quant aux horaires, aux perturbations ou aux
événements susceptibles d'affecter les déplacements. L'information est diffusée a travers différents outils mis a la disposition
des clients : bornes d'informations a la clientéle, applications pour téléphone intelligent et site web mobile. Cette solution permet
aussi la régulation du service en temps réel par le COP et fournit des informations pour I'équipe de planification des réseaux.

Suite de la rubrique [_] Recommandation ] Exposé du besoin / PSO-2030 [ ] subvention
Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Justification de la levée d'option (suite)

L'expérience client en bus est améliorée grace aux nombreux avantages qu'offre iBUS, soit : une meilleure ponctualité et
régularité des bus, une plus grande répartition de la capacité des bus, une meilleure sécurité grace a la géolocalisation, une
vision unifiée du réseau et une meilleure accessibilité universelle grace a I'annonce sonore et visuelle des arréts.

Historique d'adjudication (suite)

La présente demande vise a autoriser l'exercice de I'option de renouvellement (option 23) « en partie », pour une période de 60
mois. Le montant pour la présente option de renouvellement est de 3 182 062,14 $ toutes taxes incluses, portant ainsi la valeur
du contrat de maintenance a un total de 13 065 109,43 $ toutes taxes incluses.

Suite des rubriques de la recommandation, de la demande d'autorisation ou du sommaire exécutif — 2023 -V8.16



	Recommandation au conseil d’administration
	Secrétariat général
	SOMMAIRE EXÉCUTIF
	Suite de la rubrique 


	Recommandation: D'AUTORISER l'exercice de l'option 23 pour le renouvellement des services de maintenance logicielle et support pour le système d'aide à l'exploitation et d'information aux voyageurs (SAEIV), adjugé à l'entreprise « INIT Innovations en transport (Canada Est Inc.) » (ci-après INIT), à compter du 1er janvier 2024 jusqu'au 31 décembre 2028, au montant de 2 767612 $, plus les taxes de 414 449,93 $, pour un montant maximum de 3 182 062,14 $, le tout conformément aux termes et conditions de l'appel d'offres STM-4106-09-11-40 et de la soumission produite par l'Adjudicataire. 
 
D'AUTORISER une réserve pour contingences, tel que spécifié en annexe, laquelle demeure confidentielle jusqu'à la fin du contrat.
	montant total: 3182062.14
	Exposé du besoin: En 2012, la STM a adjugé à l'entreprise INIT, un contrat pour l'acquisition et la mise en service d'un SAEIV (Système d'Aide à l'Exploitation et d'information aux Voyageurs) avec sa solution technologique iBus, qui comprend deux grandes composantes principales:
·         Une composante logicielle (SAE, IV et Embarqué) développée par INIT; 
·         Un système de radio de communication et des équipements embarqués dans les autobus et véhicules, 
                    pour permettre le repérage en temps réel, le comptage de passagers et le transfert de données. 
 
Le contrat adjugé à lNIT incluait la maintenance matérielle et logicielle pour l'ensemble de la solution, de même qu'une option de renouvellement pour une durée additionnelle de soixante (60) mois.
	Nouveau contrat: Off
	Renouvellement: Yes
	De gré à gré: Off
	Sur invitation: Off
	Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d’appel d’offres: S.O.
	Nombre de soumissions déposées: S.O.
	Voir suite rubrique Développment durable: Off
	Préparé par: Approvisionnement exploitation
	Objet: Appel d’offres STM-4106-09-11-40 (Renouvellement)
Titre de l’appel d’offres : Acquisition et mise en service d'un système d'aide à l'exploitation et d'information aux voyageurs (SAEIV)
	Centre1: 77640
	Centre2: 
	Centre3: 
	Compte1: 552170
	Compte2: 
	Compte3: 
	Ordre1: 
	Ordre2: 
	Ordre3: 
	Reseau1: 
	Reseau2: 
	Reseau3: 
	Reglement1: 
	Reglement2: 
	Reglement3: 
	Montant1: 3182062.14
	Montant2: 
	Montant3: 
	Montant _total: 3182062.14
	periode couverte premier jour: [01]
	periode couverte premier mois: [01]
	periode couverte premier année: [2024]
	Atotal: 2767612.21
	Btotal: 138380.61
	Ctotal: 276069.32
	Dtotal: 3182062.14
	Etotal: 276415.28
	Ftotal: 2905646.8600000003
	Suite recommandation 2: Off
	Suite Demarche et conclusion 2: Yes
	Suite subvention 2: Off
	Suite rubrique 2: Justification de la levée d'option (suite)
L'expérience client en bus est améliorée grâce aux nombreux avantages qu'offre iBUS, soit : une meilleure ponctualité et régularité des bus, une plus grande répartition de la capacité des bus, une meilleure sécurité grâce à la géolocalisation, une vision unifiée du réseau et une meilleure accessibilité universelle grâce à l'annonce sonore et visuelle des arrêts.
Historique d'adjudication (suite)
La présente demande vise à autoriser l'exercice de l'option de renouvellement (option 23) « en partie », pour une période de 60 mois. Le montant pour la présente option de renouvellement est de 3 182 062,14 $ toutes taxes incluses, portant ainsi la valeur du contrat de maintenance à un total de 13 065 109,43 $ toutes taxes incluses.
	Recommandation numéro:  STM-4106-09-11-40
	Informations financières sans objet: Off
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	periode couverte dernier jour: [31]
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	Levée d'options: Yes
	Publique: Off
	2e Date du comité 2- jour: [ ]
	Date du comité 2 - mois: [ ]
	2e Date du comité 2- année: [ ]
	Suite recommandation: Off
	Suite Subvention: Off
	Suite rubrique: Justification de la levée d'option
Considérant que l'augmentation maximale se limite à l'IPC annuel, il est plus avantageux pour la STM d'exercer l'option de renouvellement plutôt que procéder à une nouvelle entente de gré à gré. De plus, puisque la STM exerce « en partie », soit la maintenance logicielle seulement, le pourcentage contractuel pour la maintenance (80% pour le matériel et 20% pour le logiciel), la stratégie permet à la STM de réaliser une économie substantielle, malgré l'ajout d'ententes complémentaires.
Puisque INIT est l'unique propriétaire des droits de propriété intellectuelle sur la solution iBus, et la seule pouvant fournir à la STM les droits d'utilisation et une solution compatible, l'octroi de ce contrat est conforme au paragraphe 10 alinéas a) et b) de l'article 101.1 de la Loi sur les Sociétés de transport en commun (RLRQ. c. S-30.01), permettant une entente de gré à gré. 
Afin de respecter le droit de propriété intellectuelle du code source et de répondre aux besoins de compatibilité avec les logiciels et systèmes existants, et ce, afin de notamment garantir l'exploitation et la maintenance de la solution iBus, il est nécessaire d'exercer l'option prévue au contrat. 
La solution iBUS permet la diffusion d'information en temps réel à la clientèle, quant aux horaires, aux perturbations ou aux événements susceptibles d'affecter les déplacements.  L'information est diffusée à travers différents outils mis à la disposition des clients : bornes d'informations à la clientèle, applications pour téléphone intelligent et site web mobile. Cette solution permet aussi la régulation du service en temps réel par le COP et fournit des informations pour l'équipe de planification des réseaux.
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Période couverte par l'autorisation : 2021-01-01 à 2023-12-31
Nature de l'autorisation : Contrat de maintenance de base (paragraphe 2)
 
Contrat : 4106-09-11-40
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Montant autorisé TTI (sans contingence) : 0,00 $ (à même les montants déjà autorisés)
Période couverte par l'autorisation : 7 mars 2019 à 31 décembre 2020
Nature de l'autorisation : Modification au contrat (début graduel de maintenance matérielle 80%)
 
Contrat : 4106-09-11-40
Résolution : DG-2020-270
Montant autorisé TTI (sans contingence) : 0,00 $ (à même les montants déjà autorisés)
Période couverte par l'autorisation : 1er janvier 2021 à 31 décembre 2023
Nature de l'autorisation : Modification au contrat et SLA
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