DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE

>
stm
|:| RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ ADMINISTRATION

Recommandation 6000020904

D'OCTROYER a l'entreprise « SSP Telecom Inc. », un contrat pour la mise a niveau de la solution de gestion des appels de
téléphonie, pour la période du 1er novembre 2023 au 31 décembre 2027, au montant de 539 638,03 $, plus les taxes de 80

810,79 $, pour un montant maximum de 620 448,82 $ toutes taxes incluses, le tout conformément aux termes et conditions de
la proposition No 1979 de « SSP Telecom Inc. ».

|:| Voir suite de la rubrique Recommandation
LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 620.448,82 $ Toutes taxes incluses

DE-TI, Innovation et transformation

Lue L

Signé avec ConsignO Cloud (06/11/2023)
Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

Nom : Luc Lamontagne Nom : s/o

Secrétaire de I'assemblée:

Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2025 (PS0O-2025)

Améliorer I'expérience client |:| Adapter I'organisation a Maitriser les finances |:| Attirer, développer et
I’évolution de la gouvernance mobiliser les talents

L'atteinte de quel(s) objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2025 cette recommandation vise-t-elle:
Améliorer I'expérience client - Livrer I'offre de service promise

Maitriser les finances - Améliorer I'efficience des processus et la productivité

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'atteinte des objectifs du Plan stratégique organisationnel 2025

La STM utilise un systéme de gestion des appels de téléphonie qui supporte les communications dans les 68 stations, les
inter-stations, les tunnels, les garages, les ateliers et les centres de contréle du Métro.

La présente demande vise a optimiser l'architecture et la résilience de la solution de gestion des appels de téléphonie afin
d'améliorer I'efficacité des communications des controleurs du métro. Un systéme de communication plus robuste diminue les
risques de défaillances et de pannes, d'ou une amélioration de la qualité du service et de la sécurité des usagers.

D Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2025 (PSO-2025)
Autorisation et octroi de contrat Présidence (cochez si requis) |:| Vice-présidence (cochez si requis) |:|

Direction%u,e' Zi :1, ,

generale Signé avec ConsignO Cloud (09/11/2023)
Vérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.
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DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
[ ] RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet + 6000020904 (Octroi)
Titre : Mise a niveau de la solution de gestion des appels de téléphonie

Processus d’adjudication de contrat et informations sur les soumissions [ | s©

[] Nouveau contrat [_] Prolongation [_] Sur invitation [_] Levée d'options
[ ] Renouvellement De gré a gré [ ] Public [ ] Autre
Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d'appel d'offres: Nombre de soumissions déposées :

Cheminement décisionnel comit GPpP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)

Comité : s/o Date: (jj/mm/an)
Comité : s/o Date: (jj/mm/an)

Est-ce qu'il y a eu une déclaration d'intérét pour ce dossier nécessitant I'application de la DS-APP-008 : Oui |:| Non

Démarche, solution proposée et conclusion Négociations effectuées a I'égard du prix (si applicable) ~ Oui Non D

Régle d'adjudication

L'octroi de ce contrat est conforme au paragraphe 10° a) de l'alinéa 1 de l'article 101.1 de la Loi sur les sociétés de
transport en commun (RLRQ. c. S-30.01), permettant une entente de gré a gré lorsque l'objet du contrat découle de
l'utilisation d'un progiciel ou d'un logiciel et vise a assurer la compatibilité avec des systémes, progiciels ou logiciels
existants.

Option(s) de renouvellement

Le contrat ne prévoit aucune option de renouvellement.
Estimation

L'estimation de contréle pour ce contrat est de 792 622,73 $ toutes taxes incluses, le prix négocié de 620 448,82 $ toutes
taxes incluses est donc inférieur de 172 173,91 $ (21,72 % favorable). Cet écart s'explique par une révision des besoins
d'affaires afin d'utiliser les éléments standards offerts par la solution et par une plus faible personnalisation. Il y a eu peu de
négociation au niveau des prix unitaires car ces derniers sont établis au moyen d'un prix de liste qui offre déja un escompte
important pour les grandes entreprises telles que la STM.

Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

Développement durable / Accessibilité universelle S/O (Information validée par I'équipe du Développement durable/ AU)
Sélectionnez le(s) chantier(s) du Plan DD 2025 et/ou du Plan de développement d’AU 2016-2020 correspondant a la présente recommandation

Aucun critére de développement durable n'a été directement prévu dans ce contrat, ce dernier ne faisant pas partie de la
liste des contrats priorisés pour leurs enjeux de développement durable.

|:| Voir suite de la rubrique Développement durable / Accessibilité universelle

Prépare par: Approvisionnement Exploitation Certification ju.rldlque. ,
_ En tenant les faits mentionnés dans cette demande
Nom: Yves Desmarais comme avérés, celle-ci est juridiquement conforme

pour la Société
Service : Approvisionnement stratégique

Adrien Salas
Nom: Josée Gauvin
, . Adnien Salas
Signé avec ConsignO Cloud (06/11/2023)
Signé avec ConsignO Cloud (06/11/2023) Verifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.
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DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

SOMMAIRE EXECUTIF

Objet . 6000020904 (Octroi)

Titre : Mise a niveau de la solution de gestion des appels de téléphonie

Informations financiéres' []so

SEULEMENT pour les projets associés au Pl
N© de demande d'achat :

11031209

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 32
Centre Voir annexe financiére
Compte 568250 595160

Ordre interne / OTP 700101 700101

Réseau activité

Reéglement d’emprunt R-193 R-193

Montant toutes taxes incluses 406287 44549 169613
| pour 'ensemble du contrat

' Les montants sont arrondis au dollar prés.

o YRS gegirole imputations comptaples, indiquer Ie tofal des imputations Montant tota 620449
annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des colits® [ |so
Période estimée du contrat: de 01 11 2023 a 31 12 2027
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2023 2024 2025 et suivantes® Total

(A) Base* 58895 $ 364504 $ 116239 $ 539638 $
(B) TPS 2945 § 18225 $ 5812 $ 26982 $
(C)TVQ 5875 $ 36359 $ 11595 $ 53829 $
(A et toutes taxes incluses 67715 $ 419088 $ 133646 $ 620449 $
(E) Ristourne TPS et TVQ 5882 $ 36405 $ 11609 $ 53896 $
(F) Montant net (D — E) 61832 $ 382683 $ 122037 $ 566552 $

3. Les montants sont arrondis au dollar prées.

4. S'il y a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

5. Si le contrat se poursuit au-dela, fournir un tableau en annexe pour chacune des années visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification [ | s/o

Imputation 1 et 2

Financement :

Subvention :

modalités du MTMD.

Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

La présente recommandation sera financée par le réglement d'emprunt R-193 (PREP-TM Programme de Rehaussement et
Entretien Périodique - Technologies Métro) qui a été diment autorisé par I'ensemble des instances.

Suite a une évaluation du dossier par la Direction Finances, ce projet est non admissible a une subvention selon les

Certification de fonds

Je certifie la disponibilité des fonds

Trésorerie : igne avec consigno cloud (08/11/2023)
Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

e Deschénes
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DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
[l RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: 6000020904 (Octroi)
Titre : Mise a niveau de la solution de gestion des appels de téléphonie

Suite de la rubrique [] Recommandation [] Exposé du besoin / PSO-2025 [ ] Subvention
Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Historique du contrat

Contrat : STM-5093-05-15-68

Nature de l'autorisation : Acquisition d'équipements, de services d'intégration et d'un contrat de services pour la téléphonie
corporative, CA-2016-212

Montant autorisé TTI (sans contingence) : 2 188 557,09 $

Période couverte par l'autorisation : 6 juillet 2016 au 31 décembre 2023

Adjudicataire : SSP Telecom Inc.

Contrat : STM-5093-05-15-68

Nature de l'autorisation : Augmentation de I'enveloppe budgétaire, CA-2020-007
Montant autorisé TTI (sans contingence) : 596 424,29 $

Période couverte par l'autorisation : 5 février 2020 au 31 décembre 2023
Adjudicataire : SSP Telecom Inc.

Suite de la rubrique [_] Recommandation ] Exposé du besoin / PSO 2025 Subvention
|:| Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Imputation 3
Financement :

La présente recommandation sera financée par le réeglement d'emprunt R-149 (Réno-systémes - phase 4) qui a été diment
autorisé par I'ensemble des instances.

Subvention :

Suite a une évaluation du dossier par le MTMD, une subvention de 75% des dépenses admissibles selon les modalités du

programme régulier a été allouée pour ce projet. La direction Finances confirme que cette subvention a été autorisée le 31 mai
2016.

Imputation 4 :

Financement :

L'imputation 4 de la présente recommandation sera financée par le budget d'exploitation de base de la STM.

Suite des rubriques de la recommandation, de la demande d'autorisation ou du sommaire exécutif — 2023 -V8.15
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	Secrétariat général
	SOMMAIRE EXÉCUTIF
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	Recommandation: D'OCTROYER à l'entreprise « SSP Telecom Inc. », un contrat pour la mise à niveau de la solution de gestion des appels de téléphonie, pour la période du 1er novembre 2023 au 31 décembre 2027, au montant de 539 638,03 $, plus les taxes de 80 810,79 $, pour un montant maximum de 620 448,82 $ toutes taxes incluses, le tout conformément aux termes et conditions de la proposition No 1979 de « SSP Telecom Inc. ».
 
	montant total: 620448.82
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Subvention : 
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