DEMANDE D'AUTORISATION AU DIRECTEUR GENERAL

>
stm
|:| RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Recommandation STM-5954-10-17-25

D'AUTORISER I'exercice de la premiére option de renouvellement du contrat de services pour la prise de photographies et
I'émission de cartes a puce avec photo aux personnes éligibles au tarif réduit, adjugé a la firme « Gestion Termico Inc. », a
compter du 1 janvier 2021 jusqu'au 31 décembre 2021, au montant de 640 000,00 $, plus les taxes de 95 840,00 $, pour un

montant maximum de 735 840,00 $, le tout conformément aux termes et conditions de I'appel d'offres STM-5954-10-17-25 et de
la soumission produite par I'Adjudicataire.

|:| Voir suite de la rubrique Recommandation
LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 735.840,00 $ Toutes taxes incluses

DE responsable : Expérience client et Activités commerciales DE responsable : S.O.
Sue Bownbeaw

igné avec ConsignO Cloud (24/11/2020)

Vérifiez avec ConsignO ou Adobe Reader.

Nom : Michel Lafrance Nom: S.O.

Secrétaire de I’'assemblée:

Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2025 (PS0O-2025)

Améliorer I'expérience client Adapter I'organisation a |:| Maitriser les finances |:| Attirer, développer et
I’évolution de la gouvernance mobiliser les talents

L'atteinte de quel(s) objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2025 cette recommandation vise-t-elle:
Améliorer I'expérience client - Livrer I'offre de service promise

Améliorer I'expérience client - Bonifier le parcours client

Améliorer I'expérience client - Poursuivre le déploiement de I'accessibilité universelle

Adapter I'organisation a I'évolution de la gouvernance - Renouveler I'organisation pour I'excellence de I'expérience client
Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'atteinte des objectifs du Plan stratégique organisationnel 2025

Pour la clientéle ayant accés au tarif réduit, les titres de transport sont vendus seulement sur les cartes a puce rechargeables
(carte OPUS) avec photo.

La STM requiert les services d'une firme pour l'identification des demandeurs de carte, la cueillette des frais afférents a
I'émission des cartes ou au renouvellement de statut, 'obtention de formulaires de demande ou de consentement appropriés, la
vérification des critéres d'admissibilité lorsque requis, la production et la distribution des nouvelles cartes OPUS avec photo, la
prise de photographie, le renouvellement de statut et le remplacement des cartes OPUS avec photo.

Les prévisions des besoins ont été évaluées par la division Information et service a la clientéle, en collaboration avec la Chaine
d'approvisionnement.

Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2025 (PSO-2025)

Autorisation et octroi de contrat Président (cochez si requis) : [] Vice-président (cochez si requis) : []
Directeur
général: _4@ 7

Signé avec ConsignO Cloud (25/11/2020)
Vérifiez avec ConsignO ou Adobe Reader.
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DEMANDE D'AUTORISATION AU DIRECTEUR GENERAL
[ ] RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet *  STM-5954-10-17-25 (Premiére de deux option de renouvellement)
Titre de I'appel d’offres : Serv. pour la prise de photographies et I'émission de cartes a puce avec photo aux personnes éligibles au tarif réduit

Processus d’adjudication de contrat et informations sur les soumissions [ so

[_] Nouveau contrat [_] Prolongation [] sur invitation []Levee d'options
Renouvellement [ ] De gré a gré [_] Public [ ]Autre
Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d'appel d'offres: Nombre de soumissions déposées :

Cheminement décisionnel comit¢ PP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)

Comité : S.O. Date: (jj/mm/an)

Comité : Date: (jj/mm/an)

Démarche, solution proposée et conclusion

Historique d'adjudication

Contrat : STM-5954-10-17-25

Résolution : CA-2018-173

Montant autorisé TTI (sans contingence) : 2 556 802,56 $

Période couverte par l'autorisation : 1 janvier 2019 au 31 décembre 2020
Nature de l'autorisation : Contrat de base

La présente recommandation vise a autoriser I'exercice de la premiére de deux options de renouvellement. Le montant

pour la présente option de renouvellement est de 735 840,00 $ toutes taxes incluses, portant ainsi la valeur du contrat a un
total de 3 292 642,56 $ toutes taxes incluses.

Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

Développement durable / Accessibilité universelle [ | S/O (information validée par équipe du Développement durable/ AU)
Sélectionnez le(s) chantier(s) du Plan DD 2025 et/ou du Plan de développement d’AU 2016-2020 correspondant a la présente recommandation

DD - 8 - Accroitre la contribution économique et sociale de la STM

Ce contrat permet de renforcer I'adhésion de la clientéle ayant accés au tarif réduit au mouvement collectif. En faisant la
promotion du transport collectif, la STM contribue a maintenir son statut d'acteur clé de la mobilité durable.

|:| Voir suite de la rubrique Développement durable / Accessibilité universelle

Prépare par: pjision approvisionnement exploitation Certification juridique

En tenant les faits mentionnés dans cette demande
comme avérés, celle-ci est juridiquement conforme

pour la Société
Service: Chaine d'approvisionnement

Nom: Line Boucher gigné avec ConsignO Cloud (16/11/2020)
lm g’m Vérifiez avec ConsignO ou Adobe Reader.

Signé avec ConsignO Cloud (16/11/2020)
Verifiez avec ConsignO ou Adobe Reader
SECRETARIAT CORPORATIF / DIRECTION GENERALE - Formulaire CA-DG — 2020- V8.9
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DEMANDE D'AUTORISATION AU DIRECTEUR GENERAL
[ |RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet »  STM-5954-10-17-25 (Premiére de deux option de renouvellement)
Titre de I'appel d’offres : Serv. pour la prise de photographies et I'émission de cartes a puce avec photo aux personnes éligibles au tarif réduit

Informations financiéres [ |so

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 3’ Total
Centre 97160
Compte 599510
Ordre interne 00000

Réseau activité

Réglement d’emprunt

Montant toutes taxes incluses pour 735.840.00 735.840,00
I'ensemble du contrat : ’ - )

1. S'ily a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau
en annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des colts []so

Période estimée du contrat: de 01 01 2021 a 31 12 2021
J MM AAAA J MM AAAA
- 2020 2021 2022 et suivantes?® Total

(A) Base? 0,00% 640.000,00% 640.000,00%
(B) TPS 0,00% 32.000,00% 0,00% 32.000,00%
(C)TvVQ 0,00% 63.840,00% 0,00% 63.840,00%
() et toutes taxes ncluses 0,00$ 735.840,00$ 0,00$ 735.840,008
(E) Ristourne TPS et TVQ 0,00% 63.920,00% 0,00% 63.920,00%
(F) Montant net (D — E) 0,00% 671.920,00% 0,00% 671.920,00%

2. S'ily a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

3. Sile contrat se poursuit au-dela, fournir un tableau en annexe pour chacune des années visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification S/0

|:| Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

Certification de fonds

Linda Lebrun

Je certifie la disponibilité des fonds Tresorier s gigne avec ConsignO Cloud (25/11/2020)
Vérifiez avec ConsignO ou Adobe Reader.
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DEMANDE D'AUTORISATION AU DIRECTEUR GENERAL
[l RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: sTMm-5954-10-17-25 (Premiére de deux option de renouvellement)
Titre de I'appel d’offres : Serv. pour la prise de photographies et I'émission de cartes a puce avec photo aux personnes éligibles au tarif réduit

Suite de la rubrique [] Recommandation Exposé du besoin / PSO-2025 [ ] Subvention
Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Exposé du besoin (suite)

Avec les nouvelles politiques mises en place par I'ARTM, nous avions prévu une croissance de cette clientéle d'environ 30 % en
raison de I'étendue du privilege aux 26 ans et plus. Toutefois, en raison de la pandémie, ces prévisions seront plutot de I'ordre
de 60% de I'achalandage observé en 2019.

Justification de la levée d'option

Nous désirons reconduire I'entente avec Gestion Termico Inc. en raison dans un premier temps, du contexte économique actuel
nous obligeant a réévaluer nos besoins pour les années futures, et dans un deuxiéme temps, en raison des circonstances
actuelles (la pandémie et ses impacts sur la STM) ne nous permettent pas de mettre en place adéquatement un tout nouveau
contrat. La STM est l'exploitant délégué qui produit I'ensemble des cartes CEEL pour les OPTC métropolitains, le tout en
collaboration avec Termico. Le contrat se terminant en décembre 2020, cela ne nous laisse que peu de temps afin de bien nous
positionner et de revoir nos besoins pour la prochaine année. De ce fait, la reconduction est plus que nécessaire.

Suite de la rubrique [_] Recommandation ] Exposé du besoin / PSO 2025 [ ] subvention
|:| Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Suite des rubriques de la recommandation, de la demande d'autorisation ou du sommaire exécutif — 2020 - V8.9
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