(| DEMANDE D’AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE

>
stm
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Recommandation 6000016892

D'AUTORISER une modification au contrat 6000016892 pour des services d'envoi de SMS, adjugé a la firme « Telus
Communications Inc. », pour une augmentation de I'enveloppe budgétaire, pour la période du 8 juillet 2026 au 31 mai 2027,
pour un montant supplémentaire de 300 000,00 $, plus les taxes de 44 925,00 $, pour un montant maximum de 344 925,00 $

toutes taxes incluses, le tout conformément aux termes et conditions du document d'appel d'offres public 6000016892 et a la
soumission produite par I'Adjudicataire.

|:| Voir suite de la rubrique Recommandation
LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 344.925,00 $ Toutes taxes incluses

DE-Transition énergétique, innovation et technologies

Laue L

Signe’ avec ConsignO Cloud (26/06/2026)
Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

Nom : Luc Lamontagne Nom -

Andné Porlien

Secrétaire de I,assemblée: Signé avec ConsignO Cloud (03/07/2026)

Vérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2030 (PSO-2030)

|:| Rehausser I'expérience employé dans une |:| Améliorer I'expérience de la clientéle et son Accroitre la performance et
STM qui favorise I'engagement attachement envers la STM I'agilité de nos activités

L’atteinte de quel(s) objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030 cette recommandation vise-t-elle :
Accroitre la performance et I'agilité de nos activités - Innover et viser l'efficience et la performance

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'atteinte des objectifs du Plan stratégique organisationnel 2030

Afin de faciliter les déplacements de sa clientéle lors d'événements importants, la STM informe les usagers du transport en
commun au moyen de services de messagerie par SMS (Services de messages courts). En raison d'une croissance importante

du nombre de SMS envoyés a sa clientele, la STM doit procéder a une augmentation de I'enveloppe budgétaire adjugé a la
firme « Telus Communications Inc. ».

Les besoins ainsi que I'estimation de contrdle ont été évalués par la direction « Centres d'expertises et livraison » et la direction
de l'approvisionnement stratégique.

D Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2030 (PSO-2030)

Autorisation de contrat Présidence (cochez si requis) |:| Vice-présidence (cochez si requis) |:|
Direction
générale :

GED:
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[_| DEMANDE D’AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet + 6000016892 (Modification)
Titre : Services d'envoi de SMS

Processus d’attribution de contrat et informations sur les soumissions [] so

[ ] Nouveau contrat [_] Prolongation [_] Surinvitation écrite [ ] Levée d'options
[ ] Renouvellement [ ] Degréagré [ ] Procédure ouverte Autre
Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d’appel d’offres : Nombre de soumissions présentées :

Cheminement décisionnel comit GPpP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)

Comité : s/o Date: (jj/mm/an)

Comité : s/o Date: (jj/mm/an)

Est-ce qu'il y a eu une déclaration d'intérét pour ce dossier nécessitant I'application de la DS-APP-008 : Oui |:| Non

Démarche, solution proposée et conclusion Négociations effectuées a I'égard du prix (si applicable) ~ Oui D Non

Un contrat pour des services d'envoi de SMS a été adjugé a la firme « Telus Communications Inc. » par le conseil
d'administration de la STM lors d'une séance tenue le 6 avril 2022 (résolution CA-2022-038).

Le contrat prend fin le 31 mai 2027.

En cours du contrat, il a été constaté que le montant autorisé par le conseil d'administration de la STM ne serait pas
suffisant afin de permettre I'exécution des services jusqu'au terme du contrat, soit le 31 mai 2027. Il est a I'avantage de la
STM d'autoriser cette augmentation de I'enveloppe budgétaire afin de permettre la poursuite des services d'envoi de SMS
jusqu'au 31 mai 2027 et d'accorder un délai suffisant a la préparation du prochain appel d'offres public.

La modification ne change pas la nature du contrat et est accessoire au contrat. La STM a subi une augmentation rapide
du nombre de messages textes (SMS) diffusés a sa clientéle, notamment une augmentation du nombre d'abonnés, la prise
en charge des opérations du transport adapté de Laval, des perturbations de services liés a la gréve, etc.

La modification visée est conforme a l'article 9 - Modification aux contrats du Réglement R-175 : Réglement sur la gestion
contractuelle.

Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

T . o ) ) , Voir suite de la rubrique
Accessibilité universelle (Sélectionnez le(s) chantier(s) de développement d’AU 2030 correspondant) Accessibilité universelle S/O0

Dévelo ement durable Voir suite de la rubrique

PP Développement durable |:| $/0
Sélectionnez ci-dessous le(s) chantier(s) du PDD 2030 applicable(s) a Des mesures de développement durable ont-elles été intégrées a (ou

cette recommandation. Veuillez spécifier. ont-elles influencé) cette acquisition? Décrivez ces mesures.

Non, aucune mesure

Aucune clause de développement durable n'a été directement intégrée dans le cadre de ce contrat, celui-ci n'ayant pas été
sélectionné dans le cadre de l'exercice de priorisation annuelle.

Certification juridique

_ En tenant les faits mentionnés dans cette demande
Nom: Yves Desmarais comme avérés, celle-ci est juridiquement conforme

Prépare par: approvisionnement exploitation

pour la Société

i~a » Approvisionnement stratégique
Service: 7PP 2 Giovanna Gateau

Nom: Jean-Philippe Lavoie

Signé avec ConsignO Cloud (25/06/2026) igné avec ConsignO Cloud (25/06/2026)
Verifiez avec verifio.com ou Adobe Reader. Vérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

SECRETARIAT CORPORATIF - Formulaire CA-DG — 2026 - VV8.21



[ |DEMANDE D’AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
v|RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

SOMMAIRE EXECUTIF

= ¢« 6000016892 (Modification)
Objet " Titre : Services d'envoi de SMS

SEULEMENT pour les projets associés au Pl

- - - % 1
Informations financiéres? [ ] s/0 NO de demande d'achat -

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2

Imputation 32

Centre 40000

Compte 552170

Ordre interne / OTP

Réseau activité

Reéglement d’emprunt

Montant toutes taxes incluses
pour I'ensemble du contrat

344925

1. Les montants sont arrondis au dollar pres.

2o Yo P, g gl Imputations comptables, indiquer 1o total des [mputations Montant tota! 344925 §
annexe pour chague imputation comptable.
Ventilation des colits® [ |so
Période estimée du contrat: de 08 07 2026 a 31 05 2027
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2026 2027 2028 et suivantes® Total
(A) Base* 163500 $ 136500 $ 0% 300000 $
(B) TPS 8175 $ 6825 $ 0% 15000 $
(C)TvVQ 16309 $ 13616 $ 0% 29925 $
ER)+IV|I30T%r;t toutes taxes incluses 187984 $ 156941 $ 0% 344925 $
(E) Ristourne TPS et TVQ 16330 $ 13633 $ 0% 29963 $
(F) Montant net (D — E) 171655 $ 143308 $ 0% 314963 $

3. Les montants sont arrondis au dollar prées.
4. S'il y a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

5. Si le contrat se poursuit au-dela, fournir un tableau en annexe pour chacune des années visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification S/0

I:' Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

Certification de fonds )
Eticnne Paradis

Trésorerie : Signé avec ConsignO Cloud (26/06/2026)

Je certifie la disponibilité des fonds

Vérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.
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[ | DEMANDE D’AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE ,
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: 6000016892 (Modification)
Titre : Services d'envoi de SMS

Suite de la rubrique [] Recommandation [] Exposé du besoin / PSO-2030 [ ] Subvention
Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Cette modification est présentée au conseil d'administration de la STM, puisqu'elle affecte une (1) exigence de fonds du contrat,
soit le montant autorisé. Lorsque la dépense occasionnée par une modification au contrat entraine un dépassement du montant
déja autorisé, cette autorisation doit provenir de l'instance détenant le pouvoir d'autoriser la dépense totale du contrat.

La présente recommandation vise a autoriser une augmentation de I'enveloppe budgétaire afin de permettre I'exécution des
services d'envoi de SMS jusqu'au terme du contrat, soit le 31 mai 2027, pour un montant supplémentaire de 344 925,00 $ toutes
taxes incluses, portant ainsi la valeur du contrat a un total de 1 293 037,60 $ toutes taxes incluses.

Estimation

L'estimation de contréle pour ce contrat et le prix soumis sont identiques, car le prix est basé sur des frais fixes pour I'utilisation
de la plateforme et pour I'envoi de SMS déja établis dans le contrat 6000016892 et qui ont été autorisés lors du renouvellement
du contrat par la directrice générale (DG-25-061).

Historique d'adjudication

Contrat : 6000016892

Résolution : CA-2022-038

Montant autorisé TTI (sans contingence) : 568 867,56 $
Période couverte par 'autorisation : 6 avril 2022 au 5 avril 2025
Nature de l'autorisation : Contrat de base

Adjudicataire : Telus Communications Inc.

Contrat : 6000016892

Résolution : DG-25-061

Montant autorisé TTI (sans contingence) : 379 245,04 $

Période couverte par l'autorisation : 1er juin 2025 au 31 mai 2027
Nature de l'autorisation : Option de renouvellement

Adjudicataire : Telus Communications Inc.

Suite de la rubrique [_] Recommandation ] Exposé du besoin / PSO-2030 [ ] subvention
|:| Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle
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