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DEMANDE D'AUTORISATION À LA DIRECTION GÉNÉRALE 
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Recommandation 

Voir suite de la rubrique Recommandation 

LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIÉTÉ DE : $ 

Secrétaire de l’assemblée 

Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2030 (PSO-2030) 
Rehausser l'expérience employé dans une
STM qui favorise l'engagement 

Améliorer l'expérience de la clientèle et son 
attachement envers la STM 

Accroître la performance et 
l'agilité de nos activités

L'atteinte de quel(s) objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030 cette recommandation vise-t-elle:

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue à l'atteinte des objectifs du Plan stratégique organisationnel 2030

Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2030 (PSO-2030) 

Autorisation et octroi de contrat
Direction 
générale :

Présidence (cochez si requis)

Nom : Nom : 

Vice-présidence (cochez si requis) :

GED: 
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DEMANDE D'AUTORISATION À LA DIRECTION GÉNÉRALE 
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXÉCUTIF

Objet : 

Processus d’adjudication de contrat et informations sur les soumissions S/O 

Nouveau contrat 
Renouvellement 

Prolongation
De gré à gré

Sur invitation 

Public 

Levée d'options 
Autre

Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d'appel d'offres: Nombre de soumissions déposées : 

Cheminement décisionnel Comité GPP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)

Comité : 

Comité : 

Date: (jj/mm/an) 

Date: (jj/mm/an) 

Démarche, solution proposée et conclusion 

Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion 

Développement durable 
Sélectionnez ci-dessous le(s) chantier(s) du PDD 2030 applicable(s) à cette 
recommandation. Veuillez spécifier. 

Préparé par : 
Nom : 

Service : 

  S/O 

Nom : 

Certification juridique 
En tenant les faits mentionnés dans cette demande 
comme avérés, celle-ci est juridiquement conforme 
pour la Société 

Est-ce qu'il y a eu une déclaration d'intérêt pour ce dossier nécessitant l'application de la DS-APP-008 : Oui Non

Négociations effectuées à l'égard du prix (si applicable) Oui           Non     

Accessibilité universelle (Sélectionnez le(s) chantier(s)an de développement d’AU 2030 correspondant) Voir suite de la 
rubrique Accessibilité 
universelle

S/O

Voir suite de la rubrique 
Développement durable

Des mesures de développement durable ont-elles été intégrées à (ou ont-
elles influencé) cette acquisition ? Décrivez ces mesures. 
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Objet : 

Informations financières1 

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 32

Centre 

Compte 

Ordre interne / OTP

Réseau activité 

Règlement d’emprunt 

Montant toutes taxes incluses
pour l’ensemble du contrat 

1. Les montants sont arrondis au dollar près.
2.S'il y a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations 
comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau en
annexe pour chaque imputation comptable.

S/O 

Ventilation des coûts3 
Période estimée du contrat : de  à 

JJ MM AAAA JJ MM AAAA 

– 2025 2026 2027 et suivantes5 Total 

(A) Base4

(B) TPS

(C) TVQ
(D) Montant toutes taxes incluses
(A + B + C)

(E) Ristourne TPS et TVQ

(F) Montant net (D – E)

3. Les montants sont arrondis au dollar près.

4. S’il y a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable. 

5. Si le contrat se poursuit au-delà, fournir un tableau en annexe pour chacune des années visées dans cette colonne.

S/O

Subvention, financement et certification 

Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification 

S/O 

Certification de fonds 

DEMANDE D'AUTORISATION À LA DIRECTION GÉNÉRALE 
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXÉCUTIF

Trésorerie : Je certifie la disponibilité des fonds

Montant total

SEULEMENT pour les projets associés au PI  
No de demande d'achat :



  

 

 

DEMANDE D'AUTORISATION À LA DIRECTION GÉNÉRALE     
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION 

Objet : 

Suite de la rubrique 

Suite de la rubrique 

Suite des rubriques de la recommandation de la demande d'autorisation – 2025  - V8.18 

Recommandation
Démarche et conclusion 

Exposé du besoin / PSO-2030 
Développement durable / Accessibilité universelle    

 Subvention 

Recommandation
Démarche et conclusion 

Exposé du besoin / PSO-2030 
Développement durable / Accessibilité universelle     

 Subvention 

SOMMAIRE EXÉCUTIF


	Recommandation au conseil d’administration
	Secrétariat général
	SOMMAIRE EXÉCUTIF
	Suite de la rubrique 


	Recommandation: D'AUTORISER une modification au contrat STM 6000034796 pour les services de support et entretien HOD, pour une augmentation de l'enveloppe budgétaire du contrat de support et d'entretien du progiciel HASTUS-OnDemand (HOD) nº 1750, octroyé à l'entreprise « GIRO INC./Le Groupe en informatique et Recherche Opérationnelle (GIRO) », afin d'ajouter un montant supplémentaire de 31 230 $ plus les taxes de 4 676,69 $, pour un montant maximum de 35 906,69 $ toutes taxes incluses.
D'AUTORISER la directrice générale et la secrétaire corporative à signer tout document utile et nécessaire afin de donner plein effet à la résolution.
	montant total: 35906.69
	Exposé du besoin: La STM a accordé à la firme Giro Inc. un contrat pour l'acquisition et l'implantation du progiciel ACCES en 2000, puis pour la migration du progiciel ACCES vers la version 2013, lequel est utilisé pour la planification et la gestion du transport adapté (TA). Le progiciel qui s'appelle maintenant HASTUS OnDemand (HOD) est également utilisé par la Société de transport de Laval (STL).
En 2025, la STM et la STL ont conclu une entente de service TA afin que la STM intègre les déplacements sur le territoire de la STL. (CA-2025-127) Afin de permettre la mise en place de l'entente de service et d'assurer la continuité des opérations sans rupture de service, il est nécessaire d'actualiser les frais de licences ainsi que les frais de support et entretien HOD, pour refléter la croissance des déplacements.
	Nouveau contrat: Off
	Renouvellement: Off
	De gré à gré: Yes
	Sur invitation: Off
	Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d’appel d’offres: S.O.
	Nombre de soumissions déposées: S.O.
	Objet: 6000034796 (Modification au contrat)
Titre : Services de support et entretien HOD 2025-2029
	Centre1: 39420
	Centre2: 
	Centre3: 
	Compte1: 552170
	Compte2: 
	Compte3: 
	Ordre1: 
	Ordre2: 
	Ordre3: 
	Reseau1: 
	Reseau2: 
	Reseau3: 
	Reglement1: 
	Reglement2: 
	Reglement3: 
	Montant1: 35906.69
	Montant2: 
	Montant3: 
	Montant _total: 35906.69
	periode couverte premier jour: [01]
	periode couverte premier mois: [01]
	periode couverte premier année: [2025]
	Atotal: 31230
	Btotal: 1561.5
	Ctotal: 3115.1899999999996
	Dtotal: 35906.69
	Etotal: 3119.1
	Ftotal: 32787.59
	Suite recommandation 2: Off
	Suite Demarche et conclusion 2: Yes
	Suite subvention 2: Off
	Suite rubrique 2: Démarche et conclusion (suite)
Historique d'adjudication
 
Contrat : 6000014272
Résolution : CA-2021-113
Montant autorisé TTI (sans contingence) : 785 612 $
Période couverte par l'autorisation : 1er novembre 2021 à 29 février 2024
Nature de l'autorisation : Contrat de base (HOD)
 
Contrat : 6000014272
Résolution : DG-23-316-6000014272
Montant autorisé TTI (sans contingence) : 330 390,15 $
Période couverte par l'autorisation : 1er mars 2024 à 28 février 2025
Nature de l'autorisation : Contrat option de renouvellement (HOD)
 
Contrat : 6000034796
Résolution : CA-2025-055
Montant autorisé TTI (sans contingence) : 617 139 $
Période couverte par l'autorisation : 1er juillet 2025 au 30 juin 2027
Nature de l'autorisation : Contrat de base (HOD)
	Recommandation numéro: 6000034796
	Informations financières sans objet: Off
	GED: 
	periode couverte dernier jour: [30]
	periode couverte dernier mois: [06]
	periode couverte dernier année: [2027]
	Date du comité 1- jour: [ ]
	Comité du conseil d'administration: [s/o]
	Date du comité 1 - mois: [ ]
	Date du comité 1- année: [ ]
	2e Comité du conseil d'administration: [s/o]
	Prolongation: Off
	Levée d'options: Off
	Publique: Off
	2e Date du comité 2- jour: [ ]
	Date du comité 2 - mois: [ ]
	2e Date du comité 2- année: [ ]
	Suite recommandation: Off
	Suite Subvention: Off
	Suite rubrique: Exposé du besoin (suite)
La STM doit acquitter annuellement les coûts de support et d'entretien du progiciel HOD. Le contrat de support et d'entretien est essentiel pour maintenir la disponibilité, l'intégrité, la sécurité, la performance ainsi que l'évolution du progiciel, lequel est directement lié à l'amélioration de la performance de livraison et de l'agilité de nos activités, même en contexte de croissance.
 
Les prévisions des besoins ont été évaluées par la direction Portefeuille TI Bus et TA de la Direction exécutive Transition énergétique, Innovation et Technologie, en collaboration avec la Division Transport adapté et centres d'expertise contact clients ainsi que l'Approvisionnement stratégique.
 
Démarche et conclusion (suite)
À la suite d'une entente de gré à gré, un contrat pour les services de support et d'entretien du progiciel HASTUS OnDemand (HOD) a été octroyé à l'entreprise « GIRO INC./Le Groupe en informatique et Recherche Opérationnelle (GIRO) » par le conseil d'administration de la STM, lors d'une séance tenue le 4 juin 2025 (Résolution CA-2025-055).
Le contrat prend fin le 30 juin 2027 et prévoit deux (2) options de renouvellement de douze (12) mois chacune, qui feront l'objet d'une autorisation distincte, le cas échéant. 
La STL et la STM utilisent toutes deux le progiciel HOD pour le Transport Adapté.
En cours du contrat HOD, une entente de services de transport adapté pour intégrer les données des usagers TA de la STL à celui de la STM a été conclue afin de réduire les coûts d'exploitation.  Cette entente nécessite des ajustements au contrat avec Giro. En effet, elle entraîne une hausse des déplacements et, par conséquent, des besoins supplémentaires en support et maintenance. Pour garantir la performance, la disponibilité et la sécurité du système, il est nécessaire d’ajouter des frais de support et maintenance pour chaque tranche de 200 000 déplacements supplémentaires. Ces modifications sont requises pour assurer la continuité et l’efficacité du service dans le cadre de l'entente de services de transport adapté.
	Suite Demarche et conclusion: Yes
	taxes incluses: [Toutes taxes incluses]
	Voir suite rubrique Recommandation: Off
	Ventilation des coûts - sans objet: Off
	Recommandation au conseil d'administration: Yes
	Processus d'adjudication de contrat- sans objet: Off
	Voir suite rubrique Exposé du besoin: Yes
	Service: Approvisionnement stratégique
	Direction exécutive responsable principale - nom: Éric Lavoie
	Direction exécutive resp: 
	- nom: S.O.

	Développement durable: 
	Excellence expérience client  - objectif: [ ]
	Préparé par – nom: Caroline Côté
	Service – nom: Patricia Lefèbvre
	Subvention, financement et certification: 
	Voir suite rubrique Subvention, financement et certification: Off
	Démarche, solution proposée et conclusion: Règle d'octroi
L'octroi de ce contrat est conforme au paragraphe 10 alinéa b) de l'article 101.1 de la Loi sur les sociétés de transport en commun  (RLRQ. c. S-30.01), permettant une entente de gré à gré lorsque le contrat vise la protection des droits exclusifs.
Puisque Giro Inc. est l'unique propriétaire des droits de propriété intellectuelle du progiciel HASTUS OnDemand (HOD), et la seule pouvant fournir à la STM les droits d'utilisation, l'octroi de ce contrat est conforme au paragraphe 10b) de l'article 101.1 de la Loi sur les sociétés de transport en commun (RLRQ. c. S-30.01), permettant une entente de gré à gré.

Puisqu'il s'agit d'une modification à un contrat qui entraîne un dépassement des montants déjà autorisés (CA-2025-055), la présente demande vise à faire autoriser la dépense supplémentaire par l'instance détenant le pouvoir d'autoriser la dépense totale du contrat (montant prévu lors de l'attribution et la dépense supplémentaire), conformément à l'article 9.2 iii) du Règlement R-175 intitulé Règlement concernant la gestion contractuelle, de la Société de transport de Montréal.
La présente demande est au montant de 35 906,69 $* toutes taxes incluses, portant le montant total du contrat à             653 045,69 $ toutes taxes incluses, incluant le contrat déjà autorisé. *Notez que ce montant sera remboursé par la STL.
	Voir suite rubrique Démarche solutions proposée et conclusion: Yes
	A2021: 15921
	B2021: 796.05
	C2021: 1588.12
	D2021: 18305.17
	E2021: 1590.11
	F2021: 16715.059999999998
	A2020: 15309
	B2020: 765.45
	C2020: 1527.07
	D2020: 17601.52
	E2020: 1528.99
	F2020: 16072.53
	A2019: 0
	B2019: 0
	C2019: 0
	D2019: 0
	E2019: 0
	F2019: 0
	Subvention, financement et certification  - Sans objet: Yes
	Suite Developpement durable et accessibilité universelle: Off
	Suite Developpement durable et accessibilité universelle 2: Off
	Juriste: [Adrien Salas]
	Demande d'achat: 
	Demande d'autorisation à la direction générale: Off
	Autorisation de la présidence requis: Off
	Autorisation de la vice-présidence requis: Off
	Autre (processus d'adjudication de contrat): Yes
	Oui: Off
	Non: Off
	oui: Oui
	non: Off
	Direction exécutive principale responsable: [DP-Technologies]
	Direction exécutif responsable: [ ]
	 Secrétaire de lassemblée: 
	Certification de fonds Trésorerie  Je certifie la disponibilité des fonds: 
	Rehausser l'expérience employé dans une STM qui favorise l'engagement: Off
	Améliorer l'expérience de la clientèle et son attachement envers la STM: Off
	Accroître la performance et l'agilité de nos activités: Yes
	Suite Expose du besoin - PSO 2030: Yes
	Suite 2 Expose du besoin PSO2030: Off
	objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030  - objectif: [Accroître la performance et l'agilité de nos activités - Innover et viser l'efficience et la performance]
	objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030  - objectif 2: [ ]
	objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030 - objectif 3: [ ]
	objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030  - objectif 4: [ ]
	Approvisionnement responsable: [Non, aucune mesure]
	Chantier Développement durable: [  ]
	Secteur: Approvisionnement exploitation
	Accessibilité universelle sans objet: Oui
	Accessibilité universelle: 
	Voir suite de la rubrique accessibilité universelle: Off
	Chantiers Accessibilité universelle: [   ]
	Voir suite de la rubrique Développement durable: Off
	Développement durable sans objet: Oui
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