[ ] DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE 3stm
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Recommandation 6000035412

D'ADJUGER a l'entreprise «Actualisation IDH Inc.», un contrat pour des services de formateurs et d'entraineurs pour Mobilité
inclusive pour la période du 22 septembre 2025 au 30 décembre 2030 au montant de 3 267 945,00 $, plus les taxes de
489 374,76 $, pour un montant maximum de 3 757 319,76 $ toutes taxes incluses, le tout conformément aux termes et
conditions du document d'appel d'offres public 6000035412, et a la soumission produite par I'Adjudicataire;

D'autoriser une enveloppe supplémentaire de 10 % pour les ajustements de prix prévus au contrat de 326 794,50 $, plus les
taxes de 48937,48 $, pour un montant maximum de 375 731,98 $, toutes taxes incluses.

Pour un montant total de 3 594 739,50 $, plus les taxes de 538 312,24 $, pour un montant maximum 4 133 051,74 $, le tout
conformément aux termes et conditions de I'appel d'offres 6000035412 et de la soumission produite par I'Adjudicataire.

|:| Voir suite de la rubrique Recommandation
LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 4.133.051,74 $ Toutes taxes incluses

DGA-Stratégies, relations partenaires et communications

’
Signé avec ConsignO Cloud (27/08/2025)
Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

Nom : Etienne Lyrette Nom : s/o

Hnclne Ponlien

] 4 Signé ConsignO Cloud (04/09/2025
secretalre de I,assemblee . Vlegr?feieazvae\fec?/gsrli ir(;‘congnéu (Adobe Read)er.

Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2030 (PSO-2030)

|:| Rehausser I'expérience employé dans une Améliorer I'expérience de la clientéle et son Accroitre la performance et
STM qui favorise I'engagement attachement envers la STM I'agilité de nos activites
L'atteinte de quel(s) objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030 cette recommandation vise-t-elle:
Améliorer I'expérience de la clientéle et son attachement envers la STM - Accélérer le déploiement d’'une culture centrée sur la cl

Améliorer I'expérience de la clientéle et son attachement envers la STM - Enrichir I'expérience de la clientéle avant, pendant et a

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'atteinte des objectifs du Plan stratégique organisationnel 2030

La STM est mandatée par I'ARTM et les OPTC (RTL, STL et exo) pour diffuser le programme d'apprentissage au transport
collectif Mobilité inclusive auprés de la clientéle ayant des limitations fonctionnelles. Le CA de I'ARTM ayant approuvé le budget

2026-2030 Mobilité inclusive en juin 2025, tous les fonds sont donc disponibles pour que la STM procéde a l'octroi du présent
contrat.

L'objectif du programme est de former et entrainer jusqu'a 1000 personnes par année de 2026 a 2030 afin d'améliorer leur
confort, leur sécurité et leur autonomie en transport collectif. La diffusion de ce programme répond a un des objectifs du Plan
stratégique organisationnel 2030 de la STM (Fournir des services universellement accessibles et inclusifs).

D Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2030 (PSO-2030)

Autorisation et octroi de contrat Présidence (cochez si requis) [] Vice-présidence (cochez si requis) [_]
Direction
générale :

GED:

SECRETARIAT CORPORATIF - Formulaire CA-DG — 2025 - V8.18




[_| DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE ]
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet »  Appel d'offres 6000035412(Adjudication)
Titre de I'appel d'offres : Services de formateurs et d'entraineurs pour mobilité inclusive

Processus d’adjudication de contrat et informations sur les soumissions [ | s©

Nouveau contrat [_] Prolongation [_] Sur invitation [_] Levée d'options
[ ] Renouvellement [ ] Degréagré Public [ ] Autre
Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d'appel d'offres: 7 Nombre de soumissions déposées : 4

Cheminement décisionnel comit GPpP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)
Comité : s/o Date: (jj/mm/an)
Comité : Date: (jj/mm/an)

Est-ce qu'il y a eu une déclaration d'intérét pour ce dossier nécessitant I'application de la DS-APP-008 : Oui |:| Non

Démarche, solution proposée et conclusion Négociations effectuées a I'égard du prix (si applicable) ~ Oui I:l Non

La démarche de I'appel d'offres
Un avis a été publié dans un journal diffusé sur le territoire de la société et sur le systéme électronique des appels d'offres
du gouvernement du Québec (SEAQ) le 29 avril 2025. Les soumissions ont été ouvertes publiquement le 27 mai 2025.

Le marché
L'appel d'offres s'adressait principalement a des agences de placements ou d'enseignement.

Option(s) de renouvellement
Le contrat ne prévoit aucune option de renouvellement.

Reégle d'adjudication

Comme le prévoit la régle d'adjudication de l'appel d'offres, il est recommandé d'adjuger le contrat au plus bas
soumissionnaire et conforme.

Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

Accessibilité universelle (Sélectionnez le(s) chantier(s)an de développement d’AU 2030 correspondant) D chi)l;‘izltllleteAiiizsibﬂité D S/0

Chantier 7-Offrir un programme d’apprentissage a I'utilisation du transport collectif

L'octroi de ce contrat va permettre d'atteindre les objectifs fixés dans le chantier 7 du PDAU 2030 qui sont qu'environ 7000
personnes aient suivis le programme d'apprentissage depuis sa création.

Développement durable D Voir suite de la rubrique D )
Développement durable

Sélectionnez ci-dessous le(s) chantier(s) du PDD 2030 applicable(s) a cette Des mesures de développement durable ont-elles été intégrées a (ou ont-

recommandation. Veuillez spécifier. elles influencé) cette acquisition ? Décrivez ces mesures.

DD-7-Adopter les meilleures pratiques en acceptabilité sociale et contribuer Oui, B&S ou four. contribuant au DD

L'attribution de ce contrat et la réalisation de ce programme contribue la mise en ceuvre du chantier 7 du Plan de
développement durable 2030 de la STM : "Adopter les meilleures pratiques en acceptabilité sociale et contribuer au bien-étre
des collectivités locales"

Certification juridique

. En tenant les faits mentionnés dans cette demande
Nom: Nathalie Lessard comme avérés, celle-ci est juridiquement conforme

Prépare par: approvisionnement et exploitation

pour la Société
ica - Approvisionnement stratégique
Service: Leslie Mombo Moswa
Nom: Josée Gauvin
SR Rt e e
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[ IDEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE

v|RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

SOMMAIRE EXECUTIF

Objet:

Appel d'offres 60000354 12(Adjudication)
Titre de I'appel d'offres : Services de formateurs et d'entraineurs pour mobilité inclusive

Informations financiéres' []so

SEULEMENT pour les projets associés au Pl

N© de demande d'achat :

Imputations comptables

Imputation 1

Imputation 2

Imputation 32

Centre

Compte

551590

Ordre interne / OTP

M56368

Réseau activité

Reéglement d’emprunt

Montant toutes taxes incluses
pour I'ensemble du contrat

4133052

1- Les montants sont arrondis au dollar prés.

AR R o A Ui AT R i A Montant tota GlEElER Y
annexe pour chaque imputation comptable.
Ventilation des colits® [ |so
Période estimée du contrat: de 22 09 2025 a 30 12 2030
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2025 2026 2027 et suivantes® Total
(A) Base* 171178 $ 684712 $ 2738849 $ 3594740 $
(B) TPS 8559 $ 34236 $ 136942 $ 179737 $
() TvQ 17075 $ 68300 $ 273200 $ 358575 $
g/'i)+MB°2tg’;t foutes taxes incluses 196812 $ 787248 $ 3148992 $ 4133052 $
(E) Ristourne TPS et TVQ 17096 $ 68386 $ 273543 $ 359025 $
(F) Montant net (D — E) 179716 $ 718862 $ 2875449 $ 3774027 $

3. Les montants sont arrondis au dollar prées.
4. S'il y a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

5. Si le contrat se poursuit au-dela, fournir un tableau en annexe pour chacune des années visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification [ | s/o

Ce contrat est financé a 100 % par I'ARTM (Autorité régionale de transport métropolitain) dont l'imputation est associée a
I'ordre interne M56368.

I:' Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

Certification de fonds

ﬂ«&e Descthines
Trésorerie : ig nO Cloud (28/08/2025)

né avec Consigl
Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

Je certifie la disponibilité des fonds
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[ | DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: Appel dioffres 6000035412(Adjudication)
Titre de I'appel d'offres : Services de formateurs et d'entraineurs pour mobilité inclusive

Suite de la rubrique [] Recommandation [] Exposé du besoin / PSO-2030 [ ] Subvention
Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Analyse des soumissions et processus d'adjudication

« Quatre » (4) entreprises se sont procuré les documents d'appel d'offres et « Quatre » (4) d'entre elles ont déposé une offre
dont « Quatre » (4) sont conformes. Le plus bas soumissionnaire, soit Actualisation IDH Inc est conforme. Les prix sont fermes
pour toute la durée du contrat. Les prix peuvent étre ajustés annuellement selon I'lPC région de Montréal.

Historique du contrat précédent

Contrat: 6000035412 (formateur seulement)

Nature de l'autorisation: (Contrat de base), Résolution DG-2023-136

Montant autorisé TTI : 313 646,00 $

Période couverte par l'autorisation: du (1 juin 2023 au 31 décembre 2025
Adjudicataire: Colleége d'enseignement général et professionnel André-Laurendeau

Estimation

L'estimation de controle pour ce contrat est de 5 391 522,68 $ toutes taxes incluses, le prix soumis, de 3 757 319,76 $ toutes
taxes incluses est donc inférieur de 1 634 202,91 $ (30 % favorable). Cet écart s'explique par le renouvellement du marché des
agences de placement, qui manifestent désormais un intérét marqué pour ce type de formations liées a leurs activités, un
engouement que nous avions sous-estimeé.

Les prix unitaires obtenus pour le présent contrat représentent un écart de 105 253,86 $ (3% favorable ) par rapport aux derniers
prix payés par la STM.

Suite de la rubrique [_] Recommandation ] Exposé du besoin / PSO-2030 [ ] subvention
|:| Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle
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