[ ] DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE

>
stm
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ ADMINISTRATION

Recommandation 6000021337

D'AUTORISER des modifications au contrat 6000021337 pour le service de transport par taxi régulier - Transport adapté,
adjugé a « 9220-6986 Québec Inc. » (Taxi Van Médic), Placements Saint-Jérédme Inc., Taxi Para-Adapté Inc.,Financement de
coupon BO-RO-TA, Coop des propriétaires de taxi de I'Ouest métropolitain, Association Coopérative de Taxis de I'Est de
Montréal, afin de modifier le processus de plaintes, la variation de prix et I'ajout d'un code vestimentaire.

|:| Voir suite de la rubrique Recommandation
LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 0,00 $ Toutes taxes incluses

DE-Planification et livraison du service et expérience client

Wattalie (lement

Signé avec ConsignO Cloud (27/08/2025)
Verlflez avec verifio.com ou Adobe Reader.

Nom : Nathalie Clément Nom : s/o

Hndne Porlier

Secrétaire de I,assemblée . Signé avec ConsignO Cloud (04/09/2025)

Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2030 (PSO-2030)

|:| Rehausser I'expérience employé dans une Améliorer I'expérience de la clientéle et son Accroitre la performance et
STM qui favorise I'engagement attachement envers la STM I'agilité de nos activites

L'atteinte de quel(s) objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030 cette recommandation vise-t-elle:
Améliorer I'expérience de la clientéle et son attachement envers la STM - Accélérer le déploiement d’'une culture centrée sur la cl

Améliorer I'expérience de la clientéle et son attachement envers la STM - Enrichir I'expérience de la clientéle avant, pendant et a
Accroitre la performance et I'agilité de nos activités - Améliorer la livraison du service

Accroitre la performance et I'agilité de nos activités - Innover et viser l'efficience et la performance

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'atteinte des obijectifs du Plan stratégique organisationnel 2030

Depuis I'attribution du contrat en aolt 2022, en lien avec le PSO, I'équipe du Transport adapté a identifié plusieurs pistes
d'optimisation des processus soit :

1) Amélioration du processus de traitement des plaintes : L'objectif est de mettre en place un cadre plus rigoureux , non pas
dans une perspective punitive, mais pour encourager les comportements exemplaires et valoriser les chauffeurs qui offrent un
service de qualité. Cette nouvelle gradation vise a rehausser les standards du service clientéle.

Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2030 (PSO-2030)

Autorisation et octroi de contrat Présidence (cochez si requis) |:| Vice-présidence (cochez si requis) |:|

Direction
générale :
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[_| DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet » 6000021337 (Modification de contrat) Service de transport par taxi régulier - Transport adapté

Processus d’adjudication de contrat et informations sur les soumissions [ | s©

[] Nouveau contrat [_] Prolongation [_] Sur invitation [_] Levée d'options
[ ] Renouvellement [ ] Degréagré [ ] Public Autre
Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d'appel d'offres: na Nombre de soumissions déposées : na

Cheminement décisionnel comit GPpP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)
Comité : s/o Date: (jj/mm/an)
Comité : Date: (jj/mm/an)

Est-ce qu'il y a eu une déclaration d'intérét pour ce dossier nécessitant I'application de la DS-APP-008 : Oui |:| Non

Démarche, solution proposée et conclusion Négociations effectuées a I'égard du prix (si applicable) ~ Oui I:l Non

L'octroi de ces contrats de gré a gré n'est pas assujetti a l'article 9 - Modification aux contrats du Réglement R-175:
Reglement sur la gestion contractuelle.

Ces modifications sont présentées au conseil d'administration de la STM, puisqu'elles affectent deux (2) exigences de
fond du contrat, soit les modalités de paiement et de pénalités.

Les contrats Service de transport par taxi régulier - Transport adapté ont été adjugés a « 9220-6986 Québec Inc.» (Taxi
Van Médic), Placements Saint-Jérbme Inc., Taxi Para-Adapté Inc.,Financement de coupon BO-RO-TA, Coop des

propriétaires de taxi de I'Ouest métropolitain, Association Coopérative de Taxis de I'Est de Montréal» lors d'une séance
tenue le 26 aolt 2022 (Résolution CA-2022-097).

Le contrat prend fin le 31 décembre 2028 avec quatre (4) options de renouvellement de douze (12) mois, qui fera l'objet
d'une autre recommandation le cas échéant.

Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

Accessibilité universelle (Sélectionnez le(s) chantier(s)an de développement d’AU 2030 correspondant) D chi)i;‘izltllieteAiiizsibﬂité S/0

Développement durable [[] Voir suite dela rubrique - 1™ )
Développement durable
Sélectionnez ci-dessous le(s) chantier(s) du PDD 2030 applicable(s) 4 cette Des mesures de développement durable ont-elles ét¢ intégrées a (ou ont-

recommandation. Veuillez spécifier. elles influencé) cette acquisition ? Décrivez ces mesures.

DD-1-Viser la carboneutralité et contribuer a la qualité de l'air et a la lutte cc Oui, B&S ou four. contribuant au DD

Il existe un mécanisme d'incitatif financier qui favorise I'utilisation de voitures a faible empreinte écologique lors de I'exécution

de ce contrat. Avec cet incitatif, la STM va contribuer a la réduction des émissions de GES en lien avec ses services de
transport adapté.

Préparé par: approvisionnemetn et exploitation Certification juridique

En tenant les faits mentionnés dans cette demande
comme avérés, celle-ci est juridiquement conforme
pour la Société

Nom: Nathalie Lessard

Service : Approvisionnement stratégique

Adrien Salas
Nom: Josée Gauvin

fosée Gausin Hdnien Salas

s 3

Signé avec ConsignO Cloud (27/08/2025) Signé avec ConsignO Cloud (27/08/2025)
Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader. Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.
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[ IDEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
v|RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet . 6000021337 (Modification de contrat) Service de transport par taxi régulier - Transport adapté

SEULEMENT pour les projets associés au Pl

- - - % 1
Informations financiéres S/0 NO de demande d'achat -

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 32

Centre

Compte

Ordre interne / OTP

Réseau activité

Reéglement d’emprunt

Montant toutes taxes incluses
pour I'ensemble du contrat

1- Les montants sont arrondis au dollar prés.

2.8l ¥ a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations Montant total 0%
comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau en

annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des colits® S/0

Période estimée du contrat: de a
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2025 2026 2027 et suivantes® Total

(A) Base* 0% 0% 0% 0%
(B) TPS 0% 0% 0% 0%
(C)TVQ 0% 0% 0% 0%
ER)J\{IBOT%T toutes taxes incluses 0% 0% 0% 0%
(E) Ristourne TPS et TVQ 0$ 0% 0% 0$
(F) Montant net (D — E) 0% 0% 0% 0%

3. Les montants sont arrondis au dollar prées.
4. S'il y a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

5. Si le contrat se poursuit au-dela, fournir un tableau en annexe pour chacune des années visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification S/0

I:' Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

Certification de fonds ~
Je certifie la disponibilité des fonds Trésorerie : véiegr?fiazfvcecc"v”eﬂ ot o Adobe Reader.
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[ | DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet 6000021337 (Modification de contrat) Service de transport par taxi régulier - Transport adapté

Suite de la rubrique [] Recommandation Exposé du besoin / PSO-2030 [ ] Subvention

Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

2) Révision de la période de référence pour la variation des prix : |l est proposé d'ajuster la période mentionnée dans le contrat
afin de corriger un décalage entre la mise a jour annuelle des prix (au 1er janvier) et la publication des indices de prix a la
consommation par Statistique Canada, qui arrive avec plus d'un mois de retard, afin d'éviter une retrofacturation.

3)Ajout d'un code vestimentaire : Une derniére proposition consiste a instaurer un code vestimentaire destiné aux chauffeurs,
afin d'assurer une présentation professionnelle et cohérente avec les valeurs du service

Suite de la rubrique [ Recommandation ] Exposé du besoin / PSO-2030 [] subvention

|:| Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Suite des rubriques de la recommandation de la demande d'autorisation — 2025 - V8.18



	Recommandation au conseil d’administration
	Secrétariat général
	SOMMAIRE EXÉCUTIF
	Suite de la rubrique 


	Recommandation: D'AUTORISER des modifications au contrat  6000021337 pour le service de transport par taxi régulier - Transport adapté, adjugé à « 9220-6986 Québec Inc. » (Taxi Van Médic), Placements Saint-Jérôme Inc., Taxi Para-Adapté Inc.,Financement de coupon BO-RO-TA, Coop des propriétaires de taxi de l'Ouest métropolitain, Association Coopérative de Taxis de l'Est de Montréal, afin de modifier le processus de plaintes, la variation de prix et l'ajout d'un code vestimentaire. 
 
 
 
	montant total: 0
	Exposé du besoin: Depuis l'attribution du contrat en août 2022, en lien avec le PSO, l'équipe du Transport adapté a identifié plusieurs pistes d'optimisation des processus soit :
 
 1) Amélioration du processus de traitement des plaintes : L'objectif est de mettre en place un cadre plus rigoureux , non pas dans une perspective punitive, mais pour encourager les comportements exemplaires et valoriser les chauffeurs qui offrent un service de qualité. Cette nouvelle gradation vise à rehausser les standards du service clientèle.
 
 
 
	Nouveau contrat: Off
	Renouvellement: Off
	De gré à gré: Off
	Sur invitation: Off
	Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d’appel d’offres: na
	Nombre de soumissions déposées: na
	Objet: 6000021337 (Modification de contrat) Service de transport par taxi régulier - Transport adapté
	Centre1: 
	Centre2: 
	Centre3: 
	Compte1: 
	Compte2: 
	Compte3: 
	Ordre1: 
	Ordre2: 
	Ordre3: 
	Reseau1: 
	Reseau2: 
	Reseau3: 
	Reglement1: 
	Reglement2: 
	Reglement3: 
	Montant1: 
	Montant2: 
	Montant3: 
	Montant _total: 0
	periode couverte premier jour: [ ]
	periode couverte premier mois: [ ]
	periode couverte premier année: [ ]
	Atotal: 0
	Btotal: 0
	Ctotal: 0
	Dtotal: 0
	Etotal: 0
	Ftotal: 0
	Suite recommandation 2: Off
	Suite Demarche et conclusion 2: Off
	Suite subvention 2: Off
	Suite rubrique 2: 
	Recommandation numéro:  6000021337 
	Informations financières sans objet: Yes
	GED: 
	periode couverte dernier jour: [ ]
	periode couverte dernier mois: [ ]
	periode couverte dernier année: [ ]
	Date du comité 1- jour: [ ]
	Comité du conseil d'administration: [s/o]
	Date du comité 1 - mois: [ ]
	Date du comité 1- année: [ ]
	2e Comité du conseil d'administration: [    ]
	Prolongation: Off
	Levée d'options: Off
	Publique: Off
	2e Date du comité 2- jour: [ ]
	Date du comité 2 - mois: [ ]
	2e Date du comité 2- année: [ ]
	Suite recommandation: Off
	Suite Subvention: Off
	Suite rubrique:  
2) Révision de la période de référence pour la variation des prix : Il est proposé d'ajuster la période mentionnée dans le contrat afin de corriger un décalage entre la mise à jour annuelle des prix (au 1er janvier) et la publication des indices de prix à la consommation par Statistique Canada, qui arrive avec plus d'un mois de retard, afin d'éviter une retrofacturation.
 
3)Ajout d'un code vestimentaire : Une dernière proposition consiste à instaurer un code vestimentaire destiné aux chauffeurs, afin d'assurer une présentation professionnelle et cohérente avec les valeurs du service
 
 
	Suite Demarche et conclusion: Off
	taxes incluses: [Toutes taxes incluses]
	Voir suite rubrique Recommandation: Off
	Ventilation des coûts - sans objet: Yes
	Recommandation au conseil d'administration: Yes
	Processus d'adjudication de contrat- sans objet: Off
	Voir suite rubrique Exposé du besoin: Yes
	Service: Approvisionnement stratégique
	Direction exécutive responsable principale - nom: Nathalie Clément
	Direction exécutive resp: 
	- nom: s/o

	Développement durable: Il existe un mécanisme d’incitatif financier qui favorise l’utilisation de voitures à faible empreinte écologique lors de l’exécution de ce contrat. Avec cet incitatif, la STM va contribuer à la réduction des émissions de GES en lien avec ses services de transport adapté.
	Excellence expérience client  - objectif: [ ]
	Préparé par – nom: Nathalie Lessard
	Service – nom: Josée Gauvin 
	Subvention, financement et certification: 
	Voir suite rubrique Subvention, financement et certification: Off
	Démarche, solution proposée et conclusion: L'octroi de ces contrats de gré à gré n'est pas assujetti à l'article 9 - Modification aux contrats du Règlement R-175: Règlement sur la gestion contractuelle.
 
Ces modifications sont présentées au conseil d'administration  de la STM, puisqu'elles affectent deux (2) exigences de fond du contrat, soit les modalités de paiement et de pénalités.
 
Les contrats Service de transport par taxi régulier - Transport adapté ont été adjugés à « 9220-6986 Québec Inc.» (Taxi Van Médic), Placements Saint-Jérôme Inc., Taxi Para-Adapté Inc.,Financement de coupon BO-RO-TA, Coop des propriétaires de taxi de l'Ouest métropolitain, Association Coopérative de Taxis de l'Est de Montréal» lors d'une séance tenue le 26 août 2022 (Résolution CA-2022-097).
 
Le contrat prend fin le 31 décembre 2028 avec quatre (4) options de renouvellement de douze (12) mois, qui fera l'objet d'une autre recommandation le cas échéant.
 
	Voir suite rubrique Démarche solutions proposée et conclusion: Yes
	A2021: 0
	B2021: 0
	C2021: 0
	D2021: 0
	E2021: 0
	F2021: 0
	A2020: 0
	B2020: 0
	C2020: 0
	D2020: 0
	E2020: 0
	F2020: 0
	A2019: 0
	B2019: 0
	C2019: 0
	D2019: 0
	E2019: 0
	F2019: 0
	Subvention, financement et certification  - Sans objet: Yes
	Suite Developpement durable et accessibilité universelle: Off
	Suite Developpement durable et accessibilité universelle 2: Off
	Juriste: [Adrien Salas]
	Demande d'achat: 
	Demande d'autorisation à la direction générale: Off
	Autorisation de la présidence requis: Off
	Autorisation de la vice-présidence requis: Off
	Autre (processus d'adjudication de contrat): Yes
	Oui: Off
	Non: Yes
	oui: Off
	non: Oui
	Direction exécutive principale responsable: [DE-Planification et livraison du service et expérience client]
	Direction exécutif responsable: [ ]
	 Secrétaire de lassemblée: 
	Certification de fonds Trésorerie  Je certifie la disponibilité des fonds: 
	Rehausser l'expérience employé dans une STM qui favorise l'engagement: Off
	Améliorer l'expérience de la clientèle et son attachement envers la STM: Yes
	Accroître la performance et l'agilité de nos activités: Yes
	Suite Expose du besoin - PSO 2030: Yes
	Suite 2 Expose du besoin PSO2030: Off
	objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030  - objectif: [Améliorer l'expérience de la clientèle et son attachement envers la STM - Accélérer le déploiement d’une culture centrée sur la clientèle ]
	objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030  - objectif 2: [Améliorer l'expérience de la clientèle et son attachement envers la STM - Enrichir l'expérience de la clientèle avant, pendant et après ses déplacements]
	objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030 - objectif 3: [Accroître la performance et l'agilité de nos activités - Améliorer la livraison du service ]
	objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030  - objectif 4: [Accroître la performance et l'agilité de nos activités - Innover et viser l'efficience et la performance]
	Approvisionnement responsable: [Oui, B&S ou four. contribuant au DD]
	Chantier Développement durable: [DD-1-Viser la carboneutralité et contribuer à la qualité de l'air et à la lutte contre les changements climatiques]
	Secteur: Approvisionnemetn et exploitation 
	Accessibilité universelle sans objet: Oui
	Accessibilité universelle: 
	Voir suite de la rubrique accessibilité universelle: Off
	Chantiers Accessibilité universelle: [   ]
	Voir suite de la rubrique Développement durable: Off
	Développement durable sans objet: Off
		2025-08-26T11:25:22-0400
	ConsignO Cloud
	Initial signature on the document to prevent any unauthorized modification in the future


		2025-08-27T16:15:58-0400
	ConsignO Cloud
	Signé et approuvé par Adrien Salas (adrien.salas@stm.info)(Secret partagé)


		2025-08-27T17:51:51-0400
	ConsignO Cloud
	Signé et approuvé par Josée Gauvin (josee.gauvin@stm.info)(Secret partagé)


		2025-08-27T19:35:01-0400
	ConsignO Cloud
	Signé et approuvé par Nathalie Clément (nathalie.clement@stm.info)(Secret partagé)


		2025-08-27T19:38:32-0400
	ConsignO Cloud
	Signé et approuvé par Julie Deschênes (julie.deschenes@stm.info)(Secret partagé)


	

		2025-09-04T09:45:26-0400
	ConsignO Cloud
	Initial signature on the document to prevent any unauthorized modification in the future


		2025-09-04T10:37:20-0400
	ConsignO Cloud
	Signé et approuvé par André Porlier (andre.porlier@stm.info)(+1 5**-***-*864)


	



