[ ] DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE 3stm
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Recommandation 6000029659

D'OCTROYER a I'entreprise « Corporation d'Urgences-santé » un contrat de services de paramédics pour desservir différentes
stations de métro désignées afin de répondre aux personnes présentes nécessitant des services préhospitaliers d'urgence, pour
la période du 1" mai 2024 au 31 mars 2029, au montant de 713 195,86 $, plus les taxes de 106 801,08 $, pour un montant
maximum de 819 996,93 $ toutes taxes incluses, le tout conformément aux termes et conditions de I'entente intitulée « Services
de paramédics aux stations de métro désignées »;

D'AUTORISER une réserve pour contingences, tel que spécifié en annexe, laquelle demeure confidentielle jusqu'a la fin du
contrat.

|:| Voir suite de la rubrique Recommandation
LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 819.996,93 $ Toutes taxes incluses

DE-Planification et livraison du service et expérience client

Signé avec ConsignO Cloud (02/04/2024)
Vérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

Nom : Nathalie Clément Nom -

, . P Signé C ignO Cloud (04/04/2024;
Secrétaire de I'assemblée : Ve secveriocom ou Adobe Reader.

Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2030 (PSO-2030)

|:| Rehausser I'expérience employé dans une |:| Améliorer I'expérience de la clientéle et son Accroitre la performance et
STM qui favorise I'engagement attachement envers la STM I'agilité de nos activites

L'atteinte de quel(s) objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030 cette recommandation vise-t-elle:
Accroitre la performance et I'agilité de nos activités - Améliorer la livraison du service

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'atteinte des objectifs du Plan stratégique organisationnel 2030

La présence des paramédics (techniciens ambulanciers) dans les différentes stations désignées du métro assure a la clientéle
une prise en charge médicale dans un délai approprié durant les heures desservies par ces derniers. Pour faire face a
l'augmentation des incidents liés aux personnes malades et blessées dans le métro, un projet pilote a été initi¢ en 2005 en
partenariat avec la Corporation d'Urgences-santé; ce projet pilote a permis de réduire significativement les temps d'intervention
et le nombre d'ambulances requises pour ce type d'incidents. Les résultats de ce partenariat pour les années 2009 a 2024
indiquent que les temps d'intervention sont a la baisse dans les stations désignées. Avec cette entente, la STM bénéficiera
d'une prise en charge médicale dans un délai approprié dans les stations désignées, réduisant ainsi la durée des arréts de

service du métro, alors que la Corporation d'Urgences-santé pourra réduire le nombre d'ambulances requises pour les
interventions au métro.

D Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2030 (PSO-2030)

Autorisation et octroi de contrat Présidence (cochez si requis) [] Vice-présidence (cochez si requis) [_]
Direction
générale :

GED:
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[_| DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet +  Appel d'offres 6000029659 (Octroi)
Titre: Services de soins préhospitaliers d'urgence et de transport ambulancier inter établissements

Processus d’adjudication de contrat et informations sur les soumissions [ | s©

Nouveau contrat [_] Prolongation [_] Sur invitation [_] Levée d'options
[ ] Renouvellement De gré a gré [ ] Public [ ] Autre
Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d'appel d'offres: S/O Nombre de soumissions déposées :

Cheminement décisionnel comit GPpP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)
Comité : s/o Date: (jj/mm/an)
Comité : Date: (jj/mm/an)

Est-ce qu'il y a eu une déclaration d'intérét pour ce dossier nécessitant I'application de la DS-APP-008 : Oui |:| Non

Démarche, solution proposée et conclusion Négociations effectuées a I'égard du prix (si applicable) ~ Oui I:l Non

L'octroi de ce contrat est conforme au paragraphe 2 de l'article 101.1 de La loi sur les sociétés de transport en commun
(RLRQ c. S-30.01), lequel permet de conclure une entente de gré a gré avec la Corporation d'Urgences-santé, qui est un
organisme public au sens de La loi sur l'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels (chapitre A-2.1).

Option de renouvellement
Le contrat ne prévoit aucune option de renouvellement.

Estimation

L'estimation de contrble pour ce contrat est de 777 347,73 $ toutes taxes incluses, le prix entendu entre les parties de
819 996,93 $ toutes taxes incluses, est donc supérieur de 42 649,20 $ (5,5 % défavorable). Cet écart s'explique par le fait
que Il'estimation avait sous-estimé I'augmentation des tarifs pour la premiére année du contrat.

Le taux horaire obtenu pour la premiére année du contrat représente un écart de 6,48 $ (10,4 % défavorable) par rapport
au dernier prix payé par la STM. Cet écart s'explique par la hausse des tarifs facturables liée a la négociation de la
convention collective des paramédics dans le contexte actuel des négociations de la convention collective en lien
avec les services d'intervention de premiére ligne.

Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

Développement durable / Accessibilité universelle [ | S/O (information validée par équipe du Développement durable/ AU)
Sélectionnez le(s) chantier(s) du Plan DD 2025 et/ou du Plan de développement d’AU 2016-2020 correspondant a la présente recommandation

DD - 3 - Maintenir un positionnement d’employeur responsable

Le présent contrat permet de réduire le délai de prise en charge des services médicaux et ainsi d'accroitre la santé et la
seécurité des clients et employés.

|:| Voir suite de la rubrique Développement durable / Accessibilité universelle

Certification juridique

A En tenant les faits mentionnés dans cette demande
Nom: Carmen Descoteaux comme avérés, celle-ci est juridiquement conforme

Prépare par: approvisionnement exploitation

pour la Société
i~a » Approvisionnement stratégique
Service: 7PP 2l Nancy Dubé
Nom: Josée Gauvin
Signé avec ConsignO Cloud (27/03/2024)

Signé avec ConsignO Cloud (02/04/2024) Vérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.
Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.
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[ IDEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
v|RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

SOMMAIRE EXECUTIF

Obj et: Appel d'offres 6000029659 (Octroi)

Titre: Services de soins préhospitaliers d'urgence et de transport ambulancier inter établissements

Informations financiéres' []so

SEULEMENT pour les projets associés au Pl

N© de demande d'achat :

Imputations comptables

Imputation 1

Imputation 2

Imputation 32

Centre

67000

Compte

551320

Ordre interne / OTP

Réseau activité

Reéglement d’emprunt

Montant toutes taxes incluses
pour I'ensemble du contrat

819997

1- Les montants sont arrondis au dollar prés.

Comolael S 40" TS O 1 RS RAES Horon e 819997 8
annexe pour chaque imputation comptable.
Ventilation des colits® [ |so
Période estimée du contrat: de 01 05 2024 a 31 03 2029
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2024 2025 2026 et suivantes® Total
(A) Base* 93060 $ 141286 $ 478850 $ 713196 $
(B) TPS 4653 $ 7064 $ 23942 $ 35660 $
(C)TVQ 9283 $ 14093 $ 47765 $ 71141 %
g/'i)+MB°2tg’;t foutes taxes incluses 106996 $ 162444 $ 550558 $ 819997 $
(E) Ristourne TPS et TVQ 9294 $ 14111 % 47825 $ 71230 $
(F) Montant net (D — E) 97701 $ 148333 $ 502732 $ 748767 $

3. Les montants sont arrondis au dollar prées.

4. S'il y a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

5. Si le contrat se poursuit au-dela, fournir un tableau en annexe pour chacune des années visées dans cette colonne.

livraison service et expérience client.

Subvention, financement et certification [ | s/o

I:' Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

Les dépenses sont imputées au service Livraison du service expérience client - Métro de la direction exécutive Planification,

Certification de fonds

Je certifie la disponibilité des fonds

Trésorerie :

Qubée Deschiénes

Signe’ avec ConsignO Cloud (03/04/2024)
Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.
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[ | DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: appel diofires 6000029659 (Octroi)
Titre: Services de soins préhospitaliers d'urgence et de transport ambulancier inter établissements

Suite de la rubrique [] Recommandation [] Exposé du besoin / PSO-2030 [ ] Subvention
Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Historique des contrats précédents

Contrat: CUS-STM - Gré a gré janvier a avril 2024

Nature de l'autorisation: Contrat de base, dépense autorisée par un gestionnaire de niveau A3
Montant autorisé TTI: 49 218,01 $

Période couverte par l'autorisation: 1¢"janvier 2024 au 30 avril 2024

Octroyé a: Corporation Urgences-santé

Entente: CUS-STM - Entente 2022-2023

Nature de l'autorisation: Contrat de base, DG-21-351

Montant autorisé TTI: 283 064,21 $

Période couverte par l'autorisation: 1¢"janvier 2022 au 31 décembre 2023
Octroyé a: Corporation Urgences-santé

Contrat: CUS-STM - Gré a gré avril a décembre 2021

Nature de l'autorisation: Contrat de base, dépense autorisée par un gestionnaire de niveau A4
Montant autorisé TTIl: 101 248,77 $

Période couverte par l'autorisation: 1¢" avril 2021 au 31 décembre 2021

Octroyé a: Corporation Urgences-santé

(l'indisponibilité d'éléments financiers liés aux taux horaires a empéché les parties d'établir les paramétres d'une entente au-dela
de décembre 2021).

Suite de la rubrique [_] Recommandation ] Exposé du besoin / PSO-2030 [ ] subvention
Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Historique des contrats précédents (suite)

Contrat: CUS-STM - Entente 2019-2021

Nature de l'autorisation: Contrat de base, DG-19-269

Montant autorisé TTI: 259 982,48 $

Période couverte par l'autorisation: 1¢" avril 2019 au 31 mars 2021
Octroyé a: Corporation Urgences-santé

Suite des rubriques de la recommandation, de la demande d'autorisation ou du sommaire exécutif — 2023 -V8.16
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	Recommandation: D'OCTROYER à l'entreprise « Corporation d'Urgences-santé » un contrat de services de paramédics pour desservir différentes stations de métro désignées afin de répondre aux personnes présentes nécessitant des services préhospitaliers d'urgence, pour la période du 1er mai 2024 au 31 mars 2029, au montant de 713 195,86 $, plus les taxes de 106 801,08 $, pour un montant maximum de 819 996,93 $ toutes taxes incluses, le tout conformément aux termes et conditions de l'entente intitulée « Services de paramédics aux stations de métro désignées »;
 
D'AUTORISER une réserve pour contingences, tel que spécifié en annexe, laquelle demeure confidentielle jusqu'à la fin du contrat.
	montant total: 819996.93
	Exposé du besoin: La présence des paramédics (techniciens ambulanciers) dans les différentes stations désignées du métro assure à la clientèle une prise en charge médicale dans un délai approprié durant les heures desservies par ces derniers. Pour faire face à l'augmentation des incidents liés aux personnes malades et blessées dans le métro, un projet pilote a été initié en 2005 en partenariat avec la Corporation d'Urgences-santé; ce projet pilote a permis de réduire significativement les temps d'intervention et le nombre d'ambulances requises pour ce type d'incidents. Les résultats de ce partenariat pour les années 2009 à 2024 indiquent que les temps d'intervention sont à la baisse dans les stations désignées. Avec cette entente, la STM bénéficiera d'une prise en charge médicale dans un délai approprié dans les stations désignées, réduisant ainsi la durée des arrêts de service du métro, alors que la Corporation d'Urgences-santé pourra réduire le nombre d'ambulances requises pour les interventions au métro.
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Contrat: CUS-STM - Entente 2019-2021
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	Recommandation numéro: 6000029659
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Contrat: CUS-STM - Gré à gré janvier à avril 2024
Nature de l'autorisation: Contrat de base, dépense autorisée par un gestionnaire de niveau A3
Montant autorisé TTI: 49 218,01 $
Période couverte par l'autorisation: 1er janvier 2024 au 30 avril 2024
Octroyé à: Corporation Urgences-santé
 
Entente: CUS-STM - Entente 2022-2023
Nature de l'autorisation: Contrat de base, DG-21-351
Montant autorisé TTI:  283 064,21 $
Période couverte par l'autorisation: 1er janvier 2022 au 31 décembre 2023
Octroyé à: Corporation Urgences-santé
 
Contrat: CUS-STM - Gré à gré avril à décembre 2021
Nature de l'autorisation: Contrat de base, dépense autorisée par un gestionnaire de niveau A4
Montant autorisé TTI: 101 248,77 $
Période couverte par l'autorisation: 1er avril 2021 au 31 décembre 2021
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	Suite Demarche et conclusion: Yes
	taxes incluses: [Toutes taxes incluses]
	Voir suite rubrique Recommandation: Off
	Ventilation des coûts - sans objet: Off
	Chantier Développement durable 1: [DD - 3 - Maintenir un positionnement d’employeur responsable]
	Recommandation au conseil d'administration: Yes
	Processus d'adjudication de contrat- sans objet: Off
	Voir suite rubrique Exposé du besoin: Off
	Service: Approvisionnement stratégique
	Direction exécutive responsable principale - nom: Nathalie Clément
	Direction exécutive resp: 
	- nom: 

	Développement durable: Le présent contrat permet de réduire le délai de prise en charge des services médicaux et ainsi d'accroître la santé et la
sécurité des clients et employés.
	Chantier Développement durable 2: [  ]
	Excellence expérience client  - objectif: [ ]
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