[ ] DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE

>
stm
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ ADMINISTRATION

Recommandation Approbation de la lettre d'entente - Modalités particuliéres horaire Techniciens informatique-SAU

D'APPROUVER les termes de la lettre d'entente intitulée "Modalités particuliéres applicables aux techniciens informatique-SAU
horaire de travail" jointe en annexe, et intervenue entre la Société de transport de Montréal (STM) et le Syndicat du personnel

administratif technique et professionnel du transport en commun (SCFP-2850) le 13 septembre 2023, laquelle entre en vigueur
au moment de la signature.

D'AUTORISER les représentants de la Société de transport de Montréal (STM) mentionnés a la lettre d'entente intitulée

"Modalités particuliéres applicables aux techniciens informatique-SAU horaire de travail" intervenue avec le Syndicat du
personnel administratif technique et professionnel du transport en commun (SCFP 2850), a signer celle-ci.

|:| Voir suite de la rubrique Recommandation

LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: $ -
DE Talents, diversité et expérience employé DE-TI, innovation et transformation
AHain Bricre Laue L.
Signé avec ConsignO Cloud (28/11/2023) Signé avec ConsignO Cloud (28/11/2023)
Vérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader. Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.
Nom : Alain Briére Nom : Luc Lamontagne

Signé avec ConsignO Cloud (07/12/2023)
Secrétaire de I,assemblée . Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2030 (PSO-2030)

Rehausser I'expérience employé dans une Améliorer I'expérience de la clientéle et son Accroitre la performance et
STM qui favorise I'engagement attachement envers la STM I'agilité de nos activites

L'atteinte de quel(s) objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030 cette recommandation vise-t-elle:
Rehausser I'expérience employé dans une STM qui favorise I'engagement - Evoluer vers une STM plus humaine, plus performa

Améliorer I'expérience de la clientéle et son attachement envers la STM - Accélérer le déploiement d’'une culture centrée sur la cl
Accroitre la performance et I'agilité de nos activités - Améliorer la livraison du service

Accroitre la performance et I'agilité de nos activités - Innover et viser l'efficience et la performance

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'atteinte des obijectifs du Plan stratégique organisationnel 2030

La pandémie et le déploiement du télétavail ont eu un impact important sur le volume d'appels et sur la période d'appels a
différents moments de la journée.

Considérant ce contexte, I'actualisation de la lettre d'entente définissant les modalités d'horaires de travail des techniciens

informatiques a la section Service d'aide aux utilisateurs est requise pour répondre aux nouveaux besoins des secteurs
et de maintenir la mobilisation des employés.

D Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2030 (PSO-2030)

Autorisation et octroi de contrat Présidence (cochez si requis) [] Vice-présidence (cochez si requis) [_]

Direction
générale :
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[_| DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet : Approbation de la lettre d'entente - Modalités particulieres horaire Techniciens informatique-SAU

Processus d’adjudication de contrat et informations sur les soumissions S/0

[] Nouveau contrat [_] Prolongation [_] Sur invitation [_] Levée d'options
[ ] Renouvellement [ ] Degréagré [ ] Public [ ] Autre
Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d'appel d'offres: Nombre de soumissions déposées :

Cheminement décisionnel comit GPpP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)

Comité : Comité Ressources humaines Date: (jj/mm/an) 22 11 2023
Comité : Date: (jj/mm/an)

Est-ce qu'il y a eu une déclaration d'intérét pour ce dossier nécessitant I'application de la DS-APP-008 : Oui |:| Non |:|

Démarche, solution proposée et conclusion Négociations effectuées a I'égard du prix (si applicable) ~ Oui I:l Non D

Afin d'améliorer I'offre de service de la section techniciens informatique SAU, des négociations ont été entreprises par les
parties afin de :

-Retirer la notion du nombre de technciens informatique par plage horaire;

-Définir les besoins et les nouvelles horaires aux trimestres;

-Réviser certaines affections selon les besoins opérationnels et ponctuels (plus de souplesse);
-Ajouter un site SAU en présentiel;

-Assigner les techniciens informatiques en fonction de I'ancienneté.

La lettre d'entente intitulée "Modalités particulieres de I'horaire des techniciens informatique-SAU" contribura aux objectifs
organisationnels de la Société.

Il est recommandé d'approuver les termes de la lettre d'entente intitulée "Modalités particuliéres - horaires des techniciens
informatique-SAU" jointe en annexe, laquelle entre en vigueur au moment de sa signature.

Il est recommandé d'autoriser les représentants STM mentionnés a la lettre d'entente intitulée "Modalités particulieres -
horaires des techniciens informatique-SAU", a signer celle-ci.

|:| Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

Développement durable / Accessibilité universelle S/O (Information validée par I'équipe du Développement durable/ AU)
Sélectionnez le(s) chantier(s) du Plan DD 2025 et/ou du Plan de développement d’AU 2016-2020 correspondant a la présente recommandation

|:| Voir suite de la rubrique Développement durable / Accessibilité universelle

Certification juridique

_ En tenant les faits mentionnés dans cette demande
Nom: Linda Lambert comme avérés, celle-ci est juridiquement conforme

Préparé par: conseiliere principale relations professionnelles

pour la Société
Service : Relations de travail N Dubé
. ancy Dubé

Nom: Andréa Gattuso ,
om Nancy Dabé

Signé avec ConsignO Cloud (28/11/2023)
Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.
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[ IDEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
v|RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet . Approbation de la lettre d'entente - Modalités particulieres horaire Techniciens informatique-SAU

SEULEMENT pour les projets associés au Pl

- - - % 1
Informations financiéres S/0 NO de demande d'achat -

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 32

Centre

Compte

Ordre interne / OTP

Réseau activité

Reéglement d’emprunt

Montant toutes taxes incluses
pour I'ensemble du contrat

1- Les montants sont arrondis au dollar prés.

2.8l ¥ a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations Montant total 0%
comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau en

annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des colits® S/0

Période estimée du contrat: de a
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2024 2025 2026 et suivantes® Total

(A) Base* 0% 0% 0% 0%
(B) TPS 0% 0% 0% 0%
(C)TVQ 0% 0% 0% 0%
ER)J\{IBOT%T toutes taxes incluses 0% 0% 0% 0%
(E) Ristourne TPS et TVQ 0$ 0% 0% 0$
(F) Montant net (D — E) 0% 0% 0% 0%

3. Les montants sont arrondis au dollar prées.
4. S'il y a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

5. Si le contrat se poursuit au-dela, fournir un tableau en annexe pour chacune des années visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification S/0

I:' Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

Certification de fonds

Julée Deschiénes
Je certifie la disponibilité des fonds TrESOrerie - ¢ e Consant cloud /1112029

Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.
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[ | DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet : Approbation de la lettre d'entente - Modalités particulieres horaire Techniciens informatique-SAU

Suite de la rubrique [] Recommandation [ ] Exposé du besoin / PSO-2030 [ ] Subvention
Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Suite de la rubrique [_] Recommandation ] Exposé du besoin / PSO-2030 [ ] subvention
|:| Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Suite des rubriques de la recommandation, de la demande d'autorisation ou du sommaire exécutif — 2023 -V8.16
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