
 DEV2023-01 Modification du parcours de la ligne 81

DE MODIFIER le parcours de la ligne 81 en direction nord et sud. 

Entrée en vigueur 

La modification de manière permanente du parcours de la ligne 81 entrera en vigueur le 1er mai 2023 sans augmentation de 
coût.

–

Nathalie Clément

 Planification, livraison du service et expérience client

Améliorer l expérience client - Améliorer la régularité du service et assurer un parcours client prévisibleAméliorer l expérience client - Améliorer la régularité du service et assurer un parcours client prévisible

L'arrondissement Rivière-des-Prairies-Pointe-Aux-Trembles nous a contactés dans le but de déplacer légèrement le terminus de 
la ligne 81 afin d'améliorer la quiétude des résidents du secteur. Nous avons évalué la possibilité de déplacer le terminus devant 
un parc, à 100 m de son emplacement actuel.

Plusieurs rencontres téléphoniques avec les partenaires concernés (l'arrondissement Pointe-Aux-Trembles) ont été tenues afin 
de trouver un emplacement qui soit acceptable pour toutes les parties.
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Comité Service à la clientèle et Accessibilité univ. 08 02  2023

       

Le terminus de la ligne 81 au sud se situe sur la rue Prince-Albert, au coin du boulevard Saint-Jean-Baptiste. Les résidents 
du secteur se plaignent du bruit et de la pollution engendrée par le bus. 
 
Le processus d'analyse des terminus potentiels s'est fait en collaboration avec la Ville de Montréal durant l'été 2022. 
 
La STM et la Ville se sont entendues pour déplacer légèrement le terminus d'environ 100 m à l'ouest, devant le parc 
Rosaire-Prieur. Ce déplacement minimise l'impact sur les clients. Pour arrêter à cet endroit, le parcours doit toutefois 
emprunter la 8e avenue plutôt que la 9e avenue sur un court tronçon (130 m) entre les rues Notre-Dame et Prince-Albert. 
 
La quiétude de riverains, la sécurité, l'accessibilité universelle, les coûts d'exploitation, et l'impact pour les usagers ont 
guidé notre réflexion. 
 
 Consultations 
· Les gestionnaires des centres de transport concernés ont été consultés. 
· Les villes et les arrondissements concernés ont été consultés et sont en accord avec les propositions.

DD - 7 - Impliquer les parties prenantes externes et accroître les liens avec les collectivités locales

DD - 2 - Bâtir et opérer des bâtiments et infrastructures durables et résilientsDD - 2 - Bâtir et opérer des bâtiments et infrastructures durables et résilients

La solution proposée s'inscrit dans une démarche d'amélioration des conditions de déplacements et fait suite à une 
démarche de consultation des parties prenantes, une bonne pratique reconnue en développement durable. Elle contribue 
ainsi à renforcer l'accessibilité et l'attractivité, des facteurs qui contribuent à sa croissance économique. Tous les arrêts 
touchés par la modification ainsi que les nouveaux arrêts seront accessibles pour permettre le déploiement de la rampe 
aux clients en fauteuil roulant.

La solution proposée s'inscrit dans une démarche d'amélioration des conditions de déplacements et fait suite à une 
démarche de consultation des parties prenantes, une bonne pratique reconnue en développement durable. Elle contribue 
ainsi à renforcer l'accessibilité et l'attractivité, des facteurs qui contribuent à sa croissance économique. Tous les arrêts 
touchés par la modification ainsi que les nouveaux arrêts seront accessibles pour permettre le déploiement de la rampe 
aux clients en fauteuil roulant.

Gestion des réseaux

Philippe Parenteau

Michel Tremblay

Planification et développement des réseaux
Josée Therriault  
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Solution proposée 
La présente recommandation vise à modifier de manière permanente le parcours de la ligne 81. Nous suggérons de modifier la 
ligne 81 nord et sud, afin que le terminus soit situé sur Prince-Albert au coin de la 9e avenue et non plus au coin de 
Saint-Jean-Baptiste. 
 
Conclusion  
La modification du parcours faisant l'objet de la présente recommandation a un impact limité sur la clientèle puisque le nombre 
d'arrêts sur le parcours a été maintenu et un arrêt est légèrement relocalisé. Le nouvel arrêt est accessible.
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