[ ] DEMANDE D'AUTORISATION AU DIRECTEUR GENERAL $$tm
[O] RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Recommandation STM-6201-05-18-40

D'ADJUGER a l'entreprise « S.S.P. Telecom Inc. », un contrat pour le support des équipements du réseau d'exploitation du
métro, pour la période du 1er janvier 2019 au 31 décembre 2023, au montant de 781 993,05 $, plus les taxes de 117 103,46 $,
pour un montant maximum de 899 096,51 $ toutes taxes incluses, le tout conformément aux termes et conditions du document
d'appel d'offres public STM-6201-05-18-40 et a la soumission produite par I'Adjudicataire.

|:| Voir suite de la rubrique Recommandation

LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 899.096,51 $ Toutes taxes incluses

DE responsable : Technologies de I'information et innovation
Date : 2019-01-21

Luc Lamontagne

Directeur exécutif
Technologies de I'inform. et innovation

Original électronique signé numériquement.
Veérifiez avec ConsignO Desktop ou Adobe Acrobat Reader.

Nom : Luc Lamontagne

DE responsable : s/0

Nom: S/O

Sylvain Joly
Secrétaire de I'assemblée: Secrétaire corporatif

Date : 2019-02-08

Original électronique signé numériquement.

Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2025 (PS0O-2025)

@ Améliorer 'expérience client Adapter I'organisation &
I’évolution de la gouvernance

|:| Maitriser les finances |:| Attirer, développer et
mobiliser les talents

L'atteinte de quel(s) objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2025 cette recommandation vise-t-elle:

Améliorer I'expérience client - Livrer I'offre de service promise

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'atteinte des objectifs du Plan stratégique organisationnel 2025

Pour assurer la fiabilit¢é du réseau supportant les opérations de la salle de contréle du métro, un contrat de support des
équipements du manufacturier Alcatel-Lucent permettra a la STM de bénéficier d'un support a distance pour déterminer les

probléemes réseau et pour accéder aux mises a jour logicielles.

Le contrat de support sera assuré vingt-quatre heures sur vingt-quatre, sept jours sur sept, 365 jours par année, par le

partenaire « S.S.P. Telecom Inc. ».

D Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2025 (PSO-2025)

Autorisation et octroi de contrat Président (si requis) : Vice-président (si requis) :

Directeur
général:
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GED:




[_| DEMANDE D'AUTORISATION AU DIRECTEUR GENERAL
[O] RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: Appel d’offres STM-6201-05-18-40 (Adjudication)
Titre de I'appel d'offres : Services de support pour les équipements du réseau d'exploitation du métro

Processus d’adjudication de contrat [ | s©o

Informations sur les soumissions Annexes jointes
@ Nouveau contrat |:| De gré a gré |:| Levée d'options @ Analyse juridique
|:| Renouvellement D Sur invitation |:|Autre |:| Analyse technique
|:| Prolongation D Public

|:| Analyse de qualité

Nombre de soumissions |:| Autres annexes
déposées : 1

Nombre d’entreprises ayant
obtenu les documents d'appel
d'offres: 3

Cheminement décisionnel comits cppP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)

Comité : S/O Date: (jj/mm/an)
Comité : S/O Date: (j/mm/an)

Démarche, solution proposée et conclusion

La démarche de I'appel d'offres

Un avis a été publié dans le quotidien Le Journal de Montréal et sur le systéme électronique des appels d'offres du
gouvernement du Québec (SEAQ), le 6 septembre 2018. Les soumissions ont été ouvertes publiquement, le 10 octobre
2018.

Le marché

Il existe trés peu de firmes aptes a offrir le support sur les équipements Alcatel-Lucent. Seule I'entreprise « S.S.P. Telecom
Inc. » est connue au Québec pour offrir le niveau de support requis par la STM.

Analyse des soumissions et processus d'adjudication

Trois (3) entreprises se sont procuré les documents d'appel d'offres et une seule a déposé une offre, soit I'entreprise
« S.S.P. Telecom Inc. » dont I'offre est conforme. Les prix sont fermes pour toute la durée du contrat.

@ Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

Développement durable / Accessibilité universelle [O] S/O (information vaiidée par I'équipe du Développement durable/ AU)
Sélectionnez le(s) chantier(s) du Plan DD 2025 et/ou du Plan de développement d’AU 2016-2020 correspondant a la présente recommandation

|:| Voir suite de la rubrique Développement durable / Accessibilité universelle

Préparé par: APPROVISIONNEMENT EXPLOITATION

Nom: Yves Desmarais Titre : Administrateur de contrats

Service: CHAINE D'APPROVISIONNEMENT
Nom: Line Boucher Titre: Directrice

Date : 2019-01-18

Line Boucher

Directrice - Chaine d'approvisionnement
o
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[ |DEMANDE D'AUTORISATION AU DIRECTEUR GENERAL
[0]RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet *  Appel d'offres STM-6201-05-18-40 (Adjudication)
Titre de I'appel d'offres : Services de support pour les équipements du réseau d'exploitation du métro

Informations financiéres [ |so

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 3’ Total
Centre 39200
Compte 552160

Ordre interne

Réseau activité

Réglement d’emprunt

Montant toutes taxes incluses pour 899.096.51 899.096,51
I'ensemble du contrat : ’ - )

1. S'ily a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau
en annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des colts []so

Période estimée du contrat: de 01 01 2018 3 31 12 2023
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2019 2020 2021 et suivantes?® Total

(A) Base? 156.398,61% 156.398,61% 469.195,83% 781.993,05%
(B) TPS 7.819,93% 7.819,93% 23.459,79% 39.099,65%
(C)TvVQ 15.600,76% 15.600,76% 46.802,28% 78.003,80%
() et toutes taxes ncluses 179.819,30$ 179.819,30$ 539.457,90% 899.096,508
(E) Ristourne TPS et TVQ 15.620,31% 15.620,31% 46.860,93% 78.101,55%
(F) Montant net (D — E) 164.198,99$ 164.198,99$ 492.596,97$ 820.994,95%

2. S'ily a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

3. Sile contrat se poursuit au-dela, fournir un tableau en annexe pour chacune des années visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification [B] s

|:| Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

Certification de fonds Linda Lebrun -- Signature numérique de

Société de Linda Lebrun -- Société

e . N . . . det e Mot

Je certifie la disponibilité des fonds, s'il y a lieu Trésorier : transport de th;a:nzsgfsr;,of_zzon réal
Montréal 07:47:23 -05'00'
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[ ] DEMANDE D'AUTORISATION AU DIRECTEUR GENERAL ,
[E] RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: Appel dioffres STM-6201-05-18-40 (Adjudication)
Titre de I'appel d’offres : Services de support pour les équipements du réseau d'exploitation du métro

Suite de la rubrique [] Recommandation [] Exposé du besoin / PSO-2025 [ ] Subvention
Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Option(s) de renouvellement

Le contrat prévoit trois (3) options de renouvellement de douze (12) mois chacune.

Régle d'adjudication

Comme le prévoit la regle d'adjudication de I'appel d'offres, il est recommandé d'adjuger le contrat au plus bas soumissionnaire
conforme.

Estimation

L'estimation de controle pour ce contrat est de 793 410,28 $ toutes taxes incluses, le prix soumis, de 1 140 478,41 $ toutes
taxes incluses (sans les options), est donc supérieur de 347 068,13 $ (43,74 % défavorable). Le prix soumis a été négocié a la
baisse et le prix final de 899 096,51 $ toutes taxes incluses est supérieur de 105 686,23 $ a l'estimé de 793 410,28 $ (13,32 %
défavorable). L'estimé était difficile a déterminer puisqu'il s'agit du premier contrat de support pour ces équipements.

Aucune comparaison n'est possible entre les prix soumis au présent contrat et les prix payés pour le contrat antérieur puisque le
contrat d'acquisition pour les équipements du réseau d'exploitation du métro, qui obligeait Alcatel-Lucent a offrir un service de
support a la STM pendant le déploiement des équipements et jusqu'a douze (12) mois suivant leur mise en service, n'était pas
ventilé de maniére a connaitre le prix du support de maniéere indépendante.

Suite de la rubrique [_] Recommandation ] Exposé du besoin / PSO 2025 [ ] subvention
|:| Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Suite des rubriques de la recommandation, de la demande d'autorisation ou du sommaire exécutif —2019 - V8.5
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