[ ] DEMANDE D'AUTORISATION AU DIRECTEUR GENERAL ,
[E] RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: Appel dioffres STM-6254-07-18-25 (Adjudication)
Titre de I'appel d’offres : Services professionnels pour effectuer une étude par clients mystére servant a évaluer la qualité du service a la STM

Suite de la rubrique [] Recommandation [] Exposé du besoin / PSO-2025 [ ] Subvention
Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Le marché

Depuis plusieurs années, Lanla Recherche Marketing est réputée comme étant un chef de file dans l'industrie et est reconnue pour
sa rigueur et sa maitrise d'analyse et de traitement statistique de données. Jusqu'a présent, le marché refléte cet état des choses et
seule, une dizaine de firmes sont habiletées a répondre a notre appel d'offres.Toutefois, dans la réalité, tres peu d'entre elles, parfois aucune,
ne dépose des soumissions dans le cadre d'appels d'offres semblables.

Historique du/des contrat(s) précédent(s)

Contrat: STM-4389-11-12-25

Nature de l'autorisation: Contrat de base, Résolution CA-2013-109
Montant autorisé TTI (sans contingence): 374 818,50 $

Période couverte par l'autorisation: du 18" mai 2013 au 30 avril 2015
Adjudicataire: Lanla Recherche Marketing

Contrat: STM-4389-11-12-25

Nature de l'autorisation: Premier renouvellement, Résolution CA-2015-084
Montant autorisé TTI (sans contingence): 363 321,00 $

Période couverte par 'autorisation: du 18" mai 2015 au 30 avril 2017
Adjudicataire: Lanla Recherche Marketing

Contrat: STM-4389-11-12-25

Nature de l'autorisation: Deuxieme renouvellement, Résolution CA-2017-083
Montant autorisé TTI (sans contingence): 363 321,00 $

Période couverte par l'autorisation: du 18" mai 2017 au 30 avril 2019
Adjudicataire: Lanla Recherche Marketing

Suite de la rubrique [_] Recommandation ] Exposé du besoin / PSO 2025 [ ] subvention
|:| Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle
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