aux indicateurs
ultats au
ars 2024



Sommaire exécutif

Plan stratégique organisationnel 2030 - Suivi mensuel au 31 mars 2024

o T

Faire de la STM un environnement de travail sain, sécuritaire et inclusif

Enrichir I'expérience de la clientele avant, pendant et apres ses
déplacements

Fournir des services universellement accessibles et inclusifs

Améliorer la livraison du service

Innover et viser |'efficience et la performance

Taux d’absentéisme

Indice d'expérience client globale (mois courant)
Indice du sentiment de sécurité (mois courant)

Métro - Taux d'entassement en pointe AM et PM
Bus - Taux d'entassement en pointe AM et PM

TA - Indice de satisfaction client (mois courant)

Métro - Taux global de disponibilité des ascenseurs
Métro - Taux global de disponibilité des escaliers mécaniques
Bus - Taux global de disponibilité des rampes avant
Métro - Incidents de 5 minutes + par million de km
Métro - Taux de respect de I'intervalle en pointe AM
Bus - Taux de ponctualité

Bus - Taux d'avances sur horaire

Bus - Taux d'adhésion a la fréquence promise en pointe (mois courant)

TA - Taux de ponctualité
TA - Taux de livraison des déplacements

Taux de réalisation des invest. en projets autorisés

%

%

%

%

%

Nb

%

%

%

%

%

%

10,36

63

60

10,40 10,72

67 Q 57
63 < 59

Nouveaux calculs en préparation, seront
présentés dés que disponibles.

90
98,6

93,4

84 ) 83
%0 @ 99

20 @ 913

Données 2024 bient6t disponibles.

13,3
97,4
80,9
2,5
88,9
90,7
103,2

80,6

125 @ 149

95,0 o 97,1

Cible a venir -
85,0 [ ) 89,4

1000 @ 103,

850 @ 870

o000 (3 )

o0
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Taux d’absentéisme

En %

11,56

10,15

JAN FEV. MAR AVR MAI JUN JUL AOU SEP  OCT NOV DEC
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2022

2023

2024

Cible

stm



Indice d'expérience client globale

En %

Perceptions globales de la STM
Le sentiments de sécurité (élevé)
actuel a I'égard du réseau de la STM °
Je suis fier d'utiliser la STM
AAA Cible La STM est une entreprise crédible
67
68 67 La STM est transparente et digne de
63 66 confiance °
65
62 64 La STM se soucie de ses clients
B La STM est bien gérée
La STM est représentée positivement
Pe s médin
dans les médias

Les gens de mon entourage parlent en
bien de la STM 35%

Suggestions d’amélioration
JAN FEV. MAR AVR MAI  JUN JUuL  AOU  SEP OCT NOV  DEC

Agir sur les comportements
dérangeants

2023 2024 Cible Améliorer |a fiabilité du métro

Améliorer la sécurité
Augmenter la fréquence des bus

Améliorer la propreté

4 >stm



Indice de sentiment de sécurité

En %

67

- 61 61
59

57

JAN FEV.  MAR AVR MAI JUN JUL  AOU  SEP OCT NOV DEC

-m—)(023 e@w2024 ——Cible

stm



Taux global de disponibilité des ascenseurs

En %

98,3

JAN FEV. MAR AVR MAI  JUN JUL  AOU SEP  OCT NOV DEC

-———)(023 el@u2024 2023 2024 Cible

stm



Taux global de disponibilité des escaliers mécaniques

En %

JAN FEV. MAR AVR MAI JUN JuL  AOU SEP  OCT NOV DEC

2023 e=@m=2024 2022 2023 2024 Cible

stm



Incidents de 5 minutes + par million de km

En nombre

JAN FEV MAR  AVR MAI JUN JUL AOU SEP OCT NoV DEC
—)023 2024

2022 2023 2024 Cible

stm



Taux de respect de lI'intervalle en pointe AM

En %

JAN FEV MAR AVR MAI JUN JUL AOU SEP OCT NOV DEC
—)(023 efm)024 2022 2023 2024 Cible

stm



=R Taux de ponctualité

En %

82,3 45

74,9

JAN FEV.  MAR AVR MAI JUN JUL AOU SEP OCT NOV DEC
—)023 e@um2024

2022 2023 2024 Cible
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Taux d'adhésion a la fréquence promise sur le réseau fréquent

En %

89,3

==g=En touttemps (6h00a 20h00)

86,6 —=g==En périodes de pointe seulement

85,7 85,6 85,7 9= 31 lignes fréquentes
85,2
84,6

SEP oCcT NOV DEC JAN FEV MAR
2023 2024

11 ’stm
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Taux d'avances sur horaire

En %
2,5 3,0
2,5 24 e
2,7
» 2,7
2,5 25 2,5 26 e
2,4 ! 24 23

JAN FEV. MAR AVR MAI JUN JUL AOU SEP OCT NOV DEC
—)023 ef@u2024
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2023

2024

Cible

stm



Taux de ponctualité

En %

0,4

JAN FEV. MAR AVR MAI JUN JUL AOU SEP OCT NOV DEC
—)023 e@u2024

2022 2023 2024 Cible
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=

Taux de livraison des déplacements

En % des déplacements réalisés par rapport au planifié la veille

103,15

102,92

JAN  FEV. MAR AVR MAI JUN JUL AOU SEP OCT NOV DEC

——)(023 @024 2022

14

2023

2024

Cible

stm



Taux de réalisation des projets

En %

107,9

43,0

JAN FEV.  MAR AVR MAI JUN JUL  AOU  SEP OCT NOV DEC

am—)(023 e@@m=2024 2022 2023 2024 Cible
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