aux indicateurs
ultats au
eévrier 2024
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Sommaire exécutif

Plan de transition et relance 2023 - Suivi mensuel au 29 février 2024

Métro - Taux de livraison planifié (km commercial) 100,0 [ ) [ )
Bus - Taux de livraison planifié ajusté (km commercial) % 99,5 99,4 [ ) 99,3 o
Bus - Taux de livraison du budget (km commercial) % 100,5 99,4 [ ) 97,1 o
TA - Taux de livraison du service global % 103,2 100,0 [ ) 103,1 o
TA - Taux de livraison du service (21 h la veille) % 100,0 100,0 () 100,0 o
Livrer I'offre de service promise, améliorer la régularité L L
et assurer un parcours client prévisible TA - Taux de livraison du service (jour méme) % 100,0 100,0 [ ) 100,0 o
Métro - Incidents de 5 minutes + par million de km Nb 13,6 12,5 ’ 14,8 o
Métro - Incidents de 30 minutes et + Nb 18 - 12 ‘
Bus - Taux de ponctualité % 80,8 80,0 [ ) 79,4 o
Bus - Avances sur horaire % 2,5 3,5 [ ) 2,4 ‘
Bus - Taux d'immobiles % 15,4 18,0 () 17,9 o
Expérience client globale (mois courant) % 65 67 ’ 62 o
Métro - Expérience client (mois courant) % 72 74 ‘ 69 ‘
Bonifier le parcours client en misant sur la qualité du  BUS - Expérience client (mois courant) % 64 63 o 61 L
service et e sentiment de sécurité TA - Expérience client (mois courant) % 86 84 ) g9 &
Achalandage basé sur la validation (en millons) Nb 51,0 51,1 ’ 44,4 o
TA - Déplacements (en millons) Nb 0,649 0,652 ’ 0,554 o

* Toutes les cibles 2024 n’ont pas été déterminées encore, celles qui sont disponibles sont identifiées en surbrillance bleu, les cibles 2023 sont présentées en italique a titre de référence.
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Sommaire exécutif (suite)

Plan de transition et relance 2023 - Suivi mensuel au 29 février 2024

oo 7

Poursuivre le déploiement de I'accessibilité universelle  Stations accessibles par ascenseurs

Améliorer la performance lors de la réalisation des

. . Taux de réalisation des projets Les données financiéres pour 2024 seront disponibles le mois prochain.
investissements

Renouveler I'organisation, améliorer I'efficience des Taux d'absentéisme % 10,47 10,40 ‘ 1077 @

processus et la productivité Excédent (en millions)

Métro - Colt complet d'exploitation par km commercial
Les données financiéres pour 2024 seront disponibles le mois prochain.

Maitriser la gestion de I'entente de service Bus - Colt complet d'exploitation par heures totales

TA - Colit complet d'exploitation par déplacements

* Toutes les cibles 2024 n’ont pas été déterminées encore, celles qui sont disponibles sont identifiées en surbrillance bleu, les cibles 2023 sont présentées en italique a titre de référence.
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Taux de Iivraison planifié (kilométrage commercial)

En %

101,7
100,0
98,9
99,8
+0,1pp +0,1pp

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Cible
JAN FEV. MAR AVR MAI JUN JUL AOU SEP OCT NOV DEC 2024
—)(23 afm2024
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Q Taux de livraison planifié ajUSté (kilométrage commercial)

En %

JAN FEV. MAR AVR MAI JUN JUL AOU SEP OCT NOV DEC 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Cible
a——)(023 e@@m024 2023

Bus

99,6

+0,2pp +0,1pp




6 | ’stm

Q Taux de Iivraison bUdgEt (kilométrage commercial)

En %

Bus

100,7

102,1
100,3 99,7
’ 100,8
97,4 97,3 97,3
96,9

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Cible
JAN FEV.  MAR AVR MAI JUN JUuL  AouU SEP OCT NOV DEC 2023
——)(023 2024

+34pp +1,1pp
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J=B Taux de livraison du service global

TA En %

106,7

102,9

JAN FEV. MAR AVR MAI JUN JUL AOU  SEP OCT NOV DEC 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Cible 2023
) (23 efm?024
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Taux de livraison du service
En %
Réservations effectuées jusqu’a 21h la veille. Réservations effectuées le jour méme.
100,0100,0 100,0100,0
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
JAN FEV MAR AVR MAI JUN JUL AOU SEP OCT NOV DEC JAN FEV MAR AVR MAI JUN JUL AOU SEP OCT NOV DEC
-—)(023 @024 -——)(023 @024

Stable Stable

100,0 100,0
Stable Stable

2019 2020 2021 2022 2023 2024  Cible 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Cible 2023
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Incidents de 5 minutes + par million de km

Nombre
12,3
10'9 I I

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Cible
JAN  FEV. MAR AVR MAI JUN JUL AOU SEP OCT NOV DEC 2024

-7,7% +9,0%

a—)023 efm2024
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Incidents de 30 minutes et +

Nombre
3
+50,0%

JAN  FEV. MAR AVR MAI JUN JUL AOU SEP OCT NOV DEC 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

—)(23 a@m2024

Autres ‘

£ N 1
Equipements fixes 2024 @2023
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Taux de ponctualité

En %
82,3
84,7 85,8
79,4 as 80,4
82,3 . 774
81,1
795 78,5
77,8 773 78,2 g
76,8 76,7 76,8 159
74,9
+1,4pp +0,8pp
JAN FEV MAR AVR MAI JUN JUL  AOU SEP OCT NOV DEC 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Cible 2023

)23 efm2024
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=i Avances sur horaire

En %

Bus

44
2,5 2,5 /
/—\ 50 31
-2; 27 . L 28
2,4 > 2,4 2,4 23 25 '

+0,1pp -1,0pp

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Cible
JAN FEV.  MAR AVR MAI  JUN JUL AOU SEP OCT NOV DEC 2023

—)023 efu2024
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L] L]
Intervalles de passage qui respectent le 12 min
En %
100,0 100,0
95,0 95,0
90,0 88,3 88,7 893 90,0
87,4 87,5 87,4 87,4
85,0 W?’ 85,0 - 56,0 86,6 86,7 86,3
80,0 80,0
75,0 75,0
SEP ocT NoV DEC JAN FEV SEP ocT NOV DEC JAN FEV
2023 2023 2023 2023 2024 2024 2023 2023 2023 2023 2024 2024

En pointe seulement e=@== [ tout temps (6h a 22h) e=@u= 3] lignes fréquentes
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=i Taux d'immobiles

Bus En %

15,5 154

JAN FEV MAR  AVR MAI JUN JUL AOU SEP OCT NOvVv DEC 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Cible 2023
—2023 e@2024




En %

STM 62 °°

62 62

JAN FEV. MAR AVR MAI

Cible 67 %

57

Expérience client

Métro

JUL AOU SEP OCT NOV DEC

) (023 —— Cible 2024 ea@=»2024

Perceptions globales de la STM

La STM est une entreprise crédible

Le sentiments de sécurité (élevé)
actuel al'égard du réseau de la STM

Je suis fier d'utiliser la STM

La STM est transparente et digne de
confiance

La STM se soucie de ses clients

La STM est bien gérée

La STM est représentée positivement
dans les médias
Les gens de mon entourage parlent en
bien de la STM

Suggestions d’amélioration

Augmenter la fréquence des bus

Améliorer |a fiabilité du métro

Augmenter la fréquence du métro

Agir sur les comportements
dérangeants

Améliorerla Sécurité -

>stm

s |

Cible 74 %

75 72

73 73 73 7 7 7 73
69

69 67

JAN  FEV . MAR AVR MAI JUN JUL AOU SEP OCT NOV DEC
@) (23 —— Cible 2024 «=x@=2024

Raisons d’insatisfaction

Propreté

Entassement
Fréquence de passage

Perturbation de service

Présence de personnes vulnérables
et comportements dérangeants



Expérience client (suite)

En %
Cible 63 %
67
64
Bus vi“
66
g 61 61 62 “ e o 8, e

JAN FEV MAR AVR MAI JUN JUL AOU SEP OCT NOV DEC
@023 —— Cible 2024 «=@=»2024

Raisons d’insatisfaction

Temps de trajet plus long causé
par de la congestion et/ou des -
détours

Bus manquant

TA

86

86

JAN

|

Cible 84 %

89

87
87 85 85 86

86

FEV. MAR AVR MAI JUN JUL AOU SEP OCT NOV DEC
@023 —— Cible 2024 e=@=» 2024

stm



Indice de propreté bus

En %

Proportion de satisfaction élevée (8+/10)

52%

JAN FEV MAR AVR MAI JUN JUuL AOU SEP OCT NOV DEC

e 2023 ef)m2024

17 | ’stm

Raisons d’insatisfaction

Présence de déchets secs
Présence de déchets humides

Présence de mauvaises odeurs

Présence de graffitis
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Achalandage basé sur la validation

En millions

Nombre de déplacementsliés dérivé des données provenant du systéme électronique de validation (systeme OPUS).

26,4
24,5
/ 27,2 27,0
25,4 265 57,3
24,5 28
22,2 222 22,5 28 216
+14,8% -02%
%
AN FEV. MAR AVR MAI JUN JUL  AQU SEP  OCT NOV DEC 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Cible 2024

—)(23 e@m2024

* Les résultats de décembre 2023 seront disponibles aprés la fermeture de I'exercice financier 2023.
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Déplacements

En millions

0,343 0,725
0,648
0,608
0,567

0,290 0,290 A

0,270 0.284 0288
+172% -0,4%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2023 2024  Cible
JAN  FEV  MAR AVR MAI JUN JUL AOU SEP OCT NOV DEC 2024

) (23 efm?2024
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Réservations

Niveau de service

91%

[ [
JAN FEV MAR AVR MAI JUN JuL AOU SEP OocCT NOV DEC + 2'6 % + 22'6 %

———023 ef)m 2024

03:40 2023 2024 Cible 2024

Temps d’attente

01:02

2023 2024 Cible 2024

JAN FEV MAR  AVR MAI JUN JuL AOU SEP OCT NOoVv DEC
——)(023 efm2024
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Info-déplacements

99%

Niveau de service

80%

97%

+0,4% +23,2%

JAN FEV MAR AVR MAI JUN JUL AOU SEP OCT NOV DEC

2023 ex@m»2024 2023 2024 Cible 2024

00:27

Temps d’attente

Cible 2024

JAN  FEV MAR AVR MAI JUN JUL AOU SEP OCT NOV DEC
——>023 efue2024



Annulations

100% 100% 100% 100%

Niveau de service

98%

JAN FEV MAR AVR MAI JUN JUL AOU SEP
—>023 ex@ue2024

Temps d’attente 00:17  00:17  00:17

100%

OCT

00:16

NOV

00:16

10“% 100%
m

100%

DEC

00:16

00:16 00:16 00:16 00:16 00:16
00:15
- 00:15

00:14

JAN FEV MAR AVR MAI JUN JUL AOU SEP
——>023 e@m2024

OCT

NOV

DEC

2023

2023

+0,3%

-9,4%

+24,8%

2024

2024

Cible 2024

Cible 2024

stm



Taux d’absentéisme

En %

1145 1156 11,46

10,79 10,77
10,75 10,62

10,59

10,35

JAN FEV MAR  AVR MAI JUN JUL AOU SEP OCT NOV DEC
—)023 2024

2016

2017

2018

2019

8,89

2020

2021

2022

23

-0,3pp +0,07pp

2023

2024 Cible 2024

>stm
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