Guide d’utilisation de SIRTA 
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À l’aide de SIRTA, le site de réservation en ligne disponible entre 7 h et 21 h, vous pourrez réserver ou annuler vos déplacements. Évitez l’attente au centre d’appels tout en vous simplifiant la tâche!
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1. Ouverture de session : une fois arrivé à la page d’accueil de SIRTA, vous devez entrer votre numéro de dossier et votre mot de passe. Il s’agit du même mot de passe que vous utilisez pour les services automatisés par téléphone du Transport adapté. 
Lorsque vous utilisez le service de réservation par internet pour la première fois, vous devrez entrer le mois et le jour de votre naissance comme mot de passe (si vous êtes né un 14 septembre, le mot de passe est 0914). Ensuite, vous devrez créer votre mot de passe internet avant de faire une réservation. Ce mot de passe doit contenir 8 caractères, dont au moins 1 chiffre, exemple : soleil29. 

Si vous avez oublié votre mot de passe, ou pour tout autre commentaire, veuillez communiquer avec nous par courriel ou par téléphone au 514 280-8211 option 4 (du lundi au vendredi).
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2. Vue d’ensemble de votre dossier : une fois enregistré, vous arriverez à voir toutes les informations relatives à votre dossier de réservation.
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3. Mon profil : information à votre dossier au Transport adapté :

· Numéro de client 

· Adresse du domicile
 

· Téléphone
 

· Aide à la mobilité
 

· Accompagnement


Modifier mon mot de passe
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Adresse du domicile 3130, Rue Jarry, E, MONTREAL
Téléphone (514) 111-1111
Aide & la mobilité Fauteuil motorisé, Fauteuil manuel pliable
Accompagnement Facultatif
Courriel  Modifier mon courriel

Modifier mon mot de passe

Avis: Pour tout changement a votre profil, vous pouvez communiquer avec nous par courriel ou par téléphone au (514) 280-8211 option 4 (de 7h & 18h, du Lundi au Vendred)




4. Demande de déplacement occasionnel : après avoir choisi si vous souhaitez faire un aller simple ou un aller-retour, vous devrez entrer vos informations de déplacements :

· Date et heure

· Adresse

· Aide à la mobilité, le cas échéant (ce champ s’affiche selon votre profil)
· Accompagnateur, le cas échéant (ce champ s’affiche selon votre profil)
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Vous aurez ensuite une confirmation de réservation, il sera alors possible de modifier ou d’annuler si nécessaire.
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Date Heure confirmée  Adresse d' Adresse de de: Heure demandée

(début de plage)

05 mars 2015 0715 Association Personnes Aphasiques Berri . Via lentrée par le 5050 Berri C L S C des Faubourgs . ue Sanguinet . Via par lentrée principale 08:00
5050, Rue Berri, MONTREAL 1250, Rue Sanguinet, MONTREAL Annler.
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5. Mes déplacements confirmés pour les 7 prochains jours

Vous pouvez voir vos réservations de déplacements pour les 7 prochains jours, autant celles effectuées par téléphone qu’en ligne. 

Un outil pratique pour : 

· avoir un portrait global des déplacements des prochains jours pour les inscrire à son agenda;
· s’assurer qu’une réservation est bien enregistrée dans le système;
· annuler un déplacement planifié;

· signaler un retard une fois que la plage de 30 minutes est écoulée.

[image: image6.png]Mes déplacements confirmés pour les 7 prochains jours

| mercredi, 04 mars 2015

+] jeudi, 05 mars 2015

] vendredi, 05 mars 2015

| mercredi, 11 mars 2015





[image: image7.png]Mes déplacements confirmés pour les 7 prochains jours

mercredi, 04 mars 2016

Heure confirmée (début de
plage)

15:00

16:30

17:50

jeudi, 05 mars 2015

vendredi, DB mars 2016

mercredi, 11 mars 2015

Adresse @

7907, Rue Sherbraoke, E, MONTREAL

Equipernents Adaptel 7070 Sherbrooke Est. Via par lentrée principale
7070, Rue Sherbrooke, E, MONTREAL

7907, Rue Sherbraoke, E, MONTREAL

Adresse de destinati

Equipernents Adaptel 7070 Sherbrooke Est. Via par lentrée principale
7070, Rue Sherbrooke, E, MONTREAL

7907, Rue Sherbraoke, E, MONTREAL

153, Avenue Williorord, VERDUN

Statut

Canfirmé

Canfirmé

Canfirmé

Accomp.

Aide requise pou
déplacement

Triporteur

Triporteur

Triporteur

Action

Annuler
Retard

Annuler
Retard

Annuler
Retard

Aide 1




6. Demande de réservation régulière : après avoir choisi si vous souhaitez faire un aller simple ou un aller-retour, vous devrez entrer vos informations de déplacements :

· Journée(s) demandée(s) et date(s)
· Adresse

· Aide à la mobilité, le cas échéant (ce champ s’affiche selon votre profil)

· Accompagnateur, le cas échéant (ce champ s’affiche selon votre profil)

· Commentaire (pour spécifier s’il s’agit d’un déplacement pour hémodialyse)
Un délai de 10 à 20 jours est à prévoir avant qu’un horaire de déplacement régulier ne vous soit confirmé car cela requiert une saisie particulière dans le système effectuée par un commis du Transport adapté. Vous pourrez voir votre demande de déplacement régulier apparaître dans « Demande de déplacements réguliers en traitement » et il sera dans « Mes déplacements réguliers » une fois qu’il aura été confirmé.  
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7. Mes déplacements réguliers

Vous pouvez voir vos déplacements réguliers confirmés, autant ceux effectués par téléphone qu’en ligne. 

Un outil pratique pour : 

· avoir un portrait global des déplacements des prochains jours pour les inscrire à son agenda;

· s’assurer qu’une réservation est bien enregistrée dans le système;

· interrompre un déplacement régulier (pour un maximum de 8 semaines consécutives);

· annuler définitivement un déplacement régulier.
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Heure confirmée ~ Statut  Adresse d'origine Adresse de destination Aide requise pour  Accompagnateur Motif du déplacement  Heure demandée  Entrée en vigueur le Action
(début de plage) ce déplacement
0755 Confimé 3130, Rue Jarry, E, MONTREAL Université du Québec & Montréal . Via par  Fauteuil motorisé 0 Etude 0900 25 200t 2015 Interrompre temporairement
Tentrée au coin Sainte-Catherine (Arrivée & destination)

1400, Rue Berri, MONTREAL .
Interruption planifiée du 13/10/2015 au 2711012015 Annuler définitivement
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8. Demande de déplacements réguliers en traitement

Vous pouvez voir vos demandes de déplacements réguliers en traitement, autant celles effectuées par téléphone qu’en ligne. Un délai de 10 à 20 jours est nécessaire. Lorsque le déplacement sera confirmé, il apparaîtra sous « Mes déplacements réguliers ». Si nécessaire, il est possible d’annuler votre demande de déplacement.
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Ces champs apparaissent si votre profil le requiert. 





Il faut savoir si l’adresse se trouve dans vos adresses favorites ou dans votre historique de déplacements déjà effectués. Sinon, vous pouvez utiliser la liste de lieux publics triés par type de lieux. 





Il faut savoir si l’adresse se trouve dans vos adresses favorites ou dans votre historique de déplacements déjà effectués. Sinon, vous pouvez utiliser la liste de lieux publics triés par type de lieux. 





Ces champs apparaissent si votre profil le requiert. 
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