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Message du Président-directeur général

L’exercice écoulé a marqué la fin de la réces-
sion économique, qui avait atteint son creux
a 'automne de I'année précédente. On a pu
ainsi noter, en 1983, une lente remontée de
I'utilisation des transports en commun, mou-
vement qui devrait se poursuivre au cours de
I'année 1984. Cette reprise économique, aussi
difficile a prévoir que I’avait été la récession
elle-méme, a fait en sorte que les dépenses de
la Commission ont été moins €levées que pré-
vu. En effet, au moment ol les prévisions des
dépenses ont été faites, en 1982, I’indice des
prix a la consommation affichait une crois-
sance annuelle de 12 % environ, alors qu’il
n'a €té que de 56 % en moyenne, au cours
de 1983, et les taux d’intérét, qui €taient de
17% , ont baissé rapidement pour se situer
aux environs de 11% en 1983. D’autre part,
I’achalandage de la C.T.C.UM. a repris de
fagon progressive au cours de I’année, mais si
I’on tient compte des interruptions de service
de I’année 1982, les 312 millions de voyageurs
enregistrés en 1983, ne marquent qu’une lé-
gere amélioration par rapport a I’année préce-
dente.

En général, les années 1982 et 1983 ont été
marquées, pour la C.T.C.U.M., a la fois par
une stabilisation de la demande de transport
en commun et par un effort majeur de con-
trole des dépenses. Si I'on excepte le service
ferroviaire, pris en charge au cours de 1982,
et les postes reliés aux taux d’intérét, la crois-
sance globale des dépenses de la C.T.C.U.M.
pour les années 1982 et 1983, a été voisine du
taux d’inflation, ce qui implique que les dé-
penses n'ont a peu prés pas augmenté en ter-
mes réels. Une telle situation, a ma connais-
sance, ne s’était jamais produite au cours des
dix années précédentes.

Cette stabilisation des ressources ne s'est pas
réalisée sans difficultés, mais une période de
consolidation était sans doute nécessaire,
compte tenu de I'expansion continuelle enre-
gistrée depuis le milieu des années 1970, avec
les prolongements du Métro, la desserte de la
partie ouest de [|'fle par les autobus et les
trains de la C.T.C.U.M., la mise sur pied du
service de transport adapté, les services d’au-
tobus hors territoire et l'introduction de la
carte mensuelle.

Au cours des deux dernieres années, la Com-
mission a aussi terminé la réforme de sa struc-
ture administrative et de ses modes de fonc-
tionnement, entreprise en 1981. Cette réorga-
nisation avait pour buts d’adapter I'entreprise

a ses taches plus nombreuses et plus com-
plexes et d’en faire un instrument plus dyna-
mique au service des citoyens de la Commu-
nauté urbaine. L’un des derniers éléments im-
portants de la réforme a été la mise en place,
a la fin de 1983, d’une nouvelle Direction gé-
nérale des Services a la clientele, qui coordon-
nera les activités de la C.T.C.U.M. face a ses
clients et a son public: mise en marché, infor-
mation et communications, répartition des
services et controle de la qualité.

Un autre eélément majeur de la réforme com-
pléte en 1983, a €été la mise sur pied d’une
démarche de planification d’entreprise. La
préparation d’un premier plan directeur de la
C.T.C.U.M. avait commencé a la fin de 1982.
Les buts de cette premiere démarche €taient
de préciser les orientations fondamentales de
I’entreprise, d’analyser ses activités et sa situa-
tion et de fixer les objectifs a atteindre et les
principaux programmes a mettre en oeuvre
au cours des trois prochaines années, en vue
de les communiquer aux employés et aux
mandants de la Commission.

Tout au long de I’année, en méme temps
qu’étaient mis en oeuvre divers programmes
d’amélioration de I’exploitation et des mé-
thodes de gestion, la direction et le personnel
de la C.T.C.U.M. ont travaillé a la préparation
du plan, qui a été approuveé par la Commission
en décembre. L’objectif global retenu pour les
trois prochaines années n’est pas une expan-
sion majeure de la quantité des services de la
C.T.C.U.M., mais plutdot une amélioration de
leur qualité, en visant a mieux desservir la
clientele sans augmentation importante des
colts. Pour atteindre cet objectif global, la
Commission mettra sur pied au cours des trois
prochaines années une stratégie commerciale
dynamique, qui fera appel a tous les éléments
de son activité. Elle visera aussi a augmenter
la compétence, la motivation et la satisfaction
de ses employés, par un ensemble de program-
mes qui toucheront tous les aspects de la ges-
tion de ses ressources humaines.

Le plan est relié aux autres instruments de
gestion de la C.T.C.U.M. Il permettra de me-
surer le rendement en des termes plus facile-
ment comparables d’une année a l'autre. A
moyen terme, la Commission espere que ses
efforts pour améliorer ses relations avec ses
employés et sa clientele seront de plus en plus
perceptibles et qu’ils contribueront a attirer
davantage de montréalais au transport en

commun. ;
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1SSION

La Commission de transport de la Commu-
nauté urbaine de Montréal, en vertu de la Loi
provinciale de 1969, a recu le mandat d’orga-
niser, d’exploiter, d’entretenir un réseau de
transport urbain et d’offrir le service le meil-
leur au colt le meilleur possible.

La Commission est composée de trois mem-
bres: un président-directeur général nommé
par le Gouvernement provincial et deux autres
commissaires, nommeés par le conseil de la
C.UM.

Lawrence Hanigan
Président-directeur général

Grégoire Tremblay Gerry Snyder
Commissaire Commissaire




L2 Direction

) .-Jacques Bouvrette
Directeur général de I’Exploitation

Jean-Paul Charland
Directeur général des Services a la clientele

Henri Bessette
Service du Transport

Jean Bouchard
Service de Surveillance

Ronald F. David
Service de la Vérification interne

Robert Dion
Trésorier et controleur

Georges Donato
Service du Génie

Jules Gagné
Service de la Planification générale

Gilles Guévremont
Service des Systemes de gestion

Guy Hearson
Service de I’Approvisionnement

Guy Jeannotte
Service de la Publicité et des Relations publiques

Guy Lafontaine
Service de I’Aménagement du réseau

Nil Morrisseau
Service des Ressources humaines

Jean Y. Nadeau
Secrétaire et conseiller juridique

Francis Therrien
Service de I’Entretien des véhicules
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Les nominations

Nouveau Commissaire

Le Ter décembre 1982, le Conseil de la Com-
munauté urbaine de Montréal nommait mon-
sieur Gerry Snyder au poste de Commissaire
de la Commission de transport de la Commu-
nauté urbaine de Montréal, en remplacement
de monsieur Armand Lambert dont le mandat
€tait expiré. La nomination de M. Snyder pre-
nait effet le Ter janvier 1983.

Le nouveau Commissaire fut élu conseiller
municipal en 1957, représentant le quartier
Snowdon. Il fut ré€lu jusqu’en 1982. Pen-
dant 10 ans, de 1960 a 1970, il fut le Vice-
Président du Comité exécutif de la ville de
Montréal. En 1978, il fut nommé membre du
Comité exécutif de la ville de Montréal, mem-
bre du Comité exécutif de la Communauté
urbaine de Montréal et membre du Conseil de
sécurité publique.

Son prédécesseur, monsieur Armand Lambert,
avait représenté la ville de Montréal au sein de
la Commission de transport de Montréal, de
1961 a 1970. En 1970, il devenait I'un des
trois Commissaires nommes a la Commission
de transport de la Communauté urbaine de
Montréal, qui venait d’étre formeée. Il occupa
le poste jusqu’a son départ le 31 décembre
1982.

Nouveau Secrétaire et Conseiller juridique

Depuis le Ter janvier 1983, la Commission
compte un nouveau titulaire au poste de Se-
crétaire et Conseiller juridique. Il s’agit de
Me Jean Y. Nadeau. Celui-ci avait travaillé au
service des Relations industrielles de la Com-
mission en tant que Conseiller juridique de
1975 a 1980, puis en 1981, il avait €té nom-
mé Chef de cabinet au bureau du Président-
directeur général.

Me Nadeau succéde a Me Yvon Clermont qui
a pris sa retraite au mois de décembre 1982.
Me Clermont avait €té nommé Secrétaire de
la Commission de transport de Montréal, lors
de sa création en 1950, et avait occupé le
poste jusqu’au moment de son départ, soit
pendant trente-deux années.

Nouveau Directeur général -
Services a la clientele

La Commission annongait, le 22 aoGt 1983,
la création d’une Direction générale des Ser-
vices a la clientéle, dernier jalon de la réforme
administrative mise en oeuvre en 1981. Cette
décision refléte la volonté de la Commission
d’orienter davantage son activité en fonction
des besoins et des attentes de ses divers clients
et du public en général.

Le titulaire du poste nouvellement créé de
Directeur général - Services a la clientéle, est
monsieur Jean-Paul Charland qui est entré en
fonction le 12 décembre 1983.
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Le réseau urbain (métro - autobus - trains)

Il'y a eu peu de changements au réseau urbain
de la C.T.C.U.M. en 1983. Aucun prolonge-
ment des lignes du Métro n’est entré en ser-
vice au cours de I'année. En ce qui concerne
les services d’autobus, a quelques exceptions
prés, les lignes sont demeurées inchangées.
L’année a surtout €té consacrée a la compila-
tion et a I’analyse des résultats de I'enquéte
Origine-Destination 1982. On a jugé bon
d’attendre la validation des quelque 77 000
dossiers de l’enquéte avant de modifier de
fagon importante les lignes et le niveau de ser-
vice, afin de disposer de données plus récentes
sur les déplacements. La derniere enquéte O-D
datait de 1978.

SAINT ROCH DE LACHIGAN

SAINT GERARD MAGELLA

LEPIPHANIE

3 SAINT SULPICE
DE TERREBONN

FOSITEARERINME L ASSOMPTION

MASCOUCHE REPENTIGNY o
HARLEMAGNE W

9 vERCHERES

" vanennes

sl CALIXA LAVALLEE
& ANIOU
flontatac nono

SAINT LEONARD 44

MONTAEAL

J 5 -~ g

AOX40RO " MONT ROYAL

L€ ateano PIERREFON, DUTHORS
SAINTE GENEVIEVE

DOLLARD DES ONMEAUX

e KIRKLAND SAINT LAURENT

BEACONSHIELD COTESAINT LuC

. Territoire de la C.T.C.U.M.

Territoire de I’enquéte

35 0/o

Motifs des déplacements

24 o/o

Travail

Etude

Autres

Magasinage Loisirs

Répartition des déplacements
par moyens motorisés vs a pied
84 o/o

16 o/o

Moyens motorisés A pied

Répartition des déplacements motorisés,
automobile vs transport en commun

35 0/o

65 o/o

Divers modes de

Automobile
transport en commun

privée
Répartition des déplacements
Transport en commun,

services de la C.T.C.U.M. vs autres
250/o 750/0

AltresS CAIICIAMS

Quelques modifications ont toutefois dO étre
apportées a certaines lignes d’autobus situées
dans le nord-est de I'ile, afin d’ajuster le ser-
vice autour du nouveau garage Anjou et de
desservir l'usine d'épuration des eaux de la
Communauté urbaine de Montréal. Ainsi, les
lignes 192 (Robert) et 195 (Boulevard Les
Galeries d’Anjou) ont été prolongées, permet-
tant I'abolition de la ligne 194 (Parkway).
Une nouvelle ligne a été mise a I’essai, sur les
boulevards Gouin et Léger, reliant I'usine

d'e;puration a la station Henri-Bourassa du
Métro (ligne 41).

l?e nombreux changements mineurs ont aussj
été faits aux lignes pour faciliter le mouve-
ment des voyageurs et I’exploitation, tout en
respectant le plan d’ensemble des municipa-
lités desservies. Ainsi, on a da réviser I’empla-
cement de nombreux arréts d’autobus sur cer-
taines arteres commerciales, a cause de |'ins-
tallation de parcomeétres ou de |a construction
d’'aménagements spéciaux.



Au Métro, quelques améliorations ont été
apportées aux acces: le raccordement du
Palais des Congres a la station Place-d’Armes
(aot) et celui du complexe Bell Canada/Ban-
que Nationale a la station Square-Victoria
(decembre).

Au milieu de I’année, les trois commissions de
transport de la région (C.T.C.UM., C.T.L. et
C.T.R.S.M.), ainsi que le ministere des Trans-
ports du Québec, ont pu commencer a utiliser
les résultats de I'enquéte Origine-Destination
1982, sur une base opeérationnelle. A la
C.T.C.U.M., le premier réaménagement ma-
jeur des lignes d’autobus analysé a l'aide des
donne€es de I’enquéte a été celui du secteur
voisin du prolongement de la ligne 2 ouest du
Métro, de la station Plamondon a la station
Du College. Ce réaménagement a €té approuve
par la C.U.M. en 1983, en vue d’étre appliqué
au début de 1984, au moment de |'ouverture
des stations Namur, De la Savane et Du Col-
lege. Les donnees de l'enquéte ont aussi €te
utilisées pour I'analyse des projets de la Com-
munauté urbaine de Montréal, concernant les
infrastructures du Métro dans I’est de son ter-
ritoire.

La Commission a approuve, en 1983, I'instal-
lation de 80 nouveaux abris pour la clientele,
aux arréts d’autobus, portant ainsi leur nom-
bre total a 690.

L’année 1983 a €té la premiere année com-
plete d’exploitation, sous contrat avec la
C.T.C.UM. des deux lignes ferroviaires du
Canadien National et du Canadien Pacifique.
En effet, c’est en juillet 1982 que s’est effec-
tuée l'intégration au réseau de la C.T.C.U.M.
de la ligne Gare Centrale/Deux-Montagnes
(C.N.), et en octobre de la méme année, celle
de la ligne Gare Windsor/Rigaud (C.P.). Les
municipalités du territoire de la Communauté
situees en bordure de ces deux lignes sont
Ville Mont-Royai, Saint-Laurent, Roxboro et
Pierrefonds, dans le cas de la ligne Montréal/
Deux-Montagnes, et Westmount, Montréal-
Ouest, Ville Saint-Pierre, Lachine, Dorval,
Pointe-Claire, Beaconsfield, Baie d’Urfé,
Sainte-Anne-de-Bellevue et Senneville, dans le
cas de la ligne Montréal/Rigaud.
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L’achalandage

Le nombre de voyageurs transportés sur le ré-
seau urbain (autobus et Métro), en 1983,
s'établit a 312 millions, comparativement a
300,5 millions en 1982. Slgnalons a ce propos
que le nombre de journ€es sans service, a
cause d’interruptions de travail, a été de 2 en
1983 comparativement a 17 en 1982.

Quant aux trains de banlieue, leur achalan-
dage a augmenté de facon marquée au mo-
ment de I'intégration a la C.T.C.U.M,, alafin
de 1982, mais il s’est ensuite stabilisé autour

de 18 000 voyageurs par jour de semaine, en
1983.

Achalandage mensuel 1983
30-

Voyageurs (000 000)
D
@)Y
}

Depuis 1980, I'établissement de I’achalandage
a la Commission doit étre fait d’une fagcon
estimative pour une partie des clients, ceux
qui détiennent une carte mensuelle. On a con-
venu en effet, il y a trois ans, d’utiliser le chif-
fre de 50 déplacements par mois pour chaque
détenteur de ce titre de transport. Cette don-
née semble toutefois sous-estimer le niveau vé-
ritable d’utilisation, qui serait plus pres de 60
déplacements. Si tel est le cas, et la Commis-
sion entreprendra sous peu une enquéte scien-
tifigue pour le vérifier, il faudra compter
beaucoup plus de voyageurs transportés que
ne le rapportent les données officielles depuis
quatre ans.

Le nombre de cartes C-A-M vendues en 1983
a été de 3453 467, dont 850 404 a tarif ré-
duit. En 1982, le total des cartes C-A-M ven-
dues était de 3 188 923, dont 812 404 a tarif
réduit. Pour le service ferroviaire, le nombre
de cartes mensuelles vendues a été de 96 314,
dont 62 192 pour la ligne du C.N. et 34 122
pour la ligne du C.P.

Le transport adapté

Plus de 210 000 personnes ont utilisé, en
1983, le service de transport adapté aux per-
sonnes handicapées de la C.T.C.U.M., qui en
€tait a sa troisieme année compléte d’exploi-
tation. Il s’agit d’une augmentation de 17 %
par rapport a |'année précédente.

La Commission estime que ce service pourrait
étre amélioré et, a cette fin, elle a examiné des
méthodes différentes d’exploitation. La plus
prometteuse est |'utilisation du taxi, qui a fait
I’objet de discussions et d'études approfondies
en 1983. Les résultats de ces travaux de-
vraient €tre pergus en 1984,

Quant aux mécanismes de consultation avec
cette clientele, la mise sur pied d'un Comité
d'admissibilité formé de représentants des per-
sonnes handicapé€es et de la C.T.C.U.M., mé-

rite d’étre soulignée comme une expérience
tres positive.

La C.T.C.U.M. a aussi commencé, en 1983,
I’élaboration d’un systéme mformatlse de ges-
tion des réservations pour le transport adapté,
a I’aide d'une subvention spécifique du minis-
tere des Transports du Québec.



Les services d’autobus hors
territoire

L’organisation du transport en commun dans
les territoires périphériques a €té |'objet, en
1983, de changements radicaux. A la suite de
I’acquisition des permis de Métropolitain Pro-
vincial (1967) Inc. en 1980, la Commission
s'était engagée a maintenir les services qui
étaient offerts aux territoires desservis, jus-
qu’a ce que le cadre institutionnel d’organi-
sation du transport en commun soit redéfini.
Cela fut fait en 1983 et, subséquemment, plu-
sieurs des municipalités desservies ont expri-
mé leur intention de ne plus profiter des ser-
vices de la Commission. D’autres, par contre,
ont exprimé un souhait contraire. Des enten-
tes sont intervenues entre ces municipalités
et la Commission quant au niveau et a la qua-
lité du service que ces municipalités désirent
offrir a leurs citoyens, a compter de 1984.

Le service aéroportuaire

Le nombre de voyageurs transportés sur les
deux lignes de la C.T.C.U.M. qui desservent
I’aéroport de Mirabel a été de 167 919 en
1983, une augmentation de 2% par rapport
a I’année précédente. Toutefois, des contrain-
tes d’exploitation importantes, conjuguées a
des colits unitaires trop €levés, ont forcé la
Commission a remettre en question ce service
qu’elle offrait depuis 1975. Apres discussions
avec Transports Canada, et en accord avec la
Communauté urbaine de Montréal, la Com-
mission a pris la décision de mettre fin a ce
service d’autocar le 8 janvier 1984.

Les modifications
a la grille tarifaire

Les tarifs ont €té augmentés, pour certains
titres de transport et certaines catégories
d’usagers, le Ter janvier 1983. Le tarif régulier
(adultes) pour le réseau d’autobus et de Métro
est passeé de 0,75 $ a 0,80 $ pour le passage
payé en espéces. Le carnet de billets qui se
vendait précédemment 9,00 $ pour 15 a été
offert a 9,00 $ pour 14, soit une augmenta-
tion moyenne de 7% , ou 4 cents du billet.
La carte mensuelle a été augmentée dans la
méme proportion, passant de 2100$ a
22,50 $. Pour les usagers profitant du tarif
réduit, seule la carte mensuelle a été augmen-
tée, de 8,00 $ a 8,50 $.

Etant donné la regle de la double tarification
qui prévaut pour le service ferroviaire, les ta-
rifs des trains ont aussi €té augmentés dans les
mémes proportions que pour le service auto-
bus-Métro, pour les mémes catégories d’usa-
gers.

La tarification, pour les lignes d’autobus de la
C.T.C.U.M. en dehors de son territoire juri-
dique, est distincte de celle du réseau urbain.
Elle n’avait pas été révisée depuis I’expropria-
tion de la compagnie Métropolitain Provincial
Inc. en 1980. Une augmentation générale de
10% fut décrétée a compter du ler février
1983.
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La modernisation des équipements

Garages de service Anjou et Saint-Laurent

Le nouveau garage Anjou, dont la Commis-
sion avait pris possession le 16 décembre
1982, a €té mis en service au début de janvier
1983. D’une superficie de 18 720 metres car-
rés, il peut loger quelque 275 autobus. L’ou-
verture de ce nouveau garage a entrainé la
création d’une nouvelle division de surface, la
neuvieme, qui est la plus importante de la
Commission quant au nombre d’employés;
elle compte en effet 465 employés.

Par ailleurs, la construction d’un autre garage
de service a €té entreprise au début de |’au-
tomne. Situé a l'intérieur de la zone indus-
trielle de Ville Saint-Laurent, aux intersec-
tions des rues Guénette, Coussens, chemin
Bois-Franc et du futur prolongement du bou-
levard Thimens, ce 13e garage de service de la
Commission, dont la mise en service est pré-
vue pour le mois de janvier 1985, aura les
mémes caractéristiques que celles du garage
Anjou. Il permettra la fermeture des garages
Charlevoix et Saint-Paul, qui sont parmi les
plus petits et les plus anciens garages de la
Commission.

Une meilleure répartition géographique des
garages de service aura pour effet d’améliorer
la productivité des vehicules, en les rappro-
chant davantage des circuits a parcourir.

O GARAGE ST-LAURENT

Autobus

La Commission a commencé a recevoir, en
1983, les nouveaux autobus de type CLASSIC
fabriqués par la compagnie General Motors du
Canada Ltée, a Saint-Eustache. Une premiére
livraison de 100 de ces autobus a débuté au
cours de l'automne. Au nombre des princi-
pales caractéristiques de ces autobus, notons
des portes plus larges et ouvrant différem-
ment, un toit d’aération avec sortie d’urgence
et la disparition de la vitre arriere. Des modi-
fications importantes ont aussi €té apportées
a I’extérieur du véhicule; grace a un usage plus
généreux des couleurs contrastantes, |'allure
du véhicule est nettement plus moderne.

Autres programmes d’entretien
et de modernisation

La Commission a poursuivi, en 1983, ses di-
vers programmes d’entretien et de modernisa-
tion des installations et équipements.



Au Métro, la rénovation de quatre stations a
€té terminée, dans le cadre du programme gé-
néral de rénovation périodique. Il s’agit des
stations Bonaventure, Tle-Sainte-Hélene, Fron-
tenac et Place-d’Armes. Dans le cadre du pro-
gramme, les infiltrations d’eau sont corrigées,
les stations sont repeinturées, les équipements
sont verifiés et les revétements endommagés
ou usés sont remplacés. On a aussi commencé
ou poursuivi, en 1983, la rénovation des sta-
tions Guy, Monk, Charlevoix, L’Assomption,
Rosemont et De |'Eglise.

Dans les garages et ateliers, on a poursuivi le
programme de modernisation des systemes de
ventilation. Les travaux ont €té a peu pres
complétés au garage Frontenac (360 000 $) et
a l'usine Crémazie (800 000 $). Les nouveaux
systemes installés dépassent les normes les
plus strictes en matiere de sant€ et de sécurité
au travail.

On a aussi consacré environ 2 millions de dol-
lars a la réparation et au remplacement des
toits, en particulier au garage Legendre et a
I’'usine Crémazie, ainsi qu’a la réfection et a
I'aménagement des batiments. Vingt-six van-
nes de controle de la ventilation des tunnels
du Métro ont été remplacées par des modeles
plus efficaces, actionnés a partir du Centre
Providence, au colt d’environ 600 000 $.

En 1983, le gouvernement du Québec annon-
¢ait la mise en oeuvre d’un important
programme de modernisation de la ligne
Montreal/Rigaud, exploitée par la compagnie
de chemin de fer Canadien Pacifique, sous
contrat de la C.T.C.U.M. On y prévoit la cons-
truction d'une nouvelle gare ferroviaire
Westmount et d’'un raccordement piétonnier
entre cette gare et la station de Métro Vendo-
me, la rénovation des gares Montréal-Ouest,
Beaconsfield et Valois, de méme que I’'aména-
gement, a proximité des gares, de vastes parcs
de stationnement. L’installation de débarca-
deres d’autobus permettra aussi une meilleure
correspondance et une plus grande intégration
entre les deux modes de transport.

Sur la ligne Montréal/Deux-Montagnes, les tra-
vaux se sont limités pour I'instant a un rafrai-
chissement des équipements et a I'améliora-
tion des abris et stationnements, en particu-
lier a la gare de Roxboro.
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A la fin de 1982 et au début de I’année 1983,
plusieurs stations du Métro ont €té la scene de
vols, soit a main armée, soit par effraction, de
sommes d’argent plus ou moins considérables
et de différents titres de transport apparte-
nant a la Commission. Des employés et des
usagers, témoins de ces actes criminels, furent

grandement incommodeés par cette série d’éve-
nements.

Devant |’état de la situation, la Commission a
da renforcer rapidement la qualité de la sécu-
rité et de la surveillance dans le Métro en fai-
sant d’abord appel a du personnel additionnel
d’une agence de sécurité afin d’assurer une
meilleure protection le soir et la nuit notam-
ment. De plus, grace a ces agents de sécurite,
les changeurs ont recu une protection addi-
tionnelle au début et a la fin de leur quart de
travail.

Parmi les autres mesures prises, il faut comp-
ter I'installation de quelque 68 caméras pour
la surveillance des loges des changeurs, les-
quelles sont reliées a des boutons d’alarme;
I’installation de verrous a glissiere dans les
loges des changeurs dans les prolongements
du Métro; I'installation de casiers sécuritaires;
Iinstallation d’équipement de surveillance
électronique aux postes de garde du garage
Henri-Bourassa et du Centre Providence.

14

A la méme période environ, la Commission
révisait les objectifs et les modes d’exploita-
tion de son service de la Protection, dans le
cadre général de la révision du réglement no
18, concernant le transport et la conduite des
voyageurs.



On reconnut alors la nécessité d’une meilleure
démarcation des responsabilités respectives du
service de la Protection de la Commission et
du service de Police de la Communauté ur-
baine. Au cours du mois de février, le service
de Police de la C.U.M. reconnaissait que ses
responsabilités dans le Métro étaient exacte-
ment les mémes que celles que la loi lui impo-
sait en surface sur tout le territoire sous sa
juridiction. Le service de la Protection de la
Commission, nommé a partir de ce moment
service de Surveillance, a €té remanié. Sa
structure administrative modifiée devait cor-
respondre plus fidelement a ses nouvelles res-
ponsabilités définies comme étant le gardien-
nage des biens et propriétés de la Commission,
le maintien d’une présence préventive et
I'application des reglements adoptés par la
Commission.

Le 28 avril 1983, la Commission de la sécu-
rité publique de la Communauté urbaine de
Montréal statuait que la sécurité publique
dans le Métro serait assurée de la fagon sui-
vante:

« Prise en charge des activités policieres dans
le Métro par le service de Police de la Com-
munauté urbaine de Montreal;

Maintien du service de Surveillance de la
C.T.C.U.M. qui assure une présence préven-
tive, le gardiennage des biens et propriétés
de la Commission et voit a I’application des
reglements adoptés par la Commission.

Quelques semaines avant I'ouverture des trois
plus récentes stations de la ligne 2 ouest du
Métro, la Commission a tenu un important
exercice de simulation d’incendie dans le Mé-
tro, entre les stations De la Savane et Du Col-
lege. Les objectifs de cet exercice étaient la
familiarisation avec les équipements et les

facons de procéder, le test des communica-
tions entre les services d’incendie de Ville
Saint-Laurent et de la Ville de Montréal et la
verification pratique des consignes établies.
On a aussi pu observer les temps d'interven-
tion des pompiers et les délais pour I'évacua-
tion des voyageurs.
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L’évolution de I'effectif

L'effectif de la Commission, au 31 décembre
1983, €tait de 7796 employés réguliers. La
composition de la main-d’oeuvre €tait la sui-
vante: 3945 chauffeurs d’autobus, opérateurs
et changeurs du meétro, 2162 employés d’en-
tretien, 657 employés de bureau, 665 em-
ployés de maitrise (inspecteurs, contremaitres,
etc.), 228 gestionnaires et professionnels et
139 agents de surveillance.

Il 'y a eu au cours de I’année 247 embauchages
contre 293 cessations d’emploi. Ce dernier
chiffre comprend les cas suivants: 53 démis-
sions, 191 retraites, 28 congédiements, 4
mises a pied et 17 déces. Le roulement de la
main-d’oeuvre, ainsi explique, est moins élevé
que celui qui a €té observé a la Commission au
cours des six dernieres années; la stabilité
d’emploi est donc un des facteurs qui caracté-
rise le plus le personnel de la Commission a
I’heure actuelle.

La gestion des ressources
humaines

Le service des Ressources humaines de la
Commission a €té remanié, en 1983, autour
des secteurs d’activité suivants: Dotation et
Formation, Organisation, Relations du travail,
Rémunération et Santé-Sécurité. De nouveaux
titulaires ont été nommés dans chacune de ces
fonctions. Un important programme d’activité
a déja été réalisé. Notons dans le secteur Dota-
tion et Formation, le développement et I’im-
plantation d’un programme d’évaluation du
rendement des contremaitres au service de
I’Entretien des véhicules; I’'administration de
cours et la mise en place d’un Centre d’éva-
luation des contremaitres; |’administration
d’un programme de formation des contremai-
tres touchant certains aspects de la loi 17; la
poursuite des etudes sur la qualité du milieu
de travail; I'établissement d’une politique et
d’un registre sur les produits chimiques et,
enfin, le développement d’un programme de
formation et de recyclage des commis réparti-
teurs du service du Transport.

18



Dans le secteur d’activité Rémunération, on
peut souligner Iimplantation d’un régime
d’assurance-salaire pour les employés mem-
bres de la Fraternité des chauffeurs et opéra-
teurs de métro; la mise en place d’un nouveau
régime d’assurance-salaire pour les gestion-
naires, cadres et professionnels; la révision de
la politique d’administration des salaires des
gestionnaires; la mise en place d’une politique
sur la rémunération des employés tempo-
raires; et la mise a jour des descriptions de
tache des cadres conventionnés, des caissiers
et des commis divisionnaires.

Les relations de travail

Deux conventions collectives ont €té signées
en 1983, I'une avec la Fraternité des consta-
bles et agents de la paix de la C.T.C.UM. le
2 novembre, 'autre avec le Syndicat du trans-
port de Montréal (C.S.N.) (Employés des ser-
vices d’entretien) le 11 décembre. La pre-
miere, d’'une durée de 26 mois doit se termi-
ner le 11 janvier 1985 alors que la seconde est
d'une durée de 3 ans a compter du 12 janvier
1984. Fait important a signaler, dans ce der-
nier cas, le renouvellement de la convention
s’est réalisé un mois avant la date d’échéance.

Le rapport de la Commission d’enquéte sur
I'opportunité d’établir un régime d’employés
surnumeéraires a la C.T.C.U.M. a été déposé
au mois de novembre. Cette question, pour
laquelle la C.T.C.U.M. était en demande lors
de la derniere ronde de négociations avec la
Fraternité des chauffeurs, opérateurs de me-
tro et employés des services connexes au
transport, avait €té confiée, par le Gouverne-
ment, le 30 mars 1983, a une Commission
d’enquéte formée de messieurs Jean-Guy Clé-
ment, Gilles Ferland et Marcel Guilbert, tous
trois arbitres en relations de travail.

Tout au long des travaux de cette Commission
d’enquéte, la C.T.C.U.M. a mis de l'avant un
régime d’employés surnuméraires qui visait
trois objectifs, soit une diminution des colts
d’exploitation, une amélioration sensible des
conditions de travail des employés réguliers et
une plus grande qualité des services de trans-
port. La C.T.C.U.M. a constaté, a regret, que
la Commission d’enquéte n’a pas reconnu les
avantages d’un tel régime.
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| ‘organisation et la gestion



En ce qui concerne le soutien administratif a
I'exploitation de la C.T.C.UM_, I'année 1983
a d’abord été marquée par des progres reli€s a
I'informatique. Au début de 1982, 1a Commis-
sion avait approuvé un plan informatique, pre-
voyant un effort majeur d’amélioration dans
le domaine des systemes de gestion assistes
par ordinateur, en vue d’augmenter 'efficacité
administrative. Aprés une période consacree
a I'organisation du nouveau service des Syste-
mes de gestion, premier responsable de la
réalisation de ce plan, c’est au cours de 1983
que les premiers projets importants identifiés
dans le plan ont été implantés et que la mise
sur pied de plusieurs autres systemes a débuté.

A I'automne 1983, on a commencé a consti-
tuer les dossiers des employés dans le systeme
interactif de gestion du personnel (GIP). La
souplesse de ce nouveau systeme devrait per-
mettre au cours des prochaines années d’ame-
liorer les bases de données sur le personnel et
de mettre en place des logiciels qui serviront
a tous les aspects de la gestion des ressources
humaines: dotation, formation et perfection-
nement, planification des ressources humai-
nes, santé-sécurité au travail, etc.

C’est aussi au cours de 1983 que le systeme
informatisé de préparation des horaires et
assignations des chauffeurs d’autobus et ope-
rateurs du métro (HASTUS), en cours d’im-
plantation depuis 3 ans, a pleinement atteint
les objectifs qui avaient e€té fixés au départ,
soit la production des horaires et assignations
les plus économiques et les plus efficaces pour
I’ensemble des divisions de surface et du mé-
tro, au service du Transport. L'ensemble des
programmes HASTUS, qui tiennent compte
a la fois des normes et niveaux de service en
vigueur et des conditions de travail des chauf-
feurs et operateurs, a ete développé en colla-
boration par la C.T.C.UM., des chercheurs
universitaires et une entreprise montréalaise
specialisée dans I'informatique appliquée au
transport en commun.

En ce qui concerne la gestion financiere, un
nouveau systeme pour le ravitaillement des
changeurs, le transport et le controle de
I'argent percu dans le meétro, a €té mis en
place. Le systetme RAME (RAvitaillement
dans le MEtro), qui fait appel a I'informati-
que, a permis de réduire les quantités d’argent
et de titres en depot dans les loges de chan-
geurs, d’augmenter la sécurité et de resserrer
le controle sur cet aspect des activites.



On a aussi commencé en 1983 la mise au

point d’un systeme informatisé pour les réser-
vations et les affectations au service de trans-
port adapté, dont il a été question plus haut,
ainsi que du futur systeme GUIDE (Gestion
Uniformisée et Informatisée De I’Entretien).
Ce dernier systéeme deviendra I’un des plus im-
portants de la C.T.C.U.M_, puisqu’il aidera les
services de I’Entretien des véhicules et du
Génie dans tous leurs travaux de réparation et
d’entretien des véhicules, locaux et équipe-
ments. |l sera implanté par €tapes, d’ici 1986.

La Commission a entériné en 1983 des orien-
tations a moyen terme en ce qui concerne
I'implantation de la bureautique, c’est-a-dire
I'application de I'informatique aux taches gé-
nérales d’administration et de bureau. Ces
orientations touchent a la fois les équipe-
ments de traitement de textes, les systemes
de communications et la gestion des docu-
ments. |l faut aussi souligner I’avancement du
programme de décentralisation de I’accés aux
ordinateurs centraux, par lI'implantation d’un
réseau de terminaux dans I’ensemble des ser-
vices: de 82 terminaux en 1982, on est passé
a 181 en 1983.

21

Plusieurs autres systémes moins importants
ont €té implantés ou améliorés. Compte tenu
des changements rapides dans ce domaine, le
plan informatique, qui avait €té préparé a
I’hiver 1981-1982, a €té révisé au cours de
I'automne 1983, dans le cadre de la prépara-
tion du Plan directeur 1984-1986 de la
CallLC UL

La préparation du plan directeur a été un
autre €lément important des activités de ges-
tion, en 1983. Pour la premiere fois, tous les
services de la Commission ont été appelés a
présenter leurs objectifs, programmes et pro-
jets pour les trois prochaines années, sur une
base systématique et comparable. Les orien-
tations et les objectifs généraux ont été fixés
par la direction, qui a aussi €t€ appelée a dis-
cuter et a approuver les textes du plan, rédigés
par le personnel du service de la Planification
générale.
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Le service de la Publicité et des Relations
publiques a participé, en 1983, a I’¢laboration
d’un plan de communication de la C.T.C.U.M.
pour les années 1984-1986. Le plan a permis
ala C.T.C.U.M. de dégager de nouvelles orien-
tations organisationnelles tant au niveau des
communications internes, qu’externes.

En plus de développer et de participer a la
production de la campagne de publicité insti-
tutionnelle 1984, le service a aussi contribue
a une campagne de publicité pour la division
Commerciale du service du Transport, c’est-a-
dire I’agence de voyages Gray Line.

Au mois d’aolt, la Commission octroyait un
contrat pour la publication d’annonces au dos
des correspondances du Métro. Ces correspon-
dances ont été mises en circulation dans quel-
que 20 stations de métro des le mois de dé-
cembre; le projet expérimental se poursuivra
en 1984.

Tout au long de 1983, le service de la Publi-
cité et des Relations publiques a agi a titre de
service-conseil aupres des autres services de la
Commission. Ainsi, il a préparé avec le service
de I’Entretien des véhicules le programme de
communication axé sur une nouvelle techni-
que de sélection pour les aspirants aux postes
de contremaitres, et a aidé a la coordination
d’une visite de l'usine Crémazie par les em-
ployés et leurs familles. Trois mille visiteurs
ont pu ainsi se familiariser avec |'usine du ser-
vice de I’Entretien des véhicules.

24

En juin, se tenait au Palais des Congres, le
“Festival Photo 83". La C.T.C.U.M. prenait
part a I’événement en présentant une rétro-
spective historique du transport en commun.
Au-dela de 10000 visiteurs ont pu voir les
photographies de la Commission.

La C.T.C.U.M. a accueilli 2 560 visiteurs en
1983, dont 588 cinéastes et photographes et
des représentants de 38 pays.



L’information

En 1983, la C.T.C.U.M. mettait a la disposi-
tion des Montréalais et des touristes un dé-
pliant bilingue intitulé “TOURIGUIDE”. Le
service a aussi rédigé et produit une brochure
intitulée ‘““Le réseau de surface” décrivant
principalement les services d’autobus et de
trains de la C.T.C.U.M. La nouvelle plaquette
porte a douze le nombre de documents fran-
cais produits et diffusés par la C.T.C.U.M. Il a
commencé la diffusion d’une série de dé-
pliants informatifs mettant en valeur I’histoire
et 'architecture des batiments qui bordent les
rues empruntées par les autobus de certaines
lignes. En cours d’anné€e, plusieurs communi-
qués, touchant les divers aspects du transport
en commun, furent envoyé€s aux grands quoti-
diens pour publication afin d’informer la
clientele.

N
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Au début de I’année, la C.T.C.U.M. participait
a un kiosque de renseignements, exploité con-
jointement avec le COTREM, dans plusieurs
centres commerciaux de Montréal et de la
banlieue. Le kiosque avait pour but d’infor-
mer la clientele au sujet des trains de banlieue
(horaires, tarifs, itinéraires, etc.).

La section Renseignements du service du
Transport a répondu a plus de 1800 000
appels téléphoniques, en 1983. Le service du
Transport a recu 523 plaintes écrites tandis
que le personnel du service de la Publicité et
des Relations publiques a répondu aux plain-
tes de 2 405 clients du transport collectif.
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Bilan au 31 décembre 1983

Fonds d exploitation

Encaisse: o o st S e e i S e G D A
Débiteurs....................................’ ........
Subventions et intéréts a recevoir de la Province de Québec . . . . .

Déficits 1980, 1981 et 1982, a récupérer des municipalités

du territoire exterieun i o el it i & el S
Avangesauxbilireatixidenyemie s
Avance aufohds de la‘dette obligataire o 7 vty e it
Fournitures et'pieces de rechiange ‘all prix colitant i i i
Bepot-=:Fondsidtassurances suiiiinaanitien i o a i eleie g i

Fonds d’amortissement

Fonds des actifs en immobilisation

Immeubles, installation et matériel roulant au prix coltant

Fonds de |a dette obligataire

Montants a pourvoir au remboursement d’emprunts
Montants pourvus au fonds d’amortissement

Les notes ci-jointes sont partie intégrante des états financiers.

Montreal, le 7 mars 1984

Approuvé

........... 7 981 209
........... 3186 829
........... 98 738 976

........... 2970 878
........... 826 743
........... 11 809 355
........... 8518962
........... 201 250

134 234 202

........... 20227323
........... 655 642

2 678 365

........... 283 080 149

........... 100 280 990
........... 2678 365

102 959 355

W ovisi e

Président-directeur général

(note 1)



Passif

Fonds d’exploitation $
Lo TSR e s e D e T O S TR 6 000 000
A DAVER (NOTE 3) & . e e 50242 723
R A I 66 591 390
LTI S i a0 ook e S D 655 642
N percudes municipalités pour le déficit 1983, . . .. .......... .. 0.0, 110°517:334
R N e G OB AEPENSE . . .. . . oo it e e e e 2275113
134 234 202

Fonds d’amortissement S

Montants pourvus pour le remboursement de la dette obligataire . . .......... 2678 365

Fonds des actifs en immobilisation

U LDRATET S AR DA e e e e e R R e 160 550 563
B e C I E | eS:SUDVENTIONS, s i i e e e i s s 19 797 345
IR clle e mIpILINE . - o L L L e e e e s 102 732 241

283 080 149

Fonds de la dette obligataire (note 5)

BRI e laitation (note 6] .. ... .. ... e e 11 809 355
L e e R R T e R D O 91 150 000
102 959 355

Commissaire Commissaire



Etat des revenus et dépenses

Année terminée le 31 décembre

Prévisions
budgétaires
Revenus
1983 1982 1981 1980 1984
(non vérifiées)
$ $ $ $ $
Transport
Voyageurs du territoire C.T.C.U.M. 156 203 145235 139459 117 0405ty S
Voyageurs du territoire extérieur 4 625 3 906 5511 989 3118
Service aéroportuaire 1500 1447 1341 1585 —
Service touristique et charte-partie 1679 1407 2 003 924 1 406
Service ferroviaire 3 957 1660 — - 4375
167964 . 153 655 148314 @ 120528 - SUEH
Autres revenus d’exploitation 4 605 3743 3 846 5891 31975
Total des revenus d’exploitation 172569 157398 152160 126319 184160

Subventions de la province
Pour fins de fonctionnement:

- territoire C.T.C.U.M. 83 645 7186 76 524 58 604 91 911
- territoire extérieur 1 880 540 2180 396 1247
- service ferroviaire 2 048 859 — — 2 264
Relatives aux laissez-passer C-A-M S0, 25'531 27 565 13 941 29 592
Relatives aux laissez-passer C-T-A-M 1 639 601 — — 1554
Pour fins d’immobilisation 17 412 72930 1731 3109 21 508
Au transport scolaire intégré 876 1490 2930

Au transport des personnes handicapées 4 606 4022 2 466 891 5200
A la réalisation d’études ou de

projets expérimentaux — — 46 — 100
Au déficit résiduel du service ferroviaire 9 640 2778 = 11 825

151980 120:273 sx 10002 79 871 1 A65 204

Intérét a récupérer de la province 5943 10 049 6 390 555 5121
Déficit résiduel du service ferroviaire

a la charge de la C.U.M. 526 2613 — — 7918
Déficit a la charge des municipalités

desservies 77 742 77 118 62 042 59 604 92 578

Total des revenus 415760 367451 332594 271549 454978




(en mille dollars) (note 2)

Année terminée le 31 décembre

Prévisions
budgétaires
Dépenses
1983 1982 1981 1980 1984
(non vérifiées)
$ $ $ $ $
Exploitation
Service du Transport 160261 ~ 148943 141199 113537 169050
Service de I’Entretien des véhicules 84 445 77714 72 421 59:9580 93653
Service du Génie 64 018 53 586 49 422 41538 68 005
Service de Surveillance 6 359 5052 4670 3 654 7058
Service de |’Approvisionnement 4 636 4373 3758 1 865 5091
Direction générale de I’Exploitation 296 149 — — 279
BIOMIIS S IORGRT 2T 1470, 220584 343:136
Administration
Trésorerie et Controle 6413 5:673 6 748 6 213 7 204
Autres services 10 835 10:992 7 687 7289 15094
Administration générale 2 343 15625 1 660 1356 3 063
19:591 18 290 16 095 14 868 25 361
Taxes, permis et contributions 12015 15005 9993 7 831 9 049
Intérét, amortissement et
achat d’autobus (note 7) 33 808 28 007 24 760 26 260 3T L9
Dépenses en immobilisation 4 500 3484 3479 2 006 5000
Service ferroviaire 24 810 12 848 6797 — 27 936
Dépenses imprévues 1021 - — - 6779
76 154 59 344 45 029 36 097 86 481
Total des dépenses 415760 367451 332594 271549 454978
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NANCICYS (au 31 décembre 1983)

Les opérations de la Commission sont enregistrées selon la méthode de comptabilité d’exer_-
cice modifiée. Les revenus de transport, les bénéfices de maladie et de vacances et les contri-
butions au régime supplémentaire de rentes sont comptabilisés selon la méthode de caisse.

Les engagements de la Commission, tels que les contrats extérieurs et les commandes d’achats
substantielles, sont comptabilisés afin d’assurer un contréle budgétaire. En fin d’exercice, les
engagements du fonds d’exploitation et du fonds des actifs en immobilisation sont considérés
respectivement comme dépenses et actifs acquis afin d’assurer le controle des crédits votés par
la Commission.

Les biens de la Commission, y compris les actifs du Métro, lui appartiennent a titre de manda-
taire de la Communauté urbaine de Montréal. Les états financiers de la Commission ne tien-
nent pas compte des actifs du Métro et des emprunts afférents dont le service de dette est la
responsabilité des municipalités du territoire de la Commission.

Un emprunt de 70 339 813,37 $ a été contracté d’une banque a charte canadienne le Ter de-
cembre 1981, pour financer la part gouvernementale au déficit 1979. Le solde impay€ au 31
décembre 1983, est de 50 242 723 $.

Le Gouvernement du Québec s’est engagé, selon les termes de cette convention de crédit, a
subventionner en entier le colt du service de cette dette.

Obligations sériées

10 0/o, 10-1/4 o/o, 10-1/2 o/o, échéant

1 200 000 $ par année du 17 novembre

1976 au 17 novembre 1985 inclusivement 12 000 000 9 600 000 2 400 000

9-1/2 0/o, 9-3/4 o/o, échéant 1 500 000 $

par année du 15 mars 1978 au 15 mars

1987 inclusivement 15 000 000 9 000 000 6 000 000

Taux variable, échéant 4 500 000 $

par année du 15 septembre 1983 au

15 septembre 1987 inclusivement 22 500 000 4 500 000 18 000 000

Obligations a fonds d’amortissement

8 0/o, échéant le ler décembre 1992 2 500 000 250 000 2 250 000

16-3/4 o/o, échéant le 27 avril 1987 20 000 000 £ 20 000 000

Taux variable, rétractable échéant le

15 septembre 1992 22 500 000 a 22 500 000

12-1/2 o/o, échéant le 7 avril 1990 20 000 000 5 20 000 000
114500000 23350000 91150 000



Ces ob_ligations sont des obligations directes et générales des municipalités du territoire de la
Commgssnon. Ces municipalités sont conjointement et solidairement responsables avec la
Commission du paiement du principal des obligations ainsi que des intéréts sur icelles.

Reglements d’emprunt

Le solde des autorisations d’emprunts non utilisées s’élevait a 66 860 308 $, au 31 décembre
1983.

Le programme d’aide au transport en commun prévoit pour les fins d’immobilisation une
subvention de 75 % du service de dette remboursable sur une période n’excédant pas dix
(10) ans. Cette subvention couvre I’achat d’autobus, de terrains, la construction d’immeubles
tels les garages, les terminus, les centres administratifs et les gares servant exclusivement a
I’exploitation des services fournis par la Commission pourvu que ces dépenses aient €té
approuvées au préalable par le ministre des Transports du Québec.

Da au fonds d’exploitation

La somme représente le financement temporaire d’acquisitions d’'immobilisation qui seront
remboursées par voie d’émission d’obligations.

Intérét, amortissement et achat d'autobus

Le poste comprend |’achat d’autobus a méme le revenu, pour un montant de 4 416 552 $ en
1983 (1982: 3 143374 $,1981: 6 994 242 $,1980: 5 508 917 $).

Régime supplémentaire de rentes et bénéfices de maladie

Une évaluation actuarielle en date du 3 février 1984, établit que le déficit actuariel du régime
supplémentaire de rentes, au ler janvier 1983, était de 52 200 000 $. Le déficit sera amorti
d’ici 1996, conformément aux exigences de la Loi des Régimes supplémentaires de rentes.

Au 31 décembre 1983, les bénéfices de maladie accumulés sont estimés a 28 100 000 $,
compte tenu des salaires a cette date. Les employés ont droit au paiement comptant du solde
des bénéfices accumulés au moment de leur départ.

Chiffres comparatifs

Les chiffres des exercices antérieurs ont €té reclassifiés afin de les rendre comparables a la
présentation adoptée en 1983.
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Au President-directeur géneéral
et aux Commissaires

Nous avons vérifié le bilan de la Commission de transport de la Communauté urbaine de Montréal
au 31 décembre 1983, ainsi que |’état des revenus et dépenses de |I’exercice terminé a cette date.
Notre vérification a €été effectuée conformément aux normes de vérification généralement recon-
nues et a comporté par conséquent les sondages et autres procédés que nous avons jugés néces-
saires dans les circonstances.

A notre avis, ces €tats financiers présentent fidelement la situation financiére de la Commission
au 31 décembre 1983 ainsi que les résultats de son exploitation de I’exercice terminé a cette date,
selon les principes comptables généralement reconnus et les usages particuliers de la comptabilité
municipale appliqués de la méme maniére qu’au cours de |’exercice précédent.

M S I 3 e / ﬂ.ﬂ
Rt s Chpeite Fmrdisy «7’

Charette, Fortier, Hawey & Cie
Chartered Accountants



Sommaire des résultats financ

En 1983, le réseau régulier de la C.T.C.U.M. a transporté 312 millions de voyageurs, ce qui repré-
sente une augmentation de 3,8 % par rapport a I’année 1982. Le nombre d’heures de service
fourni sur le réseau autobus et métro a été de 6,9 millions, soit une légére hausse par rapport
a I'année précgﬁd’ente. Au cours de cet exercice, 210 mille voyageurs ambulatoires et en fauteuils
roulants ont €te transportés, comparativement a 179 mille en 1982, ce qui représente une aug-
mentation de 17 pour cent. Egalement, en 1983, la Commission a fourni a I’extérieur de son
territoire un service d’autobus ou elle a transporté 2,5 millions de voyageurs soit une augmen-
tation de 8 pour cent. Enfin, en 1983, selon les termes des ententes qui furent négociées entre la
C.T.C.U.M. et les deux entreprises ferroviaires, la Commission a poursuivi son programme de des-
serte du secteur ouest de I’lle.

Les revenus

Les €tats financiers de la C.T.C.U.M. pour I'année derniére indiquent qu’elle a percu de ses voya-
geurs des revenus de 156,2 millions de dollars. Ces derniers ont augmenté de 10,9 millions de
dollars ou de 7,5 pour cent par rapport a 1982. La Commission avait fait approuver par le Conseil
de la Communauté urbaine de Montréal, a I'automne 1982, une hausse tarifaire de 5,4 % pour
I’année 1983. Ces résultats demeurent tout de méme en deca des prévisions de 163,8 millions de
dollars prévus. Le contexte économique difficile dans lequel nous vivons depuis 1981, explique
en grande partie ce ralentissement de la croissance de la demande. En vertu de la politique d’aide
au transport en commun du gouvernement du Quebec. la contribution gouvernementale pour fins
de fonctionnement, établie a 40% des revenus produits par le réseau régulier de transport en
commun, a été de 83,6 millions de dollars comparativement a 77,1 millions de dollars en 1982.
La subvention pour compenser le manque a gagner résultant de la vente de laissez-passer mensuels
a €té de 31,1 millions de dollars. D’autres subventions gouvernementales totalisant 31,6 millions
de dollars, telles que les subventions pour dépenses en immobilisations, des subventions pour le
service hors territoire, le service ferroviaire ainsi que des subventions au transport adapté aux per-
sonnes handicapées, furent comptabilisées durant I’exercice. Les revenus bruts de |’entreprise ont
totalisé 331 millions de dollars en 1983.

Les dépenses

Les dépenses ont été de 415,7 millions de dollars en 1983 comparativement a 367,4 millions de
dollars I’année précédente. Compte tenu du fléchissement anticipé de la demande, la Commission
a df, au cours de cet exercice, maintenir son équilibre financier en diminuant de fagon marquée
le rythme de croissance des dépenses d’exploitation prévues a 448 millions de dollars a son

budget.

Le poste Exploitation s’établit a 320 millions de dollars tandis que Administration et autres a été
de 95,7 millions de dollars. Le ralentissement de la croissance de ces dépenses est attribuable
d’une part aux mesures de compression que |'entreprise a adoptées en 1983, et d’autre part aux
bénéfices de la réforme administrative commencée en 1981. Le codt du transport a été de 1,25 $
par voyageur en 1983, comparativement a 1,18 $ I'année précédente alors que les revenus en
provenance des voyageurs du réseau urbain ont été de 0,50 $ en 1983, comparativement a 0,47 $
en 1982.

Le déficit

Le déficit du réseau autobus et métro a atteint 77,7 millions de dollars en 1983 comparativement
a 77,1 millions de dollars en 1982, soit une augmentation inférieure a 1 pour cent. Le déficit resi-
duel du service ferroviaire a été de 7,5 millions de dollars.

En 1983, la C.T.C.U.M. anticipait un déficit global de 96,6 millions de dollars dont 95,7 millions
de dollars ont été encaissés des municipalités du territoire de la Commission au cours du dernier
exercice. Le montant réel du déficit a la charge des municipalités étant inférieur au déficit prevu,
la Commission a déja retourné un montant provisoire de 10 millions de dollars a la Communaute
urbaine de Montréal. Dés que la quote-part du déficit & la charge des municipalités a I'extérieur
du territoire aura été établie, la Communauté recevra I’ajustement final pour I'exercice 1983
qu’on prévoit étre de I'ordre de 2 millions de dollars.
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Achalandage et recettes («seau urbain)

Eicicrve Recettes/
i Ie Achalandage voyageurs
$

30 nav: 1964 - s hhs e e 285023 167 . ...t oil S e 38 474 505
30 avril 1965 (a) . vt i ae 124 734 432 .. ot il e 17727 D39
30 avril: 1966 &7 Gyiar e it 258 738425 . st e 43 824 157
30 avril> 1967 (b) ;..o Tt e 284 B03 721 ..o cins g s 54 175 958
30 avril. 1968 (C1% e it 308:059 527 <t b o 72 476 738
30 avril 1969 .0 e S e 287 254176 .. oo b siid s e e 67 547 992
BOavril: FOTO o e b e 266 700610 .. . o e 732714 309
3dec. 71970 (d) i ler et a i e L7 158 A9F s i oy o e 48 122 692
Flodec 19700 & o e O S el 264 212 187 < it e i r e e 73 711 471
3T idec: 21972 L it Tt v e 270/026 541 vl St e S 74 644 310
Sdidec s 197F n v e R e 274650 T3 i ooy et 76 480 167
Blidec N7 xS rd s T e Y 263 V19265 o st s g e 73 142 757
Sldec. 1975 oo L ittt E e 264 305817 i 78 445 524
Alidee., 193607 i Sl g a et DRl e 304:394 301 . b D el G S 104 261 591
3 dec 17T o iids 283446467 m i L 97 864 855
dec: 1978 3 -y e 298 600 3967 -+ bt sub it s Lt 102 249 834
31 decia 1979 5 h il B G 283 444,069 . vl Sl 103 200 703
31 deéc. 19801 e)et . o el it i 314122696 i i e 117 040 081
Jlodec. “1OB] STt A G 335 8787365 o S e e B 134 604 561
31:dée. 1982 "% it SR e 300.564 800:+ . 5ol s o, 142 137 869
31 -decs 1983 & Lltio i S 311053 564 5L ¢ ol i 156:202:37%F
(a) Exercice du ler décembre 1964 au 30 avril 1965 seulement.
(b) Mise en exploitation du Métro le 14 octobre 1966.
(c) Expo 67, du Ter mai au 30 octobre.
(d) Exercice du Ter mai au 31 décembre 1970 seulement.
(e) Extension du territoire et introduction de la C-A-M.

Des arréts de travail ont affecté les statistiques de ces années,

764 7306 pwmgw/;(m
/943 20 )7

-
o mosr TL0



Nombre de kilometres parcourus

(réseau urbain)

Exercice AU[UbUS Voitures du Meétr
e
terminé | % du S % du
Nombre total Nombre total Nombre total
30 nov. 1964 74 695387 96 % — — 2 877 955 4 % 77 573 342
30 avril 1965 (a) 32136248 96 % — - 1399 450 4 % 33 535698
30 avril 1966 * 73962565 96 % = — 2 706 099 4 % 76 668 664
30 avril 1967 (b) 84159426 81 % 20069 797 19 % 148 217 1,4 % 104 377 440
30 avril 1968 (c)* 77954644 67 % 38965557 339 - — 116 920 201
30 avril 1969 72107225 5:70:% 33605563 30 % — — 110 816 788
30 avril 1970 75:280°807" " 71 % 30 823 181 29 % - — 106 103 988
31déc. 1970 (d) 49335424 71 % 19793356 29 9% — — 69 128 780
31 déc. 1971 74 650 571 72 % 29147350 28 % — - 103 797 921
31 déc. 1972 763766 52272 % 30300107 28 % — — 107 066 629
31 déc. 1973 252070 7 45% 20 52002657426 % - — 105 024 103
31 déc. 1974 74 795 901 77 % 27648 277 23 % — — 102 444 178
Bilkdec 1975 % 74273225 75 % 24664176 25 % — — 98 937 401
31 déc. 1976 B2:907:40557 170:% 34879469 30 % - - 117 086 624
31déc. 1977 * 79864475 66 % 41 070 892 349 — — 120 935 367
31 déc. 1978 82580374 63 % 48 677403 37 % — - ik 257/ 77k
31déc. 1979 * 76197570 59 % 53958179 41 % - - 130 155 749
31 déc. 1980 (e) 80101297 57 % 59386779 43 % — — 139 488 076
31 déc. 1981 85411 731 58 % 62715972 42 % — - 148 127 703
Bifidec #1982 % 78 495387 56 % 61 138 68 44 % - — 139 634 073
31déec. 1983 x 79 781 782 57 % 60772119 43 % 140 553 901
Voir notes explicatives (a), (b), (c), (d), (e), ' *, en page précédente.
Nombre de véhicules
30 nov. 1964 189 95% — - 105 5 % 2001
30 avril 1965 1896 95% — - 105 5 % 2 001
30 avril 1966 1996 95% — — 105 5 % 2 001
30 avril 1967 1971 84 % 369 16 % — - 2 340
30 avril 1968 1957 84% 369 16 % = - 2326
30 avril 1969 18852 5% 83:% 369 17 % — - 2221
30 avril 1970 1852 83% 369 17 % — - 22221
31 déc. 1970 e 8598 <iR31% 369 07/% — — 2:221
31 déc. 1971 1850 84 % 345 16 % — — 24195
31 déc. 1972 1825 84% 345 16 % — — 2170
31 déc. 1973 1890 85% 345 15 % - — 2235
31 déc. 1974 1904 85% 336 15 % — - 2 240
31 déc. 1975 1985 85% 336 15 % = = 2321
31 déc. 1976 2004 85% 357 15 % - — 2361
31 déc. 1977 25075 5 82 % 471 18 % — - 2 546
31 déc. 1978 2 041 74 % 735 26 % - - 2076
31 déc. 1979 2041 73 % 759 27 % — — 2 800
31 déc. 1980 * D735 4% 759 26 % — — 2932
31 déc. 1981 * DRI T4 O 759 26 % — — 2 869
31 déc. 1982 * 2136 74 % 759 26 % — — 2895
31 déc. 1983 * 2048 73 9% 759 27 % 2 807

* Excluant les autobus pour handicapés et incluant les autobus suburbains.
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s faits par les vehicules

(réseau urbain)

Kilometres

AU 30 novembre TO64, .. . 1o v w i onidale o e wininiho s G S 666,88 -
AU 30 aviil 1965 . 0 oo s o s n e e vrats amie s i ol SoSo G S E 671,74
AUB0aViil 19667 i s e e S e e e A R 747,56
A0 avhl 1967 v e At Sl e S S e s R 789,33
AU30avril 1968 o o iihs s i e s sl e ey e R R 791,76
Al 30avrili 1969 s i st e s e e e e s e NI 822,99
AU B0 aveil 1970 .o i s i i s v e e i e T S 825,98
A3l décembre 19705 ooy il sl i e e I S e I 827:25
AU 31 décembre 971 Lo s i b sl i e S e DR R R R 835,34
Au 3 décembre 19725 soidinti s e dn snain i e e o e e o 863,58
ALLI T décembire 1973 . i e e R e o e e ot s o Dot i ibiest e e A RS 871,88
AU 31 déecembre 1974 L rinmie e s E GUNEIR s S g R R e T 911,80
Au'31 décembre 1975 . e s b e s S A e s e T 917,76
Au31 décembre 1976 i fm s g e e S S e o L PP 930,15
Au 31 décembre 1977 5. i v i i il i v d e e e e SN o s R 938,82
Au31 décembre 1978 (. L S G e R S O e 0 g S 943,13
Au 31 décembre 1979, .. i e M e Lo e e L s R 945,96
Au 3T décembre 1980, . & i hr oie e i S G A e s 1 070,50
Au 31 décembre TO8T . . o vs i i o i omom Yo n S o T T 3 e S 1 102,53
Au'31 décembre 1982, . . i doniivstnds v o Ll el S s e G 115168
983 S o S s e e e S S 1 158,36

du territoire de la C.T.C.U.M. au 31 décembre 1983 ... ............... 523 km 2
P 1 des villes desservies. | 1o Cornll DS LL oo T Al S 1907 987
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Carte-Autobus-)

400 000—
300000— S
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5 rz )
CO nsommati ! du ler janvier 1983 au 31 décembre 1983
Electricité (kWh) e
276 863 650 288 488 500 291 197 000 g
251 940 883 s p

1975 198 1982
Huile diesel (litres) R e 702
60 398 781
55213 960 55 669 889 §5.893 857
1980 1981 1982 1983
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Répartition des dépenses d’exploitation
pour I’année terminée le 31 décembre 1983

Total: 415 759 351 $
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Legende des photographies

n des tableaux de controle optique du Poste de
ommande et de contrdle centralisés

La construction du garage Saint-Laurent

Un autobus de type CLASSIC, rue Sainte-
Catherine

La rénovation de la station Rosemont

Le projet d’un raccordement piétonnier entre la
station de métro Venddme et la gare ferroviaire
Westmount

Des agents du service de Surveillance a la station
Berri-De Montigny

L’installation de caméras ‘‘Frisco Bay” pour la
surveillance des loges des changeurs

Les écrans de la loge des changeurs de la station
Beaudry

Des policiers de la Communauté urbaine de
Montréal devant I’édicule Saint-Mathieu de la
station Guy

Une simulation d’incendie en tunnel

Une séance d’information au personnel du service
de Surveillance

Le dépliant informatif “Gens d’entretien’ desti-
né aux aspirants contremaitres

La bibliotheque de bandes magnétiques de la
Commission

L affectation des chauffeurs d’autobus a la divi-
sion Anjou

n opérateur travaillant a I’ordinateur central de

1its produits et distribués par le ser-
icité et des Relations publiques
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