RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION }Stm
Secrétariat général
A 'usage du Secrétariat général Assemblée du: 7 mars 2017

Article de l'ordre du jour numéro: 5 Résolution numéro:

Recommandation STM-5515-09-16-40

D'ADJUGER a l'entreprise « Bell Canada », un contrat de services pour l'intégration et I'utilisation d'un logiciel de gestion des
talents, au montant forfaitaire de 1 848 892,00 $, plus les taxes de 276 871,59 $, pour un montant total de 2 125 763,59 $

toutes taxes incluses, le tout conformément aux termes et conditions du document d'appel d'offres public STM-5515-09-16-40 et
a la soumission produite par I'Adjudicataire;

D'AUTORISER une réserve pour contingences, tel que spécifié en annexe, laquelle demeure confidentielle jusqu'a la fin du
contrat.

I:‘ Voir suite de la rubrique Recommandation

LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 2.125.763,59 ¢ Toutes taxes incluses
DE responsable  Capital hum., Appro., Affaires juridiques | DE responsable : Techn. de I'information et innovation
Nom : Alain Briére Nom : Luc Lamontagne

Titre : Directeur exécutif Titre : Directeur exécutif

Date : Date :

Signature: Signature:

Secrétaire de I'assemblée:

Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client

[0] Améliorer 'expérience client [ ] Adapter 'organisation & [ ] Maitriser les finances [O] Attirer, développer et
I'évolution de la gouvernance mobiliser les talents

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'excellence de I'expérience client
La STM désire implanter une "Solution intégrée de gestion des talents (SGT)" qui permettra de supporter la Direction des

ressources humaines dans la réalisation de son offre de services en ce qui a trait aux processus d'identification, d'attraction,
d'évaluation, de recrutement, d'accueil et de formation des meilleurs talents, ainsi que du maintien des compétences.

La gestion des talents est un élément important afin d'attirer, recruter et intégrer des employés mobilisés a offrir une excellente
expérience client.

Dans le cadre de ce projet, I'acquisition de services pour l'utilisation d un logiciel de gestion des talents, ainsi que des services
d'accompagnement sont requis pour l'implantation.

Les prévisions des besoins ont été évaluées par la division Formation et la division Dotation & planification main-d'ceuvre de la
direction des Ressources humaines, en collaboration avec la Chaine d'approvisionnement.

|:| Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: Appel d'offres STM-5515-09-16-40 (Adjudication)
Titre de I'appel d'offres : Acquisition de services pour I'utilisation et I'intégration d'un logiciel de gestion des talents

Processus d’adjudication de contrat

Informations sur les soumissions Annexes jointes

@ Nouveau contrat |:| De gré a gré |:| Levée d'options @Analyse juridique |:| Analyse technique

|:| Renouvellement |:| Sur invitation |:| Autre |:|Analyse des prix |:| Analyse de qualité

D Prolongation @ Public |:| Rapport d'analyse |:| Liste des soumissionnaires
Nombre d’entreprises ayant Nombre de soumissions des soumissions

g?otfef:eus:lesltéocuments d'appel déposées : 3 [ ] Autres annexes

Cheminement décisionnel comits cppP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)
Comité : Comité GPP (Gestion de portefeuille de projets) Date: (jj/mm/an) 02 06 2016
Comité : Comité suivi des actifs Date: (jj/mm/an) 05 07 2016

Démarche et conclusion

La démarche de I'appel d'offres

Le conseil d'administration de la STM a approuvé, lors de sa séance tenue le 5 octobre 2016, le systéeme de pondération et
d'évaluation des offres devant servir a déterminer le soumissionnaire ayant obtenu le meilleur pointage final, par critéres de
sélection détaillés dans les documents de I'appel d'offres STM-5515-09-16-40 (Résolution CA-2016-306). La composition
du comité de sélection a été autorisée le 14 décembre 2016, conformément a l'article 96.1 de la Loi sur les sociétés de
transport en commun (RLRQ ¢.S-30.01) et réglement interne R-062 de la STM, par le Directeur exécutif Capital humain,
Approvisionnement et Affaires juridiques.

Un avis a été publié dans le quotidien Le Journal de Montréal le 10 novembre 2016, et sur le systéme électronique des
appels d'offres du gouvernement du Québec (SEAQO), le 11 novembre 2016. Les soumissions ont été ouvertes
publiquement, le 11 janvier 2017.

Le marché
Le marché est composé de quelques entreprises spécialisées et trois (3) entreprises ont déposé une offre.

@ Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

Développement durable [ | S/O (information validée par 'équipe du Développement durable)

Sélectionnez le ou les chantiers du Plan de développement durable correspondant a la présente recommandation
Agir en employeur responsable.

Optimiser la contribution économique et la performance de la STM.

Ce contrat permet de maintenir les activités quotidiennes et d'accroitre la performance de la STM (Chantier 4 du plan de
développement durable 2020 - optimiser la contribution économique et la performance de la STM).

La STM agit en employeur responsable en améliorant constamment ses pratiques de ressources humaines, et de santé et
sécurité au travail (Chantier 8 du plan de développement durable 2020 de la STM).

I:l Voir suite de la rubrique Développement durable

Préparé par: DIVISION APPROVISIONNEMENT EXPLOITATION

Nom: Yves Desmarais Titre : Administrateur de contrats

Service: CHAINE D'APPROVISIONNEMENT

Nom: Line Boucher Titre: Directrice

Signature: Date :
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: Appel doffres STM-5515-09-16-40 (Adjudication)
Titre de I'appel d’offres : Acquisition de services pour I'utilisation et I'intégration d'un logiciel de gestion des talents

Informations financiéres [ |so

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 3’ Total
Centre 39200
Compte 551440 568250 568250
Ordre interne 400168 400168

Réseau activité

Réglement d’emprunt R-167 R-167

Montant toutes taxes incluses pour 592.760,51 383.250,77 1.149.752,31 2.125.763,59
'ensemble du contrat

1. S'ily a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau
en annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des colts []so

Période couverte par le contrat: de 01 03 2017 a 28 02 2021
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2017 2018 2019 et suivantes?® Total

(A) Base? 539.556,40% 642.667,60% 666.668,00% 1.848.892,00%
(B) TPS 26.977,82% 32.133,38% 33.333,40% 92.444,60%
(C)TvVQ 53.820,75% 64.106,09% 66.500,13% 184.426,97%
() et toutes taxes ncluses 620.354,97% 738.907,07$ 766.501,53% 2.125.763,57%
(E) Ristourne TPS et TVQ 53.888,20% 64.186,43% 66.583,47% 184.658,10%
(F) Montant net (D — E) 566.466,77% 674.720,64% 699.918,06% 1.941.105,47%

2. S'ily a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

3. Sile contrat se poursuit aprés 2018, indiquer le total des années 2019 et suivantes dans la colonne visée et fournir un tableau en annexe pour chacune des années
visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification (s

Suite a une évaluation du dossier, ce projet est non admissible a une subvention selon les modalités définies par le
MTMDET, puisque les fonctionnalités développées ne répondent pas aux caractéristiques décrites a la section « Projets
présentant un caractére innovateur sur le plan technologique ».

FINANCEMENT : La présente recommandation sera financée par le réglement d’emprunt R-167 (Solution intégrée de
gestion des talents (SGT)) qui a été diment autorisé par 'ensemble des instances.

|:| Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

Certification de fonds

Certification de fonds requise ? Trésorier:

Disponibilité des fonds ? Date:
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet * Appel d'offres STM-5515-09-16-40 (Adjudication)
Titre de I'appel d’offres : Acquisition de services pour I'utilisation et I'intégration d'un logiciel de gestion des talents

Suite de la rubrique [ ] Recommandation [ ] Exposé du besoin / Excellence de 'expérience client
Démarche et conclusion |:| Développement durable |:| Subvention

Analyse des soumissions et processus d'adjudication

Quinze (15) entreprises se sont procuré les documents d'appel d'offres et trois (3) d'entre elles ont déposé une offre, dont une
seule (1) a été jugée conforme, soit I'entreprise « Bell Canada ».

Comme le prévoyaient les termes et conditions de I'appel d'offres, il est recommandé d'adjuger le contrat au soumissionnaire
conforme ayant obtenu le meilleur pointage final, soit I'entreprise Bell Canada, pour un montant forfaitaire de 2 125 763,58 $
toutes taxes incluses.

Estimation

L'estimation de contrdle pour ce contrat est de 3 397 418,81 $ toutes taxes incluses, le prix soumis de 2 125 763,58 $ toutes
taxes incluses (sans les options de renouvellement) est donc inférieur de 1 271 655,23 $ (37,43 % favorable). L'écart s'explique
principalement par les codts d'intégration et de licences qui sont inférieurs aux prévisions de la STM, et a l'absence de co(t lié
au développement des fonctionnalités requises.

Aucune comparaison n'est possible entre les prix soumis au présent contrat et des prix payés pour des contrats antérieurs
puisqu'il n'existe aucun historique comparable pour ce type d'acquisition.

Suite de la I’Ubl’lque |:| Recommandation I:l Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client
|:| Démarche et conclusion |:| Développement durable |:| Subvention
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