RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION — > T
Secrétariat général Aide alatache ~ STM

A l'usage du secrétariat général Assemblée du: 6 juillet 2016

Article de 'ordre du jour numéro: 14.1 Résolution numéro:

Recommandation parametres pour la vente en lot de titres 10 passages a des organisations

Dans le contexte du service des ventes en lot:

- Autoriser la vente sur support individuel du titre 10 passages a des organisations répondant a des critéres d'éligibilité
prédéfinis.

|:| Voir suite de la rubrique Recommandation

LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 000 ¢ -
D.E. responsable: Expérience client et activ. commerciales | D.E. responsable:

Nom: Michel Lafrance Nom

Titre : Directeur exécutif Titre

Date: Date :

Signature: Signature:

Secrétaire de I’'assemblée:

Exposé du besoin

Des organisations diverses, la plupart a vocation non lucrative, achetent des titres en grande quantité a la STM pour ensuite
les distribuer a des individus qu'elles doivent déplacer dans le cadre de leurs activités. Le partage des titres entre ces
individus étant essentiel, ces organisations ont la possibilité de se procurer les lisieres de passages sur supports individuels.

Cette pratique précede l'implantation du systeme OPUS, a I'occasion de laquelle le service des ventes en lot de la division
Gestion Revenus Voyageurs a été mis en place pour poursuivre la vente de passages unitaires au tarif avantageux des
lisieres de 6 passages jusque-la vendues dans nos canaux traditionnels.

Dans le contexte du déploiement prochain d'un site internet B2B (business-to-business, aussi connu sous le nom de
commerce interentreprises), qui permettra aux organisations d'effectuer leurs commandes en ligne et offrira une nouvelle
vitrine au service, il s'avére nécessaire d'adapter et d'encadrer les pratiques établies.

|:|Voir suite de la rubrique Exposé du besoin

Date de révision: 15/06/2016 GED:
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Ob.let : Paramétres pour la vente en lot de titres 10-passages a des organisations

Démarche, solution proposée et conclusion

Le titre 10 passages, qui a remplacé il y a plusieurs années le populaire 6 passages a la grille tarifaire, s'avere parmi les plus
vendus aux organisations telles les services de garde, camps de jours, établissements d'enseignement, organismes publics
et organismes a but non lucratif. En prévision de la mise en ligne d'un site internet offrant une nouvelle vitrine au service de
vente de titres en lot, il est recommandé de restreindre la vente du titre 10 passages sur support individuel a ces
organisations.

Le client se procurant le 10 passages sur support individuel bénéficie d'un avantage par rapport a I'achat du 1 ou du 2
passages. En effet, selon |'utilisation qui en sera faite, le 10 passages sur support individuel permet une économie de 0,35 $
a 0,60 S par passage, aux tarifs 2016. L'impact sur les recettes de cette mesure en vigueur depuis 2008 est d'environ 60,000
$a 100,000 S pour 2016. Les revenus-clients tiennent compte de cet impact.

La STM sera ainsi en mesure d'offrir aux organisations éligibles un avantage sur le tarif grand public a I'achat de titres en lot.

Au moment de leur inscription au site internet B2B, les organisations seront classées selon leur éligibilité au privilege. Le
bon de commande auquel ils auront acces n'affichera le 10 passages sur support individuel que s'ils ont droit au privilege.
Les organisations éligibles devront avoir un statut juridique d'organisme public ou d'organisme a but non lucratif. Seront
aussi éligibles les services de garde et les établissements d'enseignement reconnus par le Ministére de I'Education, ainsi
que les camps de jour.

I:l Voir suite de la rubrique Démarche, solution proposée et conclusion

Cheminement décisionnel — comits GppP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d’administration (indiquer le nom et la date)

Comité: Codir Date: 09 05 2016

JJ MM AAAA
Comité: Comité Service a la clientéle Date: 15 06 2016

JJ MM AAAA

Développement durable - précisez les liens avec les objectifs du Plan de développement durable 2020 et, lorsqu’applicable, avec les
principes d'approvisionnement responsable de la STM .

Selon la politique corporative de développement durable (PC 1.13):

Poursuivre ses efforts pour offrir des services de transport collectif fiables, sécuritaires, rapides et accessibles a toute la
population.

|:| Voir suite de la rubrique Développement durable

Préparé par: Division stratégie marketing et développement de marchés

Nom: Yannick Maher Titre: Conseiller corporatif - chef de produits

Service: Direction Marketing, communications et affaires publiques

Nom: Nadine Bernard Titre: Directrice
Signature: Date:
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet . Parametres pour la vente en lot de titres 10-passages a des organisations

Informations financiéres || s©o

Imputations comptables

Imputation 1 Imputation 2

Imputation 3’

Total

Centre

Compte

Ordre interne

Réseau activité

Réglement d’emprunt

Montant toutes taxes incluses pour

I'ensemble du contrat 020
1. S’ily a plus de 3 imputations comptables, indiquer le total des imputations comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau en

annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des colits [ S0
Période couverte par le contrat: de a
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2016 2017 2018 et suivantes® Total

(A) Base? 0,00%
(B) TPS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(C) TVQ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(D) Montant toutes taxes
incluses A+ B+ C) 0,00$ 0,00% 0,00$ 0,00%
(E) Ristourne TPS et TVQ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(F) Montant net (D — E) 0,00% 0,00% 0,00$ 0,00%

2. S'ily a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

3. Sile contrat se poursuit aprés 2017, indiquer le total des années 2017 et suivantes dans la colonne visée et fournir un tableau en annexe pour chacune des années

visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification

|:| Voir suite de la rubrique Subvention

0 so

Certification de fonds
Certification de fonds requise ?

Disponibilité des fonds ?

Trésorier:

Date:
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet . Paramétres pour la vente en lot de titres 10-passages a des organisations

Suite de la rubrique

|:| Recommandation |:| Exposé du besoin |:| Démarche, solution proposée et conclusion |:| Développement durable |:| Subvention

Suite de la rubrique
|:| Recommandation |:| Exposé du besoin |:| Démarche, solution proposée et conclusion |:| Développement durable |:| Subvention
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