RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

o o Aide ala tache 3'S'I:['I'I
Secrétariat général

A l'usage du secrétariat général Assemblée du: 6 juillet 2016

Article de 'ordre du jour numéro: 4.1 Résolution numéro:

Recommandation STM-5260-01-16-25

D'ADJUGER a la firme « Corporation Services Moneris », un contrat de services pour l'installation et le maintien des
performances des terminaux de points de vente (TPV) en agences, pour la période du 1¢" septembre 2016 au 31 ao(t
2018, au montant de 124 635,30 $, plus les taxes de 18 664,14 $, pour un montant maximum de 143 299,44 $ toutes
taxes incluses le tout conformément aux termes et conditions du document d'appel d'offres public STM-5260-01-16-25 et
a la soumission produite par I'Adjudicataire.

|:|Voir suite de la rubrique Recommandation

LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 143.299,44 $ Toutes taxes incluses
D.E. responsable PLANIF., FINANCES ET CONTROLE D.E. responsable S.O.

Nom Linda Lebrun Nom S.O.

Titre Trésoriére et Directrice exécutive Titre S.O.

Date : Date :

Signature: Signature:

Secrétaire de I'assemblée:

Exposé du besoin

L'opération du systeme Vente et Perception nécessite la prise en charge du remplacement de certains composants
défectueux des terminaux de points de vente (TPV) dans les agences de ventes. C'est pour assurer la continuité de cette
activité que nous désirons retenir les services d'une firme capable de fournir un niveau de service garantissant le bon
fonctionnement de I'équipement dans les délais prescrits. Pour ce faire, cette firme doit maintenir un inventaire distinct des
différents composants d'un TPV pour la STM, disposer d'un nombre suffisant de techniciens, répartis adéquatement
géographiquement et en mesure d'effectuer certains tests sur les composants du TPV défectueux, de méme que sur les
nouveaux composants installés.

Les prévisions des besoins ont été évaluées par la Division gestion des revenus voyageurs de la Direction ventes et
perception et revenus voyageurs, en collaboration avec la Chaine d'approvisionnement.

|:| Voir suite de la rubrique Exposé du besoin
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet « Appel d'offres STM-5260-01-16-25 (Adjudication)
Titre de I'appel d’offres : Services pour l'installation et le maintien des performances des terminaux de points de vente (TPV) en agences

T .
Process_us d adjudlcatlo_n d_e contrat Annexes jointes

Informations sur les soumissions —

Nouveau contrat L De gré a gré [] Analyse juridique |:|Ana|yse technique
[ ] Renouvellement [ ] sur invitation [JAnalyse des prix []Analyse de qualite
|:| Prolongation Public |:|Rapport d'analyse des soumissions

f Levée d'options f Autre _ o _

Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents L'Ste des soumissionnaires

d’appel d'offres: 7 |:|Autres annexes

Nombre de soumissions déposées: 4 description:

Cheminement décisionnel comits GppP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)

Comité : S.0. Date: (ji/mm/an)
Comité : S.0. Date: (jj/mm/an)

Démarche et conclusion

La démarche de I'appel d'offres

Un avis a été publié dans le quotidien Le Journal de Montréal et sur le systéme électronique des appels d'offres du
gouvernement du Québec (SEAO), le 21 mars 2016. Les soumissions ont été ouvertes publiquement le 11 avril 2016.

Le marché

Le marché pour ce type de service est ouvert et compétitif. C'est un marché ou la grande, la moyenne et la petite
entreprise se cétoient.

Une analyse de marché nous a permis de batir un appel d'offres favorisant une concurrence loyale entre les participants et

nous permettant d'aller chercher le meilleur prix possible, tout en maximisant nos chances de faire affaire avec les firmes
les plus susceptibles de répondre a nos besoins.

Analyse des soumissions et processus d'adjudication

Sept (7) entreprises se sont procuré les documents d'appel d'offres et quatre (4) d'entre elles ont déposé une offre et
toutes sont conformes. Le plus bas soumissionnaire, soit Corporation Services Moneris, est conforme. Les prix sont fermes
pour toute la durée du contrat.

Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

Développement durable Précisez les liens avec les objectifs du Plan de développement durable 2020 et, lorsqu’applicable,
avec les principes d'approvisionnement responsable de la STM

La firme « Corporation Services Moneris » posséde une politique environnementale qui cadre avec un des principes
d'approvisionnement responsable de la STM.

|:| Voir suite de la rubrique Développement durable

Préparé par: DIVISION APPROVISIONNEMENT EXPLOITATION

Nom: Elaine Thibodeau Titre : Administrateur de contrats

Service: CHAINE D'APPROVISIONNEMENT

Nom: Line Boucher Titre: Directrice

Signature: Date :

Recommandation-acquisition — 2016 - V3.0 Date de révision:
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: Appel doffres STM-5260-01-16-25 (Adjudication)
Titre de I'appel d’offres : Services pour l'installation et le maintien des performances des terminaux de points de vente (TPV) en agences

Informations financiéres | s0

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 3’ Total
Centre 18300
Compte 567105
Ordre interne
Réseau activité
Réglement d’emprunt
Montant toutes taxes incluses pour 143.299,44 143.299,44

1. S'ily a plus de 3 imputations comptables, indiquer le total des imputations comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau en
annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des colts

| so

Période couverte par le contrat: de 01 09 2016 a 31 08 2018
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2016 2017 2018 et suivantes® Total

(A) Base? 20.772,55% 62.317,65% 41.545,10$ 124,635,308
(B) TPS 1.038,63% 3.115,88% 2.077,26% 6.231,77$
(C)Tva 2.072,06$ 6.216,198 4.144,12% 12.432,37%
() et toutes taxes ncluses 23.883,24$ 71.649,72% 47.766,48$ 143.299,44$
(E) Ristourne TPS et TVQ 2.074,66$ 6.223,98$ 4.149,328 12.447,96%
(F) Montant net (D — E) 21.808,58$ 65.425,74$ 43.617,16% 130.851,48%

2. S'ily a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

3. Sile contrat se poursuit aprés 2017, indiquer le total des années 2017 et suivantes dans la colonne visée et fournir un tableau en annexe pour chacune des années
visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification O so

|:| Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

Certification de fonds

Trésorier:
Date:

Certification de fonds requise ?

Disponibilité des fonds ?

Recommandation-acquisition — 2016 - V3.0 Date de révision:
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Ob]et = Appel d’offres STM-5260-01-16-25 (Adjudication)
Titre de I'appel d’offres : Services pour l'installation et le maintien des performances des terminaux de points de vente (TPV) en agences

Suite de la rubrique
|:| Recommandation |:| Exposé du besoin Démarche et conclusion |:| Développement durable |:| Subvention

Option(s) de renouvellement
Le contrat prévoit deux (2) options de renouvellement de douze (12) mois chacune.

Régle d'adjudication

Comme le prévoit la régle d'adjudication de l'appel d'offres, il est recommandé d'adjuger le contrat au plus bas
soumissionnaire conforme.

Estimation

L'estimation de contréle pour ce contrat est de 138 135,60 $ toutes taxes incluses, le prix soumis de 143 299,44 $ toutes
taxes incluses est donc supérieur de 5 173,53 $ (3,75 % défavorable).

Les prix obtenus pour le présent contrat représentent un écart de 7 227,45 $ (6,16 % défavorable) par rapport au dernier prix
payé par la STM. Cet écart s'explique par une augmentation de 32 % sur les prix relatifs aux interventions rapides tels des
changements de batteries.

Suite de la rubrique
[ |Recommandation [ ]Exposé du besoin Démarche et conclusion [ |Développement durable [ | Subvention

Historique du contrat précédent

Contrat : STM-4216-02-12-25

Nature de l'autorisation : Contrat de base, Résolution DG-12-152

Montant autorisé TTI (sans contingence) : 133 419,94 $

Période couverte par l'autorisation : du 1¢" septembre 2012 au 31 aolt 2014
Adjudicataire : Corporation Services Moneris

Contrat : STM-4216-02-12-25

Nature de l'autorisation : renouvellement, Résolution CA-2014-194

Montant autorisé TTI (sans contingence) : 123 978,12 $

Période couverte par l'autorisation : du 1" septembre 2014 au 31 aolt 2016
Adjudicataire : Corporation Services Moneris

Suite des rubriques de la recommandation ou du sommaire exécutif — 2016 - V3.0
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