RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

>
Secrétariat général stm

A l'usage du secrétariat général Assemblée du: 1er juin 2016

Article de l'ordre du jour numéro: 5.1 Résolution numéro:

Recommandation STM-4492-04-13-25

D'AUTORISER l'exercice de l'option de renouvellement du contrat de Services professionnels pour effectuer des
évaluations par clients-mystére pour le suivi du Transport adapté de la STM, adjugé a la firme « Lanla Recherche
Marketing (9120-6094 Québec Inc.) », a compter du 3 juillet 2016 jusqu'au 2 juillet 2017, au montant de 115 561,80 $,
plus les taxes de 17 305,38 $, pour un montant maximum de 132 867,18 $, le tout conformément aux termes et
conditions de I'appel d'offres STM-4492-04-13-25 et de la soumission produite par I'Adjudicataire.

|:|Voir suite de la rubrique Recommandation

LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 132.867,18 $ Toutes taxes incluses
D.E. responsable BUS D.E. responsable S.O.

Nom Renée Amilcar Nom S.O.

Titre Directeur exécutif Titre S.O.

Date : Date :

Signature: Signature:

Secrétaire de I'assemblée:

Exposé du besoin

Dans le cadre des processus établis a la division Administration et contrble, le Transport adapté désire effectuer des
validations au moyen de clients-mystére a bord des taxis transportant la clientéle. Ces évaluations ciblent les aspects de
la qualité du service pour les déplacements de la clientéle ainsi que la validation du paiement au juste codt. Le résultat de
ces validations est directement relié au bulletin de performance des intermédiaires de service par taxis sous contrat avec
la STM.

Ces services professionnels englobent I'organisation et la planification de clients-mystere, incluant la formation des
agents, la saisie et le traitement des données recueillies, I'analyse des résultats, la préparation de divers rapports ainsi
que des rencontres de présentation de résultats aux fournisseurs concernés.

|:| Voir suite de la rubrique Exposé du besoin

Date de révision: _ GED:
CLIQUER POUR METTRE A JOUR
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet : sTM-4492-04-13-25 (Premiere option de renouvellement)

Titre de I'appel d’offres : Serv. professionnels pour effectuer des évaluations par clients-mystére pour le service du Transport adapté de la STM

Processus d’adjudication de contrat
Informations sur les soumissions

|:| Nouveau contrat L De gré a gré
Renouvellement |:| Sur invitation

|:| Prolongation |:| Public

f Levée d'options f Autre

Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents
d’appel d’offres:

Nombre de soumissions déposées:

Annexes jointes
7Ana|yse juridique |:| Analyse technique
|:|Analyse des prix |:|Ana|yse de qualité

|:| Rapport d'analyse des soumissions

|:|Liste des soumissionnaires
|:|Autres annexes

description: Description (documents publics seulement)

Comité : S.O.
Comité : S.O.

Cheminement décisionnel comits GppP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)

Date: (jj/mm/an)

Date: (jj/mm/an)

Démarche et conclusion

Historique d'adjudication

Contrat : STM-4492-04-13-25

Résolution : CA-2013-195

Montant autorisé TTI (sans contingence) : 311 582,25 $

Nature de l'autorisation : Contrat de base

valeur du contrat a 444 449,43%

Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

Période couverte par I'autorisation : 3 juillet 2013 au 2 juillet 2016

La présente recommandation vise a autoriser I'exercice de la premiére de deux options de renouvellement, portant ainsi la

avec les principes d'approvisionnement responsable de la STM

|:| Voir suite de la rubrique Développement durable

Développement durable Précisez les liens avec les objectifs du Plan de développement durable 2020 et, lorsqu’applicable,

L'évaluation des aspects de la qualité du service pour le déplacement de la clientéle du transport adapté, ainsi que
I'intégration et la participation des parties prenantes dans les activités et projets de la STM, répondent aux orientations du
Chantier 10 du plan de développement durable 2020 de la STM, soit celui d'engager nos parties prenantes.

Nom: Elaine Thibodeau

Préparé par: DIVISION APPROVISIONNEMENT EXPLOITATION

Titre : Administrateur de contrats

Service: CHAINE D'APPROVISIONNEMENT

Nom: | ine Boucher

Signature:

Titre: Directrice

Date :
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet . STM-4492-04-13-25 (Premiere option de renouvellement)
Titre de I'appel d’offres : Serv. professionnels pour effectuer des évaluations par clients-mystére pour le service du Transport adapté de la STM

Informations financiéres | s0

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 3’ Total
Centre 62120
Compte 551590
Ordre interne
Réseau activité
Réglement d’emprunt
Montant toutes taxes incluses pour 132.867,18 132.867,18

1. S'ily a plus de 3 imputations comptables, indiquer le total des imputations comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau en
annexe pour chaque imputation comptable.

)

Ventilation des colts

Période couverte par le contrat: de 03 07 2016 a 02 07 2017
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2016 2017 2018 et suivantes® Total

(A) Base? 53.979,52% 61.582,28% 0,00% 115.561,80%
(B) TPS 2.698,98% 3.079,11$% 0,00% 5.778,09%
(C)TvVQ 5.384,46% 6.142,83% 0,00% 11.527,29%
() et toutes taxes ncluses 62.062,96% 70.804,22% 0,008 132.867,18$
(E) Ristourne TPS et TVQ 5.391,20% 6.150,53% 0,00% 11.541,73%
(F) Montant net (D — E) 56.671,76% 64.653,69% 0,00% 121.325,45%

2. S'ily a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

3. Sile contrat se poursuit aprés 2017, indiquer le total des années 2017 et suivantes dans la colonne visée et fournir un tableau en annexe pour chacune des années

visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification O so

|:| Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

Certification de fonds

Certification de fonds requise ?

Disponibilité des fonds ?

Trésorier:

Date:
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet * STM-4492-04-13-25 (Premiére option de renouvellement)

Titre de I'appel d'offres : Serv. professionnels pour effectuer des évaluations par clients-mystere pour le service du Transport
adanté de la STM

Suite de la rubrique

|:| Recommandation |:| Exposé du besoin Démarche et conclusion |:| Développement durable |:| Subvention

Justification de la levée d'option

Il est plus avantageux pour la STM d'exercer I'option de renouvellement plutét que de procéder a un nouvel appel d'offres
pour les raisons suivantes :

1. La STM evite ainsi de payer des frais de démarrage associés a la mise en place d'un nouveau processus d'appel d'offres.
De plus, I'Adjudicataire conserve présentement des prix raisonnables depuis 2010. A cette époque, la STM payait 65$ par

évaluation et 71,00 $ en 2013. Nous pouvons alors estimer gu'ainsi, la STM évite une augmentation des prix, autre que
I'lPC, déja prévue au contrat;

2. En 2013, trés peu de fournisseurs de services pouvaient répondre aux besoins de la STM en termes d'expérience et de
processus d'affaires. Et depuis, la situation demeure inchangée;

Suite de la rubrique
[ |Recommandation [ ]Exposé du besoin [ |Démarche et conclusion [ |Développement durable [ ]Subvention
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