RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION >

Secrétariat général stm
A l'usage du secrétariat général Assemblée du:
Article de 'ordre du jour numéro: Résolution numéro:

Recommandation projet pilote, embarquement par toutes les portes

AUTORISER, en vertu de l'article 76 du R-105, le Reglement concernant les conditions au regard de la possession et de
l'utilisation de tout titre de transport émis par la Société de transport de Montréal, et en vertu de l'article 40 du R-036, le
Reglement concernant les normes de sécurité et de comportement des personnes dans le matériel roulant et les immeubles
exploités par ou pour la Société de transport de Montréal, dans le cadre d'un projet pilote se terminant au plus tard le 19 juin
2016 inclusivement, I'embarquement des détenteurs de titre mensuel ou hebdomadaire valide, sans avoir a valider ceux-ci,
par les portes arriere dans les autobus articulés de la STM sur la ligne 121 Sauvé / Cbte-Vertu a partir du 21 mars 2016.

AUTORISER, en vertu de ces mémes articles, le directeur général a étendre le projet pilote a d'autres lignes d'autobus
durant cette période ou de mettre fin au projet avant cette date si les objectifs ont été atteints.

|:| Voir suite de la rubrique Recommandation

LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: $ -
D.E. responsable: BUS D.E. responsable:

Nom: Renée Amilcar Nom

Titre : Directrice exécutive Bus Titre

Date: Date :

Signature: Signature:

Secrétaire de I’'assemblée:

Exposé du besoin

La STM désire obtenir des données tangibles afin de déterminer I'opportunité de permettre I'embarquement de sa clientéle
par toutes les portes des autobus. Plus particuliérement, des données sont requises quant aux impacts au niveau de :

- I'expérience client;

- les colts d'exploitation;
- la fraude;

- la sécurité.

Le projet pilote nécessite une dérogation au reglement R-036 qui interdit, a son article 12b), I'embarquement par la porte
arriére des autobus et une dérogation au réglement R-105 qui prévoit, a ses articles 6 et 7, I'obligation d'acquitter son droit
de passage au moment de monter dans l'autobus.

|:|Voir suite de la rubrique Exposé du besoin

Date de révision: GED:
CLIQUER POUR METTRE A JOUR
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Ob.let : Projet pilote, embarquement par toutes les portes

Démarche, solution proposée et conclusion

L’embarquement par toutes les portes vise a rendre 'embarquement de la clientéle plus

efficace et s’inscrit dans la volonté d’améliorer 'expérience de nos clients. Plusieurs sociétés

de transport comme San Francisco, Vancouver et Ottawa ont mis en pratique cette technique

et y ont observé des bénéfices réels tels que la réduction du temps d’embarquement, la réduction du temps de
parcours, la répartition de la clientéle a I'intérieur du bus. C'est la ligne 121, affili€ée au centre de transport
Legendre, qui est sélectionnée pour un projet pilote permettant I'embarquement par les portes arriere sur les bus
articulés qui aura lieu du 21 mars au 19 juin 2016 inclusivement. Le projet sera 'occasion d'examiner la faisabilité
d'une telle pratique d'embarquement dans notre contexte opérationnel.

Cette ligne fait partie des lignes " 10 MAX" et en heures de pointe les autobus suivent une fréquence de 7 minutes. De plus,
cette ligne d'autobus, une des plus achanlandées du réseau, dessert deux stations de métro de la ligne orange.

Parmi les éléments qui seront étudiés durant le projet pilote on retrouve notamment :

- Le temps d'embarquement (avant et arriére);
- Le temps de parcours;

- Le nombre de passagers a bord;

- L'expérience client (satisfaction);

- L'impact sur la fraude.

De cette maniere, la STM sera en mesure d'identifier et d'optimiser les facteurs et modes opérationnels associés a

I'embarquement par toutes les portes et d'évaluer I'opportunité de prolonger le projet pilote et ultimement de I'appliquer de
fagon plus large dans I'ensemble du réseau.

I:l Voir suite de la rubrique Démarche, solution proposée et conclusion

Cheminement décisionnel — comits GppP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d’administration (indiquer le nom et la date)

Comité: Comité Service a la clientéle Date: 01JJ 1[\2/IM 201SAAA
Comité: Date:
JJ MM AAAA

Développement durable - précisez les liens avec les objectifs du Plan de développement durable 2020 et, lorsqu’applicable, avec les
principes d'approvisionnement responsable de la STM .

Permettre d'optimiser les investissements en ayant des données tangibles pour une meilleure prise de décision et d'éviter
des dépenses inutiles

|:| Voir suite de la rubrique Développement durable

Préparé par: Direction Affaires juridiques

Nom: Jean-Philippe Desmarais Titre: Avocat

Service: Division Etudes techniques

Nom: Mario Duguay Titre: Coordonateur de projet
Signature: Date:
Recommandation - Formulaire-type divers — 2016 - V3.0 Date de révision:

CLIQUER POUR METTRE A JOUR



RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet . Projet pilote, embarquement par toutes les portes

Informations financiéres || s©o

Imputations comptables Imputation 1

Imputation 2

Imputation 3’

Total

Centre

Compte

Ordre interne

Réseau activité

Réglement d’emprunt

Montant toutes taxes incluses pour

I'ensemble du contrat 020
1. S’ily a plus de 3 imputations comptables, indiquer le total des imputations comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau en

annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des colits [ S0
Période couverte par le contrat: de a
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2016 2017 2018 et suivantes® Total

(A) Base? 0,00%
(B) TPS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(C) TVQ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(D) Montant toutes taxes
incluses A+ B+ C) 0,00$ 0,00% 0,00$ 0,00%
(E) Ristourne TPS et TVQ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(F) Montant net (D — E) 0,00% 0,00% 0,00$ 0,00%

2. S'ily a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

3. Sile contrat se poursuit aprés 2017, indiquer le total des années 2017 et suivantes dans la colonne visée et fournir un tableau en annexe pour chacune des années

visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certificatio

|:| Voir suite de la rubrique Subvention

n

0 so

Certification de fonds
Certification de fonds requise ?

Disponibilité des fonds ?

Trésorier:

Date:
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Date de révision:
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet » Projet pilote, embarquement par toutes les portes

Suite de la rubrique

|:| Recommandation |:| Exposé du besoin |:| Démarche, solution proposée et conclusion |:| Développement durable |:| Subvention

Suite de la rubrique
|:| Recommandation |:| Exposé du besoin |:| Démarche, solution proposée et conclusion |:| Développement durable |:| Subvention
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