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Version 1.1

GBEAUCHAMP1
Zone de texte 
Document préliminairePour obtenir plus d'information sur les normes signalétiques Métro en vigueur, contactez la STM.



IM   → Identification métro
IMH   → Identification métro horizontal
IM4   → Identification métro 4 faces

ICAE   → Identification code d’accès exterieur
INSE   → Identification nom de station extérieur
IAE   → Identification ascenseur estérieur
IPM   → Identification porte motorisée
IPMA   → Identification porte motorisée - accessible
AIEEI   → Affichage information édicule extérieur interdictions
AIEES   → Affichage information édicule extérieur station
IBPAE   → Identification bouton porte automatique extérieure
IBPAEA   → Identification bouton porte automatique extérieure accessible
AIEEA   → Affichage information édicule extérieur accessible
IOP   → Identification ouverture de porte

590

ICAE IAC

590

IACPIAEINSE

IMHIMIM
IM

IM4

10 h à 15 h • 19 h à fin serviceHoraire
Vélo

LUNDI - VENDREDI

Toute la journée Toute la journée

SAMEDI - DIMANCHE JOURS FÉRIÉS

Départ
Ligne Orange

Vers Montmorency 0 h 00

Vers Côte-Vertu

DIMANCHE - VENDREDI SAMEDI

Premier 0 h 00Dernier 0 h 00Premier 0 h 00Dernier

0 h 00Premier 0 h 00Dernier 0 h 00Premier 0 h 00Dernier

Certaines restrictions s’appliquent lors d’évènements. Détails à stm.info/vélo.

Entrée accessible 730 Boul. Henri-Bourrassa Est

AIEEA

AIEES

IBPAE
IBPAEA

AIEEI

IPM
IPMA

IOP IOP

BEAUBIEN

1 - Extérieur

IACP   → Identification adresse civique prioritaire
IAC   → Identification adresse civique



ICAI   → Identification code d’accès intérieur
IAPI   → Identification accès porte intérieure
IPM   → Identification porte motorisée
IPMA   → Identification porte motorisée - accessible
IBPA   → Identification bouton porte automatique
IBPAA   → Identification bouton porte automatique accessible

D   → Directionel
ARI   → Affiche réglements
PQ   → Plan de quartier 
PT   → Plan de terminus
PR   → Plan réseau
IZI   → Identification zone d’informations 
RV   → Rose des vents

IB1   → Infobus 1 place
IB3   → Infobus 3 place
ITP   → Identification téléphone public
IP   → Interdiction Patins
IF   → Interdiction Fumer
IPR   → Interdiction Planche à roulettes
IV   → Interdiction vapoter
IA   → Identification ascenseur
SA   → Schéma ascenseur

Plan réseau

ARI

RV

IZI
ITP IP IF IPR IV

PR IB1 IB3PQ
IPM

IPMA

IBPA
IBPAA

ICAI IAPI

Avenue De Chateaubriand PT

D D D

IA

SA

Plaza St-Hubert9780
NORD

747
OUEST

445
EST

24 MétroSORTIE

2 - Édicule

AscenseurAscenseur



D D

D   → Directionnel
S   → Stèle
PQ   → Plan de quartier
DPS   → Directionel plan de sortie
IA   → Identification ascenseur
SA   → Schéma ascenseur

S
DPS DPSPQ

Av. Pierre-De-Coubertin
Rue Sherbrooke

Boul. Pie-IX

139
NORD

439
NORD

Jardin Botanique

Institut de botanique
de l’Université de Montréal

Av. Pierre-De-Coubertin
Rue Sherbrooke

Boul. Pie IX

97 139
EST

439
EST

185
EST

Collège de Maisonneuve

Musée Château Dufresne

SORTIE

Espace pour la vie

Parc Olympique

Stade Olympique

Biodôme

Insectarium

Stade Saputo

Esplanade Sunlife

Planétarium

Centre Pierre Charbonneau

Aréna Maurice Richard

Pie IX

SORTIE

Plaza St-Hubert9780
NORD

747
OUEST

445
EST

24 Métro AscenseurSORTIE

3 - Transition

IA

SA



IBAT IBR INSL INSL

IBAT   → Identification borne achat de titre
IBR   → Identification borne recharge
IZI   → Identification zone d’informations
PM   → Plan métro
PR   → Plan réseau

BEAUBIEN

INSL   → Identification nom de station sur loge

BEAUBIEN

3 - Transition 4 - Loge et tourniquets

Plan réseau

IZI PRPM

Direction
Deux-Montagnes

Direction
Candiac

Direction
Saint-Jérôme

Direction
Mascouche

Direction
Vaudreuil–Hudson

Direction
Mont-Saint-Hilaire

Aéroport / Centre-ville

HONORÉ-BEAUGRAND

ANGRIGNON

LONGUEUIL–
UNIVERSITÉ-DE-
SHERBROOKE

SAINT-MICHEL

SNOWDON

LIONEL-GROULX

JEAN-TALON

BERRI-UQAM

MONTMORENCY

CÔTE-VERTU

RADISSON

LANGELIER

CADILLAC

VIAU

PIE-IX

JOLIETTE

PRÉFONTAINE

FRONTENAC

PAPINEAU

BEAUDRY

SHERBROOKE

MONT-ROYAL

LAURIER

ROSEMONT

BEAUBIEN

JARRY

CRÉMAZIE

SAUVÉ

HENRI-BOURASSA

CARTIER

DE LA CONCORDE

PARC

ACADIE

OUTREMONT

FABRE

D’IBERVILLE

SAINT-LAURENT

PLACE-DES-ARTS
CHAMP-DE-MARS

JEAN-DRAPEAU

PLACE-D’ARMES

SQUARE-VICTORIA–OACI

BONAVENTURE

LUCIEN-L’ALLIER

PLACE-SAINT-HENRI

VENDÔME

VILLA-MARIA

CÔTE-SAINTE-CATHERINE

PLAMONDON

NAMUR

DE LA SAVANE

DU COLLÈGE

CHARLEVOIX

DE L’ÉGLISE

JOLICOEUR

MONK

VERDUN

McGILL

PEEL

GUY-CONCORDIA

CÔTE-DES-NEIGES

UNIVERSITÉ-DE-
MONTRÉAL

ÉDOUARD-
MONTPETIT

ATWATER

ASSOMPTION

DE CASTELNAU

LASALLE

GEORGES-VANIER

Métro

Terminus

Station de métro

Station de correspondance

Station intermodale

Ascenseur 

Ascenseur ligne orange

Stationnement incitatif

Ligne de trains de banlieue

747 bus Aéroport / Centre-ville

XXXX_XXXXXX_XX_XX



ENTRÉE
INTERDITE

BEAUBIEN

SORTIE
INTERDITE

BEAUBIEN

Entrée de station (Portillon à vantaux à la loge ou au centre) Sortie de station - cas #1 (Portillon à vantaux à la loge) Sortie de station - cas #2 (Portillon à vantaux au centre)

BEAUBIEN

IBE
IPVAE

IPVAEA IPVI

IBAID
IBAIDA

IBI
IPVAI

IPVAIA

IBE   → Interdiction barrière extérieure
IPVAE   → Identification portillon à ventaux accessible extérieur
IPVAEA   → Identification portillon à ventaux accessible extérieur - ascenseur

IPVI   → Interdiction portillon à ventaux intérieur
IBAID   → Identification barrière accessible intérieure droite
IBAIDA   → Identification barrière accessible intérieure droite - ascenseur
IBI   → Interdiction barrière intérieur

IPVAI   → Indentification portillon à ventaux accessible intérieur
IPVAIA   → Indentification portillon à ventaux accessible intérieur - ascenseur
IBAIG   → Identification barrière accessible intérieure gauche
IBAIGA   → Identification barrière accessible intérieure gauche - ascenseur

4 - Loge et tourniquets

IBAIG
IBAIGA



PL

DD

5 - Zone controlée

D   → Directionnel
PL   → Plan de ligne
IA   → Identification ascenseur
SA   → Schéma ascenseur

Côte-Vertu Montmorency

2S70_PS0201_PL_21

Direction
Deux-Montagnes

Direction
Candiac

Direction
Saint-Jérôme

Direction
Mascouche

Direction
Vaudreuil–Hudson

Direction
Mont-Saint-Hilaire

Aéroport / Centre-ville

HONORÉ-BEAUGRAND

ANGRIGNON

LONGUEUIL–
UNIVERSITÉ-DE-
SHERBROOKE

SAINT-MICHEL

SNOWDON

LIONEL-GROULX

JEAN-TALON

BERRI-UQAM

MONTMORENCY

CÔTE-VERTU

RADISSON

LANGELIER

CADILLAC

VIAU

PIE-IX

JOLIETTE

PRÉFONTAINE

FRONTENAC

PAPINEAU

BEAUDRY

BEAUBIEN

JARRY

CRÉMAZIE

SAUVÉ

HENRI-BOURASSA

CARTIER

DE LA CONCORDE

PARC

ACADIE

OUTREMONT

FABRE

D’IBERVILLE

SAINT-LAURENT

PLACE-DES-ARTS
CHAMP-DE-MARS

JEAN-DRAPEAU

PLACE-D’ARMES

SQUARE-VICTORIA–OACI

BONAVENTURE

LUCIEN-L’ALLIER

PLACE-SAINT-HENRI

VENDÔME

VILLA-MARIA

CÔTE-SAINTE-CATHERINE

PLAMONDON

NAMUR

DE LA SAVANE

DU COLLÈGE

CHARLEVOIX

DE L’ÉGLISE

JOLICOEUR

MONK

VERDUN

McGILL

PEEL

GUY-CONCORDIA

CÔTE-DES-NEIGES

UNIVERSITÉ-DE-
MONTRÉAL

ÉDOUARD-
MONTPETIT

ATWATER

ASSOMPTION

DE CASTELNAU

LASALLE

GEORGES-VANIER

SHERBROOKE

MONT-ROYAL

LAURIER

ROSEMONT

2’

3’

5’

8’

10’14’

7’

12’

Montmorency

Terminus

Station de métro

Temps de déplacement en minutes

Station de correspondance

Station intermodale

Station de métro d’une autre ligne

Ascenseur 

Ascenseur ligne orange

Stationnement incitatif

Ligne de trains de banlieue

747 bus Aéroport / Centre-ville

PL

2S70_PS0201_PL_18

Direction
Deux-Montagnes

Direction
Candiac

Direction
Saint-Jérôme

Direction
Mascouche

Direction
Vaudreuil–Hudson

Direction
Mont-Saint-Hilaire

Aéroport / Centre-ville

HONORÉ-BEAUGRAND

ANGRIGNON

LONGUEUIL–
UNIVERSITÉ-DE-
SHERBROOKE

SAINT-MICHEL

SNOWDON

LIONEL-GROULX

JEAN-TALON

BERRI-UQAM

MONTMORENCY

CÔTE-VERTU

RADISSON

LANGELIER

CADILLAC

VIAU

PIE-IX

JOLIETTE

PRÉFONTAINE

FRONTENAC

PAPINEAU

BEAUDRY

BEAUBIEN

JARRY

CRÉMAZIE

SAUVÉ

HENRI-BOURASSA

CARTIER

DE LA CONCORDE

PARC

ACADIE

OUTREMONT

FABRE

D’IBERVILLE

SAINT-LAURENT

PLACE-DES-ARTS
CHAMP-DE-MARS

JEAN-DRAPEAU

PLACE-D’ARMES

SQUARE-VICTORIA–OACI

BONAVENTURE

LUCIEN-L’ALLIER

PLACE-SAINT-HENRI

VENDÔME

VILLA-MARIA

CÔTE-SAINTE-CATHERINE

PLAMONDON

NAMUR

DE LA SAVANE

DU COLLÈGE

CHARLEVOIX

DE L’ÉGLISE

JOLICOEUR

MONK

VERDUN

McGILL

PEEL

GUY-CONCORDIA

CÔTE-DES-NEIGES

UNIVERSITÉ-DE-
MONTRÉAL

ÉDOUARD-
MONTPETIT

ATWATER

ASSOMPTION

DE CASTELNAU

LASALLE

GEORGES-VANIER

SHERBROOKE

MONT-ROYAL

LAURIER

ROSEMONT
1’

2’

3’

5’

6’

8’

9’

10’

13’

15’16’

20’

22’

23’

24’

26’

27’

29’

30’

11’

12’

18’

Côte-Vertu

Terminus

Station de métro

Temps de déplacement en minutes

Station de correspondance

Station intermodale

Station de métro d’une autre ligne

Ascenseur 

Ascenseur ligne orange

Stationnement incitatif

Ligne de trains de banlieue

747 bus Aéroport / Centre-ville

D

IA

Ascenseur

SA



INSQISOS IZI ITP

DLV

DLM

PR PMARI

D   → Directionel
ISOS   → Identification téléphone S.O.S.
IZI   → Identification zone d’informations
ITP   → Identification téléphone public
ARI   → Affiche règlements intérieur
PR   → Plan réseau
PM   → Plan métro
IA   → Identification ascenseur

INSQ   → Identification nom de station sur quai
DLV   → Directionel Ligne Voie
DLM   → Directionel Ligne Mural
SA   → Schéma ascenseur

B E A U B I E NB E A U B I E N

Montmorency
Direction

Montmorency
Direction

Côte-Vertu
Direction

6 - Quai

Plan réseau

Direction
Deux-Montagnes

Direction
Candiac

Direction
Saint-Jérôme

Direction
Mascouche

Direction
Vaudreuil–Hudson

Direction
Mont-Saint-Hilaire

Aéroport / Centre-ville

HONORÉ-BEAUGRAND

ANGRIGNON

LONGUEUIL–
UNIVERSITÉ-DE-
SHERBROOKE

SAINT-MICHEL

SNOWDON

LIONEL-GROULX

JEAN-TALON

BERRI-UQAM

MONTMORENCY

CÔTE-VERTU

RADISSON

LANGELIER

CADILLAC

VIAU

PIE-IX

JOLIETTE

PRÉFONTAINE

FRONTENAC

PAPINEAU

BEAUDRY

SHERBROOKE

MONT-ROYAL

LAURIER

ROSEMONT

BEAUBIEN

JARRY

CRÉMAZIE

SAUVÉ

HENRI-BOURASSA

CARTIER

DE LA CONCORDE

PARC

ACADIE

OUTREMONT

FABRE

D’IBERVILLE

SAINT-LAURENT

PLACE-DES-ARTS
CHAMP-DE-MARS

JEAN-DRAPEAU

PLACE-D’ARMES

SQUARE-VICTORIA–OACI

BONAVENTURE

LUCIEN-L’ALLIER

PLACE-SAINT-HENRI

VENDÔME

VILLA-MARIA

CÔTE-SAINTE-CATHERINE

PLAMONDON

NAMUR

DE LA SAVANE

DU COLLÈGE

CHARLEVOIX

DE L’ÉGLISE

JOLICOEUR

MONK

VERDUN

McGILL

PEEL

GUY-CONCORDIA

CÔTE-DES-NEIGES

UNIVERSITÉ-DE-
MONTRÉAL

ÉDOUARD-
MONTPETIT

ATWATER

ASSOMPTION

DE CASTELNAU

LASALLE

GEORGES-VANIER

Métro

Terminus

Station de métro

Station de correspondance

Station intermodale

Ascenseur 

Ascenseur ligne orange

Stationnement incitatif

Ligne de trains de banlieue

747 bus Aéroport / Centre-ville

XXXX_XXXXXX_XX_XX

D D

Ascenseur Embarquement

Toute personne qui contrevient au règlement est passible d’expulsion.

Pour consulter le règlement complet, visitez le stm.info/reglement.

Merci de :

Comportements passibles d’une amende 
ou de poursuites criminelles.Interdiction de : 

Comportements passibles 
d’une amende.

Comportements passibles 
d’une amende.Obligation de :

Interdiction de : 

Endommager 
les biens.

Circuler sur la voie
ou en tunnel.

Avoir une attitude 
agressive ou manifester 
de la violence envers 
les employés.

Surveillance vidéo
dans cette station

Recycler votre journal 
dans les bacs prévus.

Porter
un chandail.

Tenir votre sac 
à dos à la main.

Parler à voix basse
au téléphone.

Céder votre siège
aux personnes
à mobilité réduite.

Dégager les portes 
au moment de
leur fermeture.

Tenir une barre d’appui 
lorsque le train est en 
mouvement.

Laisser sortir les passagers 
d’une voiture de métro 
avant d’y entrer.

Fumer.

Vapoter.

Circuler sur
une bicyclette ou
un objet similaire.

* Ne s’applique pas aux chiens guide ou aux chiens d’assistance.

Retenir ou
bloquer les portes.

Laisser des déchets, 
ou souiller les biens.

Consommer des
boissons alcoolisées.

Mettre les pieds
sur les bancs.

Faire un usage 
injustifié du frein 
d’urgence.

Vendre ou solliciter
à l’intérieur des  zones
contrôlées sans autorisation.

S’asseoir ou glisser
sur la main courante 
des escaliers fixes 
ou mécaniques.

Transporter un
animal qui n’est pas
dans une cage ou
un récipient fermé.*

Disposer de vos 
bagages de façon 
sécuritaire.

Conserver votre
titre de transport
pour toute la durée
de votre déplacement.

Utiliser des écouteurs 
pour les appareils
électroniques
émettant du sons.

Transporter tout objet
tranchant ou pointu
dans un contenant
ou  sac approprié.

Règles

SA

IA



ÉLÉMENTS 
DE CONCEPTION 
DE BASE



1 - Enseigne extérieur



2 - Couleurs

C
M
Y
K

40
40
40
100

Noir
Enrichi Gris pâle

C
M
Y
K

0
0
0
3

Bleu STM

C
M
Y
K

PMS Process Blue C

100
10
0
10

C
M
Y
K

PMS 286 C

100
60
0
6

C
M
Y
K

Noir Enrichi

40
40
40
100

K

Gris pâle

0 K 100

Bleu Ens. de métro Noir Enrichi Gris

Couleurs de lignes de métro

Ligne Orange

C
M
Y
K

PMS 158 C

0
60
100
0

Ligne Verte

C
M
Y
K

PMS 355 C

100
0
100
0

Ligne Bleu

C
M
Y
K

PMS 300 C

100
50
0
0

Ligne Jaune

C
M
Y
K

PMS 109 C

0
10
100
0

Couleurs pour le rétroéclairé (PACOS)

Couleurs de signalisation

C
M
Y
K

PMS 485 C

0
95
100
0

Rouge
Urgence

C
M
Y
K

PMS 348 C

96
2
100
12

Vert
Obligation

C
M
Y
K

PMS 109 C

0
10
100
0

Jaune
avertissement

C
M
Y
K

PMS 2945 C

100
53
2
16

Bleu
Assistance

Bleu
Ens. Métro

C
M
Y
K

60
36
0
4

PMS 286 C

C
M
Y
K

60
0
0
0

Bleu STM

PMS P. Blue C

Ligne Jaune

C
M
Y
K

0
7
100
0

PMS 109 C

Ligne Bleu

C
M
Y
K

60
30
0
0

PMS 300 C

Ligne Verte

C
M
Y
K

90
0
90
0

PMS 355 C

Ligne Orange

C
M
Y
K

0
36
60
0

PMS 158 C

Vinyle rétroéclairé

Ligne Jaune

3M 3630-25
Sunflower

Ligne Bleu

3M 3630-167
Bright blue

Ligne Verte

3M 3630-76
Holly green

Ligne Orange

3M 3630-44
Orange

C
M
Y
K

PMS 485 C

0
95
100
0

Rouge
Urgence

C
M
Y
K

PMS 348 C

67
1
70
2

Vert
Obligation

C
M
Y
K

PMS 109 C

0
0
90
0

Jaune
avertissement

C
M
Y
K

PMS 2945 C

XX
XX
XX
XX

Bleu
Assistance



3 - Police de caractère

SIGNALÉTIQUE MÉTRO

PICTOGRAMMES

Transport Urgence

Service Interdiction

Accessibilité

Avertissement

Équipement Obligation

Assistance Comportement

LOGO COULEURS

POLICE DE CARACTÈRES

FLÈCHES

Métro Bus Train de banlieue Train Taxi

Vélo Stationnement Stationnement vélo Embarquement Débarcadère

Parc

Service clientèle Loge temporaire Achat de titres Sécurité

Renseignements Zone d’information Hopital Stationnement Téléphone

Toilettes Toilette homme Toilette femme Musée

Café Centre photo Commerce Objets trouvésÉcole

Bagage

Fauteuil roulant Pousette Personne
à mobilité réduite

Personne
à mobilité réduite

Personne
à mobilité réduite

Toilette accessible
homme

Toilette accessible
femme

Téléphone Téléphone texte Téléphone avec
contrôle du volume

Assistance
téléphonique

Escalier mécanique Escalier mécanique
Monter

Escalier mécanique
Descendre

Ascenseur Escalier Fixe

Escalier Fixe
Monter

Escalier Fixe
Descendre

Camera
de surveillance

Interphone AZUR Interphone 
MR-63 et MR-73

Parler Écouter Descendre dans
le tunnel

Suivre les
instructions

Camera
de surveillance

Recycler
votre journal

Porter
un chandail

Céder votre siège Dégager les portes Tenir une
barre d’appui 

Tenir votre sac 
à dos à la main

Parler à voix basse
au téléphone

Laisser sortir 
les passagers

Téléphone S.O.S. Extincteur Évacuation Frein d’urgence
AZUR

Frein d’urgence
MR-63

Frein d’urgence
MR-73

Feu S.O.S. Ouverture manuelle
de portes

Premiers soins

Escalier roulant
Vêtements coincés

Escalier roulant
Une poussette

Escalier roulant
S’asseoir

Escalier roulant
Courir

Électrocution
750 volts

Courant électrique Attention Plancher glissant Passage piétonierFeu

Fumer

Fumer Fumer et vapoter

Passage Pousette Fauteuil roulant Déchets Animaux

Vélo Patin à roulette Planche à roulette Faire du vélo Boisson alcoolisée

Breuvage Nourriture Vapoter

Pieds sur les bancs Frein d’urgence Sollicitation Retenir les portes Glisser sur les rampes

Violence Endommager les biens Circuler sur la voie Stationnement Circuler dans les zones
réservées aux bus

Passage Fauteuil roulant Pousette Vélo Déchets

Stationnement Conserver titre valide Bagage Utiliser écouteurs Ranger
objets tranchants

ROSE DES VENTS AU SOL

Transit print regular a b c d e f   A B C D E F   01234 5

Transit print bold a b c d e f   A B C D E F   012345

Transit back positive a b c d e f   A B C D E F   01234 5

Univers 57 condensed a b c d e f   A B C D E F   0 1 2 3 4 5

Ligne jauneLigne bleuLigne verteLigne orange

Rouge - SortiesNoirBleu - Pictogramme

Transit back negative a b c d e f   A B C D E F   01234 5



4 - Pictogrammes TRANSPORT

Métro Bus Train de banlieue Train Taxi Vélo Stationnement véloArrêt de bus Débarcadère
(Bus)

Embarquement
(Bus)

Réseau expressRéseau de nuit Navettes SPS - Service
provisoire de surface

SPS ligne orange SPS ligne verte SPS ligne bleue SPS Ligne jaune

Transport adaptéGare d’autocars Débarquer la nuit
(Femme)

Débarcadère
(Voiture)

Embarquement
(Voiture)

Covoiturage
(Voiture)

Flèche
(Horizontal - vertical)

Flèche
(Diagonal)

10 mintes max. 747 - Bus Aéroport



5 - Pictogrammes SERVICES

ParcToilettes Toilettes hommes Toilettes femmes Musée Café École Bagage

Loge temporaire Sûreté et contrôle TéléphoneCentre photo Objets trouvés Renseignements HopitalZone d’information StationnementService à la clientèle
Espace client

Centre sportif BibliothèqueCommerce Table à langer

Commerce Table à langer

Correspondance Carte OPUS
Enregistrer ou remplacer

Carte OPUS
Récupérer le solde

Carte OPUS
Obtenir informations

Carte OPUS
Obtenir formulaire

Achat de titres

Carte OPUS
Carte avec photo

Recharge OPUS Titres de transport Tarification



6 - Pictogrammes ACCESSIBILITÉ et ÉQUIPEMENT

ACCESSIBILITÉ

Escalier mécanique Escalier mécanique
Monter

Ascenseur Escalier Fixe

Escalier Fixe
Monter

Escalier Fixe
Descendre

Camera
de surveillance

Bus climatisé

Escalier mécanique
Descendre

Réparation

Portillon

Fauteuil roulant Poussette Femme enceinte Homme en canne Blessé

Toilettes accessibles
hommes

Toilettes accessibles
femmes

Téléphone Téléphone texte Téléphone avec
contrôle du volume

Assistance
téléphonique

Aveugle Instructions Bus / Azur

ÉQUIPEMENTS



7 - Pictogrammes ASSISTANCE et COMPORTEMENT

ASSISTANCE COMPORTEMENTS

Interphone AZUR Interphone 
MR-63 et MR-73

Parler Écouter Descendre dans
le tunnel

Suivre les
instructions

Camera
de surveillance

Porter
un chandail.

Céder votre siège
aux personnes

à mobilité réduite.

Recycler votre journal 
dans les bacs prévus.

Tenir une barre d’appui 
lorsque le train 

est en mouvement.

Tenir votre sac 
à dos à la main.

Parler à voix basse
au téléphone.

Laisser sortir 
les passagers d’une voiture 
de métro avant d’y entrer.

Dégager les portes 
au moment de
leur fermeture.

Lumière 
clignotante - Bus

Appuyer sur le bouton
lumineux

Pousser la barre - 
Porte de bus

Se déplacer
vers l’arrière

Libérer la zone
du chauffeur

Sonner la clochePréparer son titre

Traverser aux
endroits indiqués



8 - Pictogrammes SÉCURITÉ et AVERTISSEMENTS

SÉCURITÉ AVERTISSEMENTS

Évacuation Frein d’urgence
AZUR

Frein d’urgence
MR-63

Frein d’urgence
MR-73

Feu S.O.S. Ouverture manuelle
de portes

Premiers soins

Escalier roulant
Vêtements coincés

Escalier roulant
Une poussette

Escalier roulant
S’asseoir

Escalier roulant
Courir

750 volts

Courant électrique Attention Plancher glissant Passage piétonierInflammable

Pied coincé - Bus Main coincée - Bus Reculer devant un bus Air Climatisé Se cogner la tête

Téléphone S.O.S. ExtincteurExtincteur

Réparation

750 volts



9 - Pictogrammes INTERDICTION

Fumer

Passage Pousette Fauteuil roulant Déchets Animaux Vélo Patin à roulette Planche à roulette Faire du vélo Boisson alcoholisé

Brevages Nourriture Vapoter Pieds sur les bancs Frein d’urgence Sollicitation Retenir les portes Glisser sur les rampes

Violence S’asseoir Monter 
des marches

Endommager les biens Circuler sur la voie Stationnement

Fumer et vapoter

Circuler dans les zones
réservées aux bus

S’accoter 
sur les portes - Bus

Driller



10 - Pictogrammes OBLIGATION

Passage Fauteuil roulant Pousette Vélo

Déchets Stationnement Bagage

Utiliser écouteurs Ranger
objets tranchants

Rester assis / Chauffeur Rester assis / client 

Conserver titre valide



11 - Flèches

TEXTE 
ALIGNÉ 
À GAUCHE

TEXTE
ALIGNÉ

À DROITE

Désigne direction
droit devant / en haut

Désigne direction
gauche / droite

Désigne un déplacement
diagonal sur un même niveau
ou un changement de niveau 
vers le haut

Désigne un changement de niveau 
diagonal, vers le bas

Utilisé souvent pour désigner 
un changement de niveau 
vers le bas



12 - Identification

BANDEAU DE QUAI BANDEAU DE LOGE

BANDEAU DE PORTE



13 - Segmentation

SURFACE ET SERVICES MÉTRO SORTIE



14 - Hiérarchisation

1 - SORTIE

2 - RUES

3 - BUS

4 - AUTRES TRANSPORT

5 - RIVERAINS

6 - ATTRAITS



9780
NORD

747
OUEST

445
EST

24

74780 97 445 24

Place Bonaventure

Salle C.-Champagne

Côte-Ste-Catherine
Chemin De La

Côte-Ste-Catherine
Chemin De La 30

NORD
427

EST

 

715
VIEUX MONTRÉAL

Sainte-Catherine
RueB

CUniversity
Rue A B

SORTIE D’URGENCE

SORTIE D’URGENCE

SORTIE

SORTIE

SORTIE

SORTIE A E F

SORTIEA E F

SORTIE OUEST

SORTIE SUD

Métro

Métro

Honoré-Beaugrand

Direction

Angrignon

H.-Beaugrand

Correspondance

Correspondance

Saint-Michel
Correspondance

Saint-Michel
Correspondance

Angrignon
Berri-UQAM

Angrignon
Berri-UQAM

Espace client

Ascenseur

Ascenseur

Ascenseur3

Directionnel rétroéclairé

Directionnel de surfacePrincipes Directionnel métro Directionnel de sortie

Destination

Service (1 picto)

Destination + Picto

Destination + Picto (2 lignes de texte)

Métro Correspondance Sortie

Sortie (2 directions)

Sortie + Orientation
Seulement lorsque 2 sorties ou plus sur la même rue 
et au 1er point de décision seulement

Sortie + Lettre de sortie

Sortie d’urgence

Correspondance (2e niveau)
Seulement lorsque requis par exploitation au point de décision

Correspondance (2e niveau)
Seulement si un seul paco disponible pour une direction

Correspondance (2e niveau) - 2 pastilles
Seulement lorsque requis par exploitation au point de décision

Correspondance (3e niveau)
Seulement lorsque requis par exploitation au point de décision

Débarquement

Bout de ligne

Bout de ligne (2 directions)

Confirmation de direction

Destination (2 lignes de texte)

Destination (2 lignes de texte) + Lettre de sortie

Bus

Bus (Avec indentification de navette)

Berri-UQAM
Correspondance

Berri-UQAM
Correspondance

Spécifique
Générique

1 Utilisation d’un langage simplifié :
 minimum de mots et plus
 de pictogrammes
2 Applications des règles
 d’abbréviations
 lorsque l’espace est restreint
3 le générique est en 2e niveau
 d’information et le spécifique
 en 1er niveau
4 Inscrire le générique au long
 (Boulevard, Avenue, Chemin, etc.)

Gare Lucien l’Allier
Train de banlieue

Gare d’autocars

Gare Centrale Embarquement

Embarquement

NORD
8024

 

777
CASINO

767
LA RONDE • PLAGE

STM • CIT • RTL
Terminus Angrignon

CHUM
Hôpital 

15 - PACO



16 - Plans

PLAN DE QUARTIER DIRECTIONNEL PLAN DE SORTIE



17 - Plans

PLAN DE MÉTRO PLAN DE LIGNE



18 - Élévation

INSTALLATION TYPIQUE PARTOUT PARTOUT (sauf quai) AU QUAI

200 mm 200 mm

2360 mm

200 mm100 mm 100 mm

1780 mm

2440 mm

2310 mm

2186 mm

2440 mm

2310 mm

2186 mm

1630 mm

PM-C2436
PL-C2436
ARI-C2436

PR-C7236
PQ-C3636
PS-C3636

D
PS

-C
18

36

IB
-C

82
4

IB-C2424

IBAT-AM
IBR-AM
ISOS-AM
ITP-AM
IZI-AM
IP-AM
IPR-AM
IF-AM
IV-AM

D-AS488

LUMINAIRE 
SIGNALÉTIQUE

ISOS-ACS
IBAT-ACS
ITP-ACS
IBR-ACS
IZI-ACS*
ISOS-ACM
IBAT-ACM
ITP-ACM
IBR-ACM
IZI-ACM*

ISOS-AS

ITP-AS
IZI-AS*

ISOS-AP

ITP-AP
IZI-AP*

IBAT-AP
IBR-AP
ISOS-AP
ITP-AP
IZI-AP*
IBAT-AS
IBR-AS
ISOS-AS
ITP-AS
IZI-AS*

ITP-ACS
IZI-ACS*
ITP-ACM
IZI-ACM*

ITP-AP
ITP-AS
ISOS-AP
ISOS-AS
IZI-AP
IZI-AS*

NOTES:

.1 TOUTE HAUTEUR D'INSTALLATION OU ESPACEMENT INDIQUÉ SUR PLANS ET/OU ÉLÉVATIONS SPÉCIFIQUE AU PROJET A PRIORITÉ SUR CE QUI EST INDIQUÉ SUR L'ÉLÉVATION CI-HAUT.

.2 TOUT ÉLÉMENT OU ENSEMBLE D'ÉLÉMENTS EST CENTRÉ VERTICALEMENT SUR LE MUR/CLOISON FINI SAUF À INDICATION CONTRAIRE.

* CENTRÉ SUR PQ OU PR LE PLUS PRÈS

2310 mm 2310 mm



19 - Positionnement

SORTIE SORTIE

SORTIESO
RT

IE

SO
RT

IE



20 - Principes infos

ATTENTION

Lorem ipsum dolor sit delor
consectetur adipiscing. 
Lorem ipsum dolor sit amet

750 VOLTS

ATTENTION

Lorem ipsum dolor sit delor
consectetur adipiscing. 
Lorem ipsum dolor sit amet

750 VOLTS

LOREM IPSUM DOLOR SIT DELOR
CONSECTETUR ADIPISCING. 
Lorem ipsum dolor sit amet

750 VOLTS

LOREM IPSUM DOLOR SIT DELOR
CONSECTETUR ADIPISCING. 
Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit delor
consectetur adipiscing. 
Lorem ipsum dolor sit amet

INTERDICTION DE LOREM

Lorem ipsum dolor sit delor amet
consectetur adipiscing elit. 
Lorem ipsum dolor sit amet

INTERDICTION DE LOREMFEU

Lorem ipsum dolor sit delor
consectetur adipiscing. 
Lorem ipsum dolor sit amet

FEU

Lorem ipsum dolor sit delor
consectetur adipiscing. 
Lorem ipsum dolor sit amet

LOREM IPSUM DOLOR SIT DELOR
CONSECTETUR ADIPISCING. 
Lorem ipsum dolor sit amet

Standard

Urgence Avertissement Interdiction
Standard Standard

Zone + Titre Zone + Titre Zone + Titre

Zone

OBLIGATION DE LOREM

Lorem ipsum dolor sit delor
consectetur adipiscing. 
Lorem ipsum dolor sit amet

OBLIGATION DE LOREM

Lorem ipsum dolor sit delor
consectetur adipiscing. 
Lorem ipsum dolor sit amet

LOREM IPSUM DOLOR SIT DELOR
CONSECTETUR ADIPISCING. 
Lorem ipsum dolor sit amet

Standard

Obligation

Zone + Titre

ZoneZone Zone



21 - Principes infos

INSTRUCTION

Lorem ipsum dolor sit delor
consectetur adipiscing. 
Lorem ipsum dolor sit amet

ZONE RÉSERVÉE

Lorem ipsum dolor sit delor
consectetur adipiscing. 
Lorem ipsum dolor sit amet

LOREM IPSUM DOLOR SIT DELOR
CONSECTETUR ADIPISCING. 
Lorem ipsum dolor sit amet

Standard

Accessibilité

Zone + Titre

Zone

ASSISTANCE

Lorem ipsum dolor sit delor
consectetur adipiscing. 
Lorem ipsum dolor sit amet

ASSISTANCE

Lorem ipsum dolor sit delor
consectetur adipiscing. 
Lorem ipsum dolor sit amet

LOREM IPSUM DOLOR SIT DELOR
CONSECTETUR ADIPISCING. 
Lorem ipsum dolor sit amet

Standard

Assistance

Info clientèle

Zone + Titre

Zone

Plans

LOREM IPSUM DOLOR SIT DELOR
CONSECTETUR ADIPISCING. 
Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit delor
consectetur adipiscing. 
Lorem ipsum dolor sit amet

Standard

Information

Zone




