DEMANDE D'AUTORISATION AU DIRECTEUR GENERAL

>
stm
|:| RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Recommandation STM-4887-10-14-25

D'AUTORISER I'exercice de I'option de renouvellement du contrat pour les services de gestion d'abonnements des programmes
OPUS a I'année et OPUS & Cie, adjugé a l'entreprise « Fusium Solutions, une division de Innovation Tootelo inc. », a compter
du 1¢ janvier 2021 jusqu'au 31 décembre 2022, au montant de 4 000 000,00 $, plus les taxes de 599 000,00 $, pour un montant

maximum de 4 599 000,00 $, le tout conformément aux termes et conditions de I'appel d'offres STM-4887-10-14-25 et de la
soumission produite par I'Adjudicataire.

|:| Voir suite de la rubrique Recommandation
LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 4.599.000,00 $ Toutes taxes incluses

DE responsable : Expérience client et Activités commerciales DE responsable : S/O

Weicket

Signé avec ConsignO Cloud (17/06/2020)
Veérifiez avec ConsignO ou Adobe Reader.

Nom : Michel Lafrance Nom: S/O

Secrétaire de I’'assemblée:

Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2025 (PS0O-2025)

Améliorer I'expérience client |:| Adapter I'organisation a |:| Maitriser les finances |:| Attirer, développer et
I’évolution de la gouvernance mobiliser les talents

L'atteinte de quel(s) objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2025 cette recommandation vise-t-elle:
Améliorer I'expérience client - Livrer I'offre de service promise

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'atteinte des objectifs du Plan stratégique organisationnel 2025

La STM offre a sa clientéle un service d'abonnements aux titres de transports mensuels a tarif ordinaire via les programmes
OPUS a l'année et OPUS & Cie. Ces programmes encouragent l'utilisation du transport collectif en fidélisant la clientele, en

facilitant I'acquisition des titres de transport, en permettant aux clients d'éviter les files d'attente et en leur offrant la tranquillité
d'esprit de ne plus avoir a y penser chaque mois.

Pour répondre aux besoins du programme OPUS a l'année, la STM doit faire appel a un fournisseur qui offre des services de

gestion d'abonnements en ligne et par téléphone, incluant la gestion des paiements par carte de crédit ou par prélévement
bancaire.

D Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2025 (PSO-2025)

Autorisation et octroi de contrat Président (cochez si requis) : [] Vice-président (cochez si requis) : []
Directeur

général:  Lye 7’!60”‘(4?

Signé avec ConsignO Cloud (18/06/2020)
Veérifiez avec ConsignO ou Adobe Reader.
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DEMANDE D'AUTORISATION AU DIRECTEUR GENERAL
[ ] RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet * STM-4887-10-14-25 (Premiére option de renouvellement)
Titre de I'appel d'offres : Services de gestion des abonnements au programme OPUS a I'année

Processus d’adjudication de contrat et informations sur les soumissions [ so

[_] Nouveau contrat [_] Prolongation [] sur invitation []Levee d'options
Renouvellement [ ] De gré a gré [_] Public [ ]Autre
Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d'appel d'offres: Nombre de soumissions déposées :

Cheminement décisionnel comit¢ PP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)

Comité : S/O Date: (jj/mm/an)
Comité : S/O Date: (jj/mm/an)

Démarche, solution proposée et conclusion

Historique d'adjudication

Contrat : STM-4887-10-14-25

Résolution : CA-2016-008

Montant autorisé TTI (sans contingence) : 7 920 968,07 $

Période couverte par l'autorisation : 16" mars 2016 au 29 février 2020
Nature de l'autorisation : Contrat de base

La présente recommandation vise a autoriser I'exercice de la premiére option de renouvellement. Le montant pour cette
option de renouvellement est de 4 599 000,00 $ toutes taxes incluses, portant ainsi la valeur du contrat a un total de
12 519 968,07 $ toutes taxes incluses.

Justification de la levée d'option

Considérant que le prix unitaire moyen pour les frais d'ouverture de dossier va diminuer si la STM exerce les trois (3)
options de renouvellement prévues au contrat et que le prix unitaire moyen pour les frais de maintien des services
d'abonnements va demeurer inchangé si la STM exerce les trois (3) options de renouvellement prévues au contrat, il est
plus avantageux pour la STM d'exercer les options de renouvellement plutét que procéder a un nouvel appel d'offres.

|:| Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

Développement durable / Accessibilité universelle [ | S/O (information validée par équipe du Développement durable/ AU)
Sélectionnez le(s) chantier(s) du Plan DD 2025 et/ou du Plan de développement d’AU 2016-2020 correspondant a la présente recommandation

Ce projet contribue a bonifier I'offre de service pour maximiser les bénéfices du transport collectif.

|:| Voir suite de la rubrique Développement durable / Accessibilité universelle

Prépare par: Approvisionnement Exploitation Certification ju.rldlque. ,
_ En tenant les faits mentionnés dans cette demande
Nom: Yves Desmarais comme avérés, celle-ci est juridiquement conforme

pour la Société
Service: Chaine d'approvisionnement

Nom: Line Boucher M‘?W Desmarnais
Line Bouctker Signé avec ConsignO Cloud (15/06/2020)

Vérifiez avec ConsignO ou Adobe Reader.
Signé avec ConsignO Cloud (15/06/2020)
Vérifiez avec ConsignO ou Adobe Reader.
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DEMANDE D'AUTORISATION AU DIRECTEUR GENERAL

[ |RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet »  STM-4887-10-14-25 (Premiére option de renouvellement)
Titre de I'appel d’offres : Services de gestion des abonnements au programme OPUS a I'année

Informations financiéres [ |so

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 3’ Total
Centre
Compte 551590
Ordre interne 138403
Réseau activité
Réglement d’emprunt
Montant toutes taxes incluses pour 4.599.000,00 4.599.000,00

1. S'ily a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau
en annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des colts []so

Période estimée du contrat: de 01 01 2021 a 31 12 2022
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2020 2021 2022 et suivantes?® Total

(A) Base? 0,00$ 2.000.000,00$ 2.000.000,00$ 4.000.000,00$
(B) TPS 0,008 100.000,00$ 100.000,00$ 200.000,008
©)Tva 0,00$ 199.500,00$ 199.500,00$ 399.000,008
() et toutes taxes ncluses 0,00$ 2.299.500,00$ 2.299.500,00% 4.599.000,00$
(E) Ristourne TPS et TVQ 0,00$ 199.750,00$ 199.750,00$ 399.500,008
(F) Montant net (D — E) 0,00$ 2.099.750,00$ 2.099.750,00% 4.199.500,00$

2. S'ily a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

3. Sile contrat se poursuit au-dela, fournir un tableau en annexe pour chacune des années visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification S/0

|:| Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

Certification de fonds

Linda Lebrun

Signé avec ConsignO Cloud (18/06/2020)
Vérifiez avec ConsignO ou Adobe Reader.

Je certifie la disponibilité des fonds Trésorier :
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DEMANDE D'AUTORISATION AU DIRECTEUR GENERAL
[l RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: STM-4887-10-14-25 (Premiere option de renouvellement)
Titre de I'appel d’offres : Services de gestion des abonnements au programme OPUS a I'année

Suite de la rubrique [] Recommandation [ ] Exposé du besoin / PSO-2025 [ ] Subvention
Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Suite de la rubrique [_] Recommandation ] Exposé du besoin / PSO 2025 [ ] subvention
|:| Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Suite des rubriques de la recommandation, de la demande d'autorisation ou du sommaire exécutif — 2020 - V8.9
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