[ ] DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE %tm
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Recommandation 6000027488 Support et entretien SAP pour I'année 2024

D'OCTROYER a I'entreprise « SAP Canada Inc. », un contrat de support et d'entretien de la suite de progiciels SAP, pour la

période du 1er janvier 2024 au 31 décembre 2024, au montant de 2 319 348,09 $, plus les taxes de 347 322,38 $, pour un
montant maximum de 2 666 670,47 $ toutes taxes incluses.

|:| Voir suite de la rubrique Recommandation
LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 2.666.670,47 $ Toutes taxes incluses

DE-TI, Innovation et transformation

Lue L

Signé avec ConsignO Cloud (30/11/2023)
Vérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

Nom : Luc Lamontagne Nom: s.0

. . . Signé avec ConsignO Cloud (07/12/2023)
Secrétaire de ’'assemblée : Verifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2030 (PSO-2030)

|:| Rehausser I'expérience employé dans une |:| Améliorer I'expérience de la clientéle et son Accroitre la performance et
STM qui favorise I'engagement attachement envers la STM I'agilité de nos activites

L'atteinte de quel(s) objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030 cette recommandation vise-t-elle:
Accroitre la performance et I'agilité de nos activités - Améliorer la livraison du service

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'atteinte des objectifs du Plan stratégique organisationnel 2030

La STM doit acquitter annuellement les colts d'entretien des licences des progiciels SAP acquises depuis 1998.

Le contrat de support et d'entretien de SAP est requis afin d'assurer la disponibilité, la stabilité ainsi que la pérennité du
systeme.

Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2030 (PSO-2030)

Autorisation et octroi de contrat Présidence (cochez si requis) |:| Vice-présidence (cochez si requis) |:|

Direction
générale :

. - GED:
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[_| DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet + 6000027488 (octroi)
Support et entretien SAP pour I'année 2024

Processus d’adjudication de contrat et informations sur les soumissions S/0

Nouveau contrat [_] Prolongation [_] Sur invitation [_] Levée d'options
[ ] Renouvellement De gré a gré [ ] Public [ ] Autre
Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d'appel d'offres: s.o Nombre de soumissions déposées : s.o

Cheminement décisionnel comit GPpP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)
Comité : s/o Date: (jj/mm/an)
Comité : s/o Date: (jj/mm/an)

Est-ce qu'il y a eu une déclaration d'intérét pour ce dossier nécessitant I'application de la DS-APP-008 : Oui |:| Non

Démarche, solution proposée et conclusion Négociations effectuées a I'égard du prix (si applicable) ~ Oui I:l Non

Puisque SAP Canada Inc. est l'unique propriétaire des droits de propriété intellectuelle des progiciels SAP et la seule
entreprise pouvant fournir a la STM les droits d'utilisation, I'octroi de ce contrat est conforme au paragraphe 10b) de
l'article 101.1 de la Loi sur les sociétés de transport en commun (RLRQ c. S-30.01), permettant une entente de gré a
gré.

Option de renouvellement
Le contrat ne prévoit aucune option de renouvellement.

Estimation
L'estimation de controle établie a 2 651 386,74 $ TTI est inférieur au prix soumis 2 666 670,47 TTI de 15 283,73 TTI.
Ce qui représente un écart défavorable de 0,58%.

Comparativement au dernier prix payé en 2023, le prix soumis est supérieur de 79 951,69 $ TTI, soit une hausse de

3,09 %. Cette augmentation peut s'expliquer principalement par I'ajustement de prix relié a I'lPC qui est applicable a la
maintenance des licences achetées depuis plus d'un an.

Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

Développement durable / Accessibilité universelle S/O (Information validée par I'équipe du Développement durable/ AU)
Sélectionnez le(s) chantier(s) du Plan DD 2025 et/ou du Plan de développement d’AU 2016-2020 correspondant a la présente recommandation

|:| Voir suite de la rubrique Développement durable / Accessibilité universelle

Certification juridique

_ _ En tenant les faits mentionnés dans cette demande
Nom: Adil Mechkouri comme avérés, celle-ci est juridiquement conforme

Prépare par: approvisionnement et exploitation

pour la Société

i~a » Approvisionnement stratégique
Service: 7PP 2 Adrien Salas

Nom: Josée Gauvin Henien Salas

4 Signé avec ConsignO Cloud (28/11/2023)
Vérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.
Signé avec ConsignO Cloud (29/11/2023)
Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.
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[ IDEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
v|RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

= ¢4« 6000027488 (octroi)
Objet " Support et entretien SAP pour I'année 2024

SEULEMENT pour les projets associés au Pl

- - -\ 1
Informations financiéres? [ ] s/0 NO de demande d'achat : 11356889

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 32
Centre 39300
Compte 552170

Ordre interne / OTP

Réseau activité

Reéglement d’emprunt

Montant toutes taxes incluses 2666670
pour I'ensemble du contrat

1- Les montants sont arrondis au dollar prés.

2.8l ¥ a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations Montant total 2666670 $
comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau en

annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des coats® [ |s©o

Période estimée du contrat: de 01 01 2024 a 31 12 2024
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2024 2025 2026 et suivantes® Total

(A) Base* 2319348 $ 0$ 0% 2319348 $
(B) TPS 115967 $ 0% 0% 115967 $
(C) TVQ 231355 § 0% 0% 231355 $
(A et toutes taxes incluses 2666670 $ 0$ 0$ 2666670 $
(E) Ristourne TPS et TVQ 231645 $ 0% 0% 231645 $
(F) Montant net (D — E) 2435026 $ 0% 0% 2435026 $

3. Les montants sont arrondis au dollar prées.
4. S'il y a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

5. Si le contrat se poursuit au-dela, fournir un tableau en annexe pour chacune des années visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification S/0

I:' Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

Certification de fonds

Je certifie la disponibilité des fonds Tresorerie : éigné avec ConsignO Cloud (30/11/2023)

Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.
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[ | DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: 6000027488 (octroi)
Support et entretien SAP pour I'année 2024

Suite de la rubrique [] Recommandation Exposé du besoin / PSO-2030 [ ] Subvention
Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Exposé du besoin (suite)

Le support et I'entretien sont essentiels pour :

- Obtenir le support du fournisseur en cas de probleme avec les progiciels (résolution de probléme);

- Obtenir du fournisseur tous les correctifs apportés au systéme;

- Obtenir du fournisseur les adaptations du systéme pour se conformer, par exemple, aux changements Iégaux pour la paie
et les systémes financiers (notamment les regles et parametres fiscaux);

- Obtenir du fournisseur tous les nouveaux développements ainsi que les améliorations apportées aux progiciels.

Le colt du contrat convenu entre SAP et la STM repose sur des taux parmi les plus avantageux par rapport aux standards
SAP en vigueur. Considérant les processus d'affaires névralgiques reposant sur les logiciels SAP au niveau du domaine des
finances (budget, comptabilité, trésorerie, paie, financement des projets, indicateurs et infos de gestion, etc.), ce contrat de
support et d'entretien contribue directement au pilier visant la maitrise des finances.

Historique des contrats précédents (suite)

Contrat: 6000022105

Résolution: CA-2022-127

Nature de l'autorisation: Contrat de base

Montant autorisé TTI (sans contingence): 2 586 718,78 $

Période couverte par l'autorisation: du 1er janvier 2023 au 31 décembre 2023.
Fournisseur : SAP

Contrat: 6000015881

Résolution: CA-2021-124

Nature de l'autorisation: Contrat de base

Montant autorisé TTI (sans contingence): 2 494 528 $

Période couverte par l'autorisation: du 1er janvier 2022 au 31 décembre 2022.
Fournisseur : SAP

Suite de la rubrique [_] Recommandation ] Exposé du besoin / PSO-2030 [ ] subvention
Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Historique des contrats précédents (suite)

Contrat: 6000010301

Résolution: CA-2020-187

Nature de l'autorisation: Contrat de base

Montant autorisé TTI (sans contingence): 2 444 895,26 $

Période couverte par I'autorisation: du 1er janvier 2021 au 31 décembre 2021.

Contrat: 6000007386

Résolution: CA-2020-124

Nature de I'autorisation: Contrat de base

Montant autorisé TTI (sans contingence): 1 222 447,64 $

Période couverte par I'autorisation: du 1er juillet 2020 au 31 décembre 2020.

Contrat: 6000004488

Résolution: CA-2020-025

Nature de l'autorisation: Contrat de base

Montant autorisé TTI (sans contingence): 611 223,82 $

Période couverte par I'autorisation: du 1er avril 2020 au 30 juin 2020.

Contrat: 6000003148

Résolution : CA-2019-204

Nature de l'autorisation: Contrat de base

Montant autorisé TTI (sans contingence): 612 087,60 $

Période couverte par l'autorisation: du 1er janvier 2020 au 31 mars 2020.

Suite des rubriques de la recommandation, de la demande d'autorisation ou du sommaire exécutif — 2023 -V8.16
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