[ ] DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE

>
stm
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ ADMINISTRATION

Recommandation 6000025471

D'ADJUGER a « Bell Canada », un contrat pour le remplacement de la solution contrdleur de livraison applicative (CLA), pour la
période du 19 octobre 2023 au 17 octobre 2028, au montant de 980 345,21 $, plus les taxes de 146 806,70 $, pour un montant
maximum de 1 127 151,91 $ toutes taxes incluses, le tout conformément aux termes et conditions du document d'appel d'offres
public 6000025471, et a la soumission produite par I'Adjudicataire.

D'AUTORISER une réserve pour contingences, tel que spécifié en annexe, laquelle demeure confidentielle jusqu'a la fin du
contrat.

|:| Voir suite de la rubrique Recommandation
LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 1.127.151,91 $ Toutes taxes incluses

DE-TI, Innovation et transformation

Lue L

Signé avec ConsignO Cloud (27/09/2023)
Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

Nom : Luc Lamontagne Nom : s/o

Aniné Porlien

P . Fe Signé Ci ignO Cloud (05/10/2023
Secrétaire de 'assemblée: & mecvortocom ou Adobe Roader.

Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2025 (PS0O-2025)

|:| Améliorer I'expérience client |:| Adapter I'organisation a Maitriser les finances Attirer, développer et
I’évolution de la gouvernance mobiliser les talents

L'atteinte de quel(s) objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2025 cette recommandation vise-t-elle:
Maitriser les finances - Améliorer I'efficience des processus et la productivité

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'atteinte des objectifs du Plan stratégique organisationnel 2025
Un CLA (Contréleur de Livraison Applicative) offre les fonctionnalités suivantes:

-Balancement de charge qui permet la continuité des services et une meilleure expérience utilisateur. Par exemple, les requétes
de clients qui veulent accéder a un site web peuvent étre distribuées sur plusieurs serveurs.

- Portail d'acces distant (VPN - Virtual Private Network) dédié pour Citrix afin de permettre a des partenaires de la STM l'accés
vers des applications ou des machines virtuelles.

Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2025 (PSO-2025)

Autorisation et octroi de contrat Présidence (cochez si requis) [] Vice-présidence (cochez si requis) [_]

Direction
générale :

. - GED:
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[_| DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet Appel d'offres 6000025471(Adjudication)
Titre de I'appel d’'offres : Remplacement de la solution contréleur de livraison applicative (CLA)

Processus d’adjudication de contrat et informations sur les soumissions [ | s©

Nouveau contrat [_] Prolongation [_] Sur invitation [_] Levée d'options
|:| Renouvellement |:| De gré a gré |:| Public |:| Autre
Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d'appel d'offres: § Nombre de soumissions déposées : 2

Cheminement décisionnel comit GPpP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)
Comité : s/o Date: (jj/mm/an)
Comité : Date: (jj/mm/an)

Est-ce qu'il y a eu une déclaration d'intérét pour ce dossier nécessitant I'application de la DS-APP-008 : Oui |:| Non

Démarche, solution proposée et conclusion Négociations effectuées a I'égard du prix (si applicable) ~ Oui I:l Non

La démarche de I'appel d'offres
Un avis a été publié dans un journal diffusé sur le territoire de la société et sur le systéme électronique des appels d'offres
du gouvernement du Québec (SEAQ) le 31 mai 2023. Les soumissions ont été ouvertes publiquement le 11 juillet 2023.

Le marché
Il existe quelques fabricants représentés par leur distributeur autorisé pouvant répondre a cet appel d'offres.

Analyse des soumissions et processus d'adjudication

Huit (8) entreprises se sont procuré les documents d'appel d'offres et deux (2) d'entre elles ont déposé une offre dont une
(1) est conforme. Suite a l'analyse de conformité, il s'est avéré que la plus basse soumission déposée par Malicis
Informatique inc. a été déclarée non conforme. La deuxieme plus basse soumission déposée par Bell Canada a été
déclarée conforme. Les prix sont fermes pour toute la durée du contrat.

Comme le prix soumis par Bell Canada n'accuse pas d'écart important avec celui prévu dans I'estimation établie par la
Société, aucune négociation a I'égard du prix n'a été effectuée.

Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

Développement durable / Accessibilité universelle [ | S/O (information validée par équipe du Développement durable/ AU)
Sélectionnez le(s) chantier(s) du Plan DD 2025 et/ou du Plan de développement d’AU 2016-2020 correspondant a la présente recommandation

DD - 6 - Renforcer la démarche en approvisionnement responsable

Un questionnaire de développement durable a été intégré aux documents d'appel d'offres afin que les soumissionnaires
partagent avec la STM, lors du dépét des soumissions, des informations relatives aux impacts environnementaux des
produits fournis et de leur entreprise. Ceci permet a la STM de renforcer sa connaissance des biens et services dont elle
fait l'acquisition et d'éventuellement pouvoir proposer des criteres de développement durable pour les prochains appels
d'offres.

|:| Voir suite de la rubrique Développement durable / Accessibilité universelle

Certification juridique

. En tenant les faits mentionnés dans cette demande
Nom: Nathalie Lessard comme avérés, celle-ci est juridiquement conforme

Prépare par: approvisionnement et exploitation

pour la Société

i~a » Approvisionnement stratégique
Service: 7PP 2 Giovanna Gateau
Nom: Josée Gauvin

’
é- 5 : Signé avec ConsignO Cloud (26/09/2023)
igné avec ConsignO Cloud (27/09/2023) gne Ry
\/égrifiez avec verifio.com ou Adobe Reader. Verifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.
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[ IDEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
v|RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

SOMMAIRE EXECUTIF

Objet . Appel d'offres 6000025471 (Adjudication)
" Titre de I'appel d'offres : Remplacement de la solution contr6leur de livraison applicative (CLA)

SEULEMENT pour les projets associés au Pl

- - - % 1
Informations financiéres? [ ] s/0 NO de demande d'achat -

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 32
Centre

Compte 568250 551590

Ordre interne / OTP M56366 M56366

Réseau activité

Reéglement d’emprunt

Montant toutes taxes incluses 148706 7459 970986
| pour 'ensemble du contrat

' Les montants sont arrondis au dollar prés.

Complae'S 4551 BEALETS ool S € o TRl Horon e 1127152 %
annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des colits® [ |so
Période estimée du contrat: de 18 10 2023 a 17 10 2028
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2023 2024 2025 et suivantes® Total

(A) Base* 655559 $ 324786 $ 980345 $
(B) TPS 32778 $ 0% 16239 $ 49017 $
(C)TVQ 65392 $ 0% 32397 $ 97789 $
ER)+IV|I30T%r;t toutes taxes incluses 753729 $ 08 373423 $ 1127152 $
(E) Ristourne TPS et TVQ 65474 $ 0% 32438 $ 97912 $
(F) Montant net (D — E) 688255 $ 0% 340985 $ 1029240 $

3. Les montants sont arrondis au dollar prées.
4. S'il y a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

5. Si le contrat se poursuit au-dela, fournir un tableau en annexe pour chacune des années visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification [ | s/o

I:' Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

Certification de fonds

P . , A
Tresorerie - fulie Deschiénes

Signé avec ConsignO Cloud (27/09/2023)
Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

Je certifie la disponibilité des fonds
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[ | DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: Appel dioffres 6000025471 (Adjudication)
Titre de I'appel d’offres : Remplacement de la solution contréleur de livraison applicative (CLA)

Suite de la rubrique [] Recommandation Exposé du besoin / PSO-2025 [ ] Subvention

Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle
- Filtrage applicatif pour contrer les cyberattaques venant d'internet.

La STM dispose présentement de 7 équipements physiques CLA : 2 paires d'équipements pour le réseau Corporatif, 1 paire
d'équipements pour Vente et Perception et 1 autre équipement pour les tests. Nos CLA arrivent en fin de vie en décembre 2023
(la durée de vie moyenne d'un CLA et de son support est estimée a environ 10 ans).

Sans l'acquisition de cette solution, il serait impossible de mettre en place la redondance des serveurs. Cela signifie qu'en cas de
panne ou de défaillance d'un serveur, il n'y aurait pas de serveur de secours prét a prendre le relais. Ce qui pourrait entrainer
des interruptions de service et des pertes de données. De plus, la sécurité contre la cyberattaque serait compromise.

Suite de la rubrique [_] Recommandation ] Exposé du besoin / PSO 2025 [ ] subvention
Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Historique contrat précédent

Aucune comparaison possible. L'achat initial a été fait par divers achats (2010). De plus, les exigences techniques de cet appel
d'offres ne peuvent étre comparés aux achats antérieurs.

Estimation
L'estimation de contrdle pour ce contrat est de 1 174 354,65 $ toutes taxes incluses, le prix soumis de 1 127 151,91 $ toutes
taxes incluses est donc inférieur de 47 202,74 $ (4 % favorable).

Aucune comparaison n'est possible entre les prix soumis au présent contrat et des prix payés pour des contrats antérieurs
puisqu'il n'existe aucun historique pour ce type d'acquisition.

Suite des rubriques de la recommandation, de la demande d'autorisation ou du sommaire exécutif — 2023 -V8.15
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	Secrétariat général
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	Suite de la rubrique 


	Recommandation: D'ADJUGER à « Bell Canada », un contrat pour le remplacement de la solution contrôleur de livraison applicative (CLA), pour la période du 19 octobre 2023 au 17 octobre 2028, au montant  de 980 345,21 $, plus les taxes de 146 806,70 $, pour un montant maximum de 1 127 151,91 $ toutes taxes incluses, le tout conformément aux termes et conditions du document d'appel d'offres public 6000025471, et à la soumission produite par l'Adjudicataire.
 
D'AUTORISER une réserve pour contingences, tel que spécifié en annexe, laquelle demeure confidentielle jusqu'à la fin du contrat.
	montant total: 1127151.91
	Exposé du besoin: Un CLA (Contrôleur de Livraison Applicative) offre les fonctionnalités suivantes:
-Balancement de charge qui permet la continuité des services et une meilleure expérience utilisateur. Par exemple, les requêtes de clients qui veulent accéder à un site web peuvent être distribuées sur plusieurs serveurs.
- Portail d'accès distant (VPN  - Virtual Private Network) dédié pour Citrix afin de permettre à des partenaires de la STM l'accès vers des applications ou des machines virtuelles.
	Nouveau contrat: Yes
	Renouvellement: Off
	De gré à gré: Off
	Sur invitation: Off
	Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d’appel d’offres: 8
	Nombre de soumissions déposées: 2
	Voir suite rubrique Développment durable: Off
	Préparé par: Approvisionnement et exploitation 
	Objet: Appel d’offres 6000025471(Adjudication)
Titre de l’appel d’offres : Remplacement de la solution contrôleur de livraison applicative (CLA)
	Centre1: 
	Centre2: 
	Centre3: 
	Compte1: 568250 
	Compte2: 551590 
	Compte3: 
	Ordre1: M56366 
	Ordre2: M56366 
	Ordre3: 
	Reseau1: 
	Reseau2: 
	Reseau3: 
	Reglement1: 
	Reglement2: 
	Reglement3: 
	Montant1: 148706.45
	Montant2: 7459
	Montant3: 970986.44
	Montant _total: 1127151.89
	periode couverte premier jour: [18]
	periode couverte premier mois: [10]
	periode couverte premier année: [2023]
	Atotal: 980345.21
	Btotal: 49017.27
	Ctotal: 97789.43
	Dtotal: 1127151.91
	Etotal: 97911.98999999999
	Ftotal: 1029239.9199999999
	Suite recommandation 2: Off
	Suite Demarche et conclusion 2: Yes
	Suite subvention 2: Off
	Suite rubrique 2: Historique contrat précédent
 
Aucune comparaison possible. L'achat initial a été fait par divers achats (2010). De plus, les exigences techniques de cet appel d'offres ne peuvent être comparés aux achats antérieurs.
 
Estimation
L'estimation de contrôle pour ce contrat est de 1 174 354,65 $ toutes taxes incluses, le prix soumis de 1 127 151,91 $ toutes taxes incluses est donc inférieur de 47 202,74 $ (4 % favorable).
 
Aucune comparaison n'est possible entre les prix soumis au présent contrat et des prix payés pour des contrats antérieurs puisqu'il n'existe aucun historique pour ce type d'acquisition. 
 
	Recommandation numéro:   6000025471
	Informations financières sans objet: Off
	GED: 
	periode couverte dernier jour: [17]
	periode couverte dernier mois: [10]
	periode couverte dernier année: [2028]
	Date du comité 1- jour: [ ]
	Comité du conseil d'administration: [s/o]
	Date du comité 1 - mois: [ ]
	Date du comité 1- année: [ ]
	2e Comité du conseil d'administration: [    ]
	Prolongation: Off
	Levée d'options: Off
	Publique: Off
	2e Date du comité 2- jour: [ ]
	Date du comité 2 - mois: [ ]
	2e Date du comité 2- année: [ ]
	Suite recommandation: Off
	Suite Subvention: Off
	Suite rubrique: - Filtrage applicatif pour contrer les cyberattaques venant d'internet. 
 
La STM dispose présentement de 7 équipements physiques CLA : 2 paires d'équipements pour le réseau Corporatif, 1 paire d'équipements pour Vente et Perception et 1 autre équipement pour les tests. Nos CLA arrivent en fin de vie en décembre 2023 (la durée de vie moyenne d'un CLA et de son support est estimée à environ 10 ans).
 
Sans l'acquisition de cette solution, il serait impossible de mettre en place la redondance des serveurs. Cela signifie qu'en cas de panne ou de défaillance d'un serveur, il n'y aurait pas de serveur de secours prêt à prendre le relais. Ce qui pourrait entraîner des interruptions de service et des pertes de données. De plus, la sécurité contre la cyberattaque serait compromise.
	Suite Demarche et conclusion: Off
	taxes incluses: [Toutes taxes incluses]
	Voir suite rubrique Recommandation: Off
	améliorer l'expérience client: Off
	adapter l'organisation à l'évolution de la gouvernance: Off
	Maitriser les finances: Yes
	Ventilation des coûts - sans objet: Off
	Chantier Développement durable 1: [DD - 6 - Renforcer la démarche en approvisionnement responsable]
	Excellence expérience client  - objectif 2: [ ]
	Excellence expérience client  - objectif 3: [ ]
	Excellence expérience client  - objectif 4: [ ]
	Recommandation au conseil d'administration: Yes
	Processus d'adjudication de contrat- sans objet: Off
	Voir suite rubrique Exposé du besoin: Yes
	Service: Approvisionnement stratégique
	Direction exécutive responsable principale - nom: Luc Lamontagne
	Direction exécutive resp: 
	- nom: s/o

	Attirer, développer et mobiliser les talents: Off
	Développement durable: Un questionnaire de développement durable a été intégré aux documents d'appel d'offres afin que les soumissionnaires partagent avec la STM, lors du dépôt des soumissions, des informations relatives aux impacts environnementaux des produits fournis et de leur  entreprise. Ceci permet à la STM de renforcer sa connaissance des biens et services dont elle fait l'acquisition et d'éventuellement pouvoir proposer des critères de développement durable pour les prochains appels d'offres.
	Chantier Développement durable 2: [  ]
	Excellence expérience client  - objectif: [Maîtriser les finances - Améliorer l’efficience des processus et la productivité]
	Préparé par – nom: Nathalie Lessard
	Service – nom: Josée Gauvin
	Subvention, financement et certification:  
 
 
	Voir suite rubrique Subvention, financement et certification: Off
	Démarche, solution proposée et conclusion: La démarche de l'appel d'offres
Un avis a été publié dans un journal diffusé sur le territoire de la société et sur le système électronique des appels d'offres du gouvernement du Québec (SEAO) le 31 mai 2023. Les soumissions ont été ouvertes publiquement le 11 juillet 2023.
  
Le marché
Il existe quelques fabricants représentés par leur distributeur autorisé pouvant répondre à cet appel d'offres.
 
Analyse des soumissions et processus d'adjudication
Huit (8) entreprises se sont procuré les documents d'appel d'offres et deux (2) d'entre elles ont déposé une offre dont une (1) est conforme. Suite à l'analyse de conformité, il s'est avéré que la plus basse soumission déposée par Malicis Informatique inc. a été déclarée non conforme. La deuxième plus basse soumission déposée par Bell Canada a été déclarée conforme. Les prix sont fermes pour toute la durée du contrat.
Comme le prix soumis par Bell Canada n'accuse pas d'écart important avec celui prévu dans l'estimation établie par la Société, aucune négociation à l'égard du prix n'a été effectuée.
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	Voir suite rubrique Démarche solutions proposée et conclusion: Yes
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	A2020: 
	B2020: 0
	C2020: 0
	D2020: 0
	E2020: 0
	F2020: 0
	A2019: 655559.11
	B2019: 32777.96
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	Suite Expose du besoin - PSO 2025: Yes
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