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DEMANDE D'AUTORISATION À LA DIRECTION GÉNÉRALE 
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Recommandation 

Voir suite de la rubrique Recommandation 

LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIÉTÉ DE : $ 

Secrétaire de l’assemblée 

Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2025 (PSO-2025) 
Améliorer l’expérience client Adapter l’organisation à 

l’évolution de la gouvernance 
Maîtriser les finances Attirer, développer et 

mobiliser les talents

L'atteinte de quel(s) objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2025 cette recommandation vise-t-elle:

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue à l'atteinte des objectifs du Plan stratégique organisationnel 2025

Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2025 (PSO-2025) 

Autorisation et octroi de contrat
Direction 
générale :

Présidence (cochez si requis)

Nom : Nom : 

Vice-présidence (cochez si requis) :

GED: 
SECRÉTARIAT CORPORATIF / DIRECTION GÉNÉRALE - Formulaire CA-DG  –  2023-V8.15
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DEMANDE D'AUTORISATION À LA DIRECTION GÉNÉRALE 
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXÉCUTIF

Objet : 

Processus d’adjudication de contrat et informations sur les soumissions S/O 

Nouveau contrat 
Renouvellement 

Prolongation
De gré à gré

Sur invitation 

Public 

Levée d'options 
Autre

Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d'appel d'offres: Nombre de soumissions déposées : 

Cheminement décisionnel Comité GPP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)

Comité : 

Comité : 

Date: (jj/mm/an) 

Date: (jj/mm/an) 

Démarche, solution proposée et conclusion 

Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion 

Sélectionnez le(s) chantier(s) du Plan DD 2025 et/ou du Plan de développement d’AU 2016-2020 correspondant à la présente recommandation 
S/O (Information validée par l’équipe du Développement durable/ AU)Développement durable / Accessibilité universelle         

Voir suite de la rubrique Développement durable / Accessibilité universelle

Préparé par : 
Nom : 

Service : 

  

Nom : 

Certification juridique 
En tenant les faits mentionnés dans cette demande 
comme avérés, celle-ci est juridiquement conforme 
pour la Société 

Est-ce qu'il y a eu une déclaration d'intérêt pour ce dossier nécessitant l'application de la DS-APP-008 : Oui Non

Négociations effectuées à l'égard du prix (si applicable) Oui           Non     
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Objet : 

Informations financières1 

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 32

Centre 

Compte 

Ordre interne / OTP

Réseau activité 

Règlement d’emprunt 

Montant toutes taxes incluses
pour l’ensemble du contrat 

1. Les montants sont arrondis au dollar près.
2.S'il y a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations 
comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau en
annexe pour chaque imputation comptable.

S/O 

Ventilation des coûts3 
Période estimée du contrat : de  à 

JJ MM AAAA JJ MM AAAA 

– 2023 2024 2025 et suivantes5 Total 

(A) Base4

(B) TPS

(C) TVQ
(D) Montant toutes taxes incluses
(A + B + C)

(E) Ristourne TPS et TVQ

(F) Montant net (D – E)

3. Les montants sont arrondis au dollar près.

4. S’il y a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable. 

5. Si le contrat se poursuit au-delà, fournir un tableau en annexe pour chacune des années visées dans cette colonne.

S/O

Subvention, financement et certification 

Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification 

S/O 

Certification de fonds 

DEMANDE D'AUTORISATION À LA DIRECTION GÉNÉRALE 
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXÉCUTIF

Trésorerie : Je certifie la disponibilité des fonds

Montant total

SEULEMENT pour les projets associés au PI  
No de demande d'achat :



  

 

 

DEMANDE D'AUTORISATION À LA DIRECTION GÉNÉRALE     
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION 

Objet : 

Suite de la rubrique 

Suite de la rubrique 

Suite des rubriques de la recommandation, de la demande d'autorisation ou du sommaire exécutif – 2023 -V8.15 

Recommandation
Démarche et conclusion 

Exposé du besoin / PSO-2025 
Développement durable / Accessibilité universelle    

 Subvention 

Recommandation
Démarche et conclusion 

Exposé du besoin / PSO 2025 
Développement durable / Accessibilité universelle     

 Subvention 

SOMMAIRE EXÉCUTIF


	Recommandation au conseil d’administration
	Secrétariat général
	SOMMAIRE EXÉCUTIF
	Suite de la rubrique 


	Recommandation: D'ADJUGER à l'entreprise Copicom Solutions Inc., un contrat pour le support et l'entretien du parc d’imprimantes multifonctions Kyocera, pour la période de 36 mois à partir du ou vers le 2 septembre 2023, au montant de 930 225,00 $, plus les taxes de 139 301,19 $, pour un montant maximum de 1 069 526,19 $ toutes taxes incluses le tout conformément aux termes et conditions du document d'appel d'offres public numéro 6000024968 et à l'offre de Copicom Solutions Inc. révisée le 6 juillet 2023.  
 
	montant total: 1069526.19
	Exposé du besoin: Les imprimantes multifonctions sont des équipements utilisés pour copier, imprimer, numériser et télécopier des documents. Actuellement, la STM détient environ 200 appareils multifonctions de marque Kyocera dont une centaine (100) permettant l'impression couleur. La STM a acheté ces équipements dans le cadre d'une entente qui couvre l'acquisition et l'entretien. Le montant de ce contrat est 2,4 M$ (toutes taxes incluses) d'une durée de huit (8) ans qui se termine le premier septembre 2023.
Ces équipements sont, principalement, utilisés dans les secteurs de livraison de services aux clients et d'entretien du parc d'autobus et métro.
	Nouveau contrat: Yes
	Renouvellement: Off
	De gré à gré: Off
	Sur invitation: Off
	Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d’appel d’offres: 5
	Nombre de soumissions déposées: 2
	Voir suite rubrique Développment durable: Off
	Préparé par: Approvisionnement et exploitation
	Objet: 6000024968 (Adjudication)
Support et entretien du parc d’imprimantes multifonctions Kyocera
	Centre1: 39220
	Centre2: 
	Centre3: 
	Compte1: 572510
	Compte2: 
	Compte3: 
	Ordre1: 
	Ordre2: 
	Ordre3: 
	Reseau1: 
	Reseau2: 
	Reseau3: 
	Reglement1: 
	Reglement2: 
	Reglement3: 
	Montant1: 1069526.19
	Montant2: 
	Montant3: 
	Montant _total: 1069526.19
	periode couverte premier jour: [02]
	periode couverte premier mois: [09]
	periode couverte premier année: [2023]
	Atotal: 930225
	Btotal: 46511.25
	Ctotal: 92789.94
	Dtotal: 1069526.19
	Etotal: 92906.23000000001
	Ftotal: 976619.96
	Suite recommandation 2: Off
	Suite Demarche et conclusion 2: Yes
	Suite subvention 2: Off
	Suite rubrique 2: Estimation de contrôle
Le prix soumis est de 1 144 271,44 $ toutes taxes incluses (TTI) moins une réduction de 74 745,25 $ TTI (6,53%) obtenue après négociation avec le seul soumissionnaire conforme, soit un montant total de 1 069 526,19 $ TTI pour le présent contrat. 
L'estimation de contrôle, établie à 1 092 556,84 $ TTI, est supérieur au nouveau prix négocié 1 069 526,19 $ TTI de            23 030,64 $ TTI. Ce qui représente un écart favorable de 2,11%. 
Les coûts d'impression à la page, représentant 46% du total du contrat, ont presque doublé en 2023 comparativement à 2015. Ce qui peut s'expliquer par le niveau d'inflation, les coûts de la main d'oeuvre et l'évolution des prix du marché. 
Pour les autres coûts, la comparaison des nouveaux prix à ceux de 2015 n'est pas possible, car la structure des nouveaux prix diffère de celle des anciens.
Les prix sont ajustables annuellement à l'IPC.
 
Historique des contrats
Contrat : STM-4960-12-14-68
Résolution : CA-2015-239
Montant autorisé TTI : 2 419 475,45
Période couverte par l'autorisation : du 2 septembre 2015 au 1er septembre 2023
Nature de l'autorisation : Contrat de base
Fournisseur : Copicom Solutions Inc.
	Recommandation numéro: 6000024968 Support et entretien du parc d’imprimantes multifonctions Kyocera
	Informations financières sans objet: Off
	GED: 
	periode couverte dernier jour: [01]
	periode couverte dernier mois: [09]
	periode couverte dernier année: [2026]
	Date du comité 1- jour: [ ]
	Comité du conseil d'administration: [s/o]
	Date du comité 1 - mois: [ ]
	Date du comité 1- année: [ ]
	2e Comité du conseil d'administration: [s/o]
	Prolongation: Off
	Levée d'options: Off
	Publique: Yes
	2e Date du comité 2- jour: [ ]
	Date du comité 2 - mois: [ ]
	2e Date du comité 2- année: [ ]
	Suite recommandation: Off
	Suite Subvention: Off
	Suite rubrique: Exposé du besoin (suite) : 
Avec l'instauration du télétravail de façon permanente, la STM a entrepris une démarche de rationalisation du parc d'imprimantes. Celle-ci vise à optimiser l'utilisation du parc d'imprimantes. Cela consiste à identifier les besoins d'impression des différents secteurs pour répartir efficacement le parc d'imprimantes actuel. Cette optimisation permettra d'alléger le coût des nouvelles acquisitions ainsi que celui de la réparation. Pour assurer le support, l'entretien et l'approvisionnement des consommables, la Direction Exécutive -TI, Innovation et Transformation a lancé un appel pour établir un contrat de trois (3) ans avec une firme spécialisée.
 
Cet appel d'offres couvre : 
- Entretien et approvisionnement de consommables basés sur un coût à la page
- Diagnostic et réparation basés sur des coûts de main-d'œuvre et de pièces
- Déménagement d'imprimantes multifonctions
- Accompagnement et soutien technique basés sur une banque d'heures.
Les prévisions des besoins ont été évaluées par la Division Environnement Utilisateurs de la Direction Technologies de l'information, en collaboration avec la Chaîne d'approvisionnement.
 
Démarche  et conclusion (suite) :
Règle d'adjudication
Comme le prévoit la règle d'adjudication de l'appel d'offres, il est recommandé d'adjuger le contrat au plus bas soumissionnaire conforme. 
	Suite Demarche et conclusion: Yes
	taxes incluses: [Toutes taxes incluses]
	Voir suite rubrique Recommandation: Off
	améliorer l'expérience client: Yes
	adapter l'organisation à l'évolution de la gouvernance: Off
	Maitriser les finances: Off
	Ventilation des coûts - sans objet: Off
	Chantier Développement durable 1: [DD - 6 - Renforcer la démarche en approvisionnement responsable]
	Excellence expérience client  - objectif 2: [Améliorer l’expérience client - Réduire le déficit de maintien des actifs]
	Excellence expérience client  - objectif 3: [ ]
	Excellence expérience client  - objectif 4: [ ]
	Recommandation au conseil d'administration: Yes
	Processus d'adjudication de contrat- sans objet: Off
	Voir suite rubrique Exposé du besoin: Yes
	Service: Approvisionnement stratégique
	Direction exécutive responsable principale - nom: Luc Lamontagne
	Direction exécutive resp: 
	- nom: 

	Attirer, développer et mobiliser les talents: Off
	Développement durable: Des clauses de développement durable ont été incluses à cet appel d'Offres afin notamment de requérir du fournisseur un système de recyclage des cartouches fournies.
	Chantier Développement durable 2: [DD - 4 - Réduire la consommation des ressources et la production de matières résiduelles]
	Excellence expérience client  - objectif: [Améliorer l’expérience client - Livrer l’offre de service promise]
	Préparé par – nom: Adil Mechkouri
	Service – nom: Josée Gauvin
	Subvention, financement et certification: 
	Voir suite rubrique Subvention, financement et certification: Off
	Démarche, solution proposée et conclusion:  
La démarche de l'appel d'offres
Un avis d'appel d'offres public a été publié dans un journal diffusé sur le territoire de la société et sur le système électronique des appels d'offres du gouvernement du Québec (SEAO), le 19 avril 2023. Les soumissions ont été ouvertes publiquement, le 18 mai 2023.
Le marché
L'appel d'offres s'adresse à l'ensemble des fournisseurs et distributeurs de cartouches qui peuvent opérer sur les imprimantes multifonctions Kyocera.
Analyse des soumissions  
Cinq (5) entreprises se sont procuré les documents d'appel d'offres et deux (2) d'entre elles ont déposé une offre dont une (1) est conforme. 
Puisque Copicom Solution Inc. est le seul soumissionnaire conforme et sa soumission est la plus basse, alors la Société peut conclure un contrat à un prix moindre que celui proposé dans la soumission en vertu de l'article 108.1 de la Loi sur les sociétés de transport en commun (RLRQ. c. S-30.01). 
Durée et option de renouvellement
Le contrat a une durée de base de trois (3) ans.  Il prévoit une (1) option de renouvellement de deux (2) ans.
	Développement durable / Accessibilité universelle- sans objet: Off
	Voir suite rubrique Démarche solutions proposée et conclusion: Yes
	A2021: 516791.67
	B2021: 25839.58
	C2021: 51549.97
	D2021: 594181.22
	E2021: 51614.57000000001
	F2021: 542566.6499999999
	A2020: 310075
	B2020: 15503.75
	C2020: 30929.98
	D2020: 356508.73
	E2020: 30968.739999999998
	F2020: 325539.99
	A2019: 103358.33
	B2019: 5167.92
	C2019: 10309.99
	D2019: 118836.24
	E2019: 10322.92
	F2019: 108513.32
	Subvention, financement et certification  - Sans objet: Yes
	Suite Expose du besoin - PSO 2025: Yes
	Suite 2 Expose du besoin PSO2025: Off
	Suite Developpement durable et accessibilité universelle: Off
	Suite Developpement durable et accessibilité universelle 2: Off
	Juriste: [Étienne Shareck]
	Demande d'achat: 10655981
	Demande d'autorisation à la direction générale: Off
	Autorisation de la présidence requis: Off
	Autorisation de la vice-présidence requis: Off
	Autre (processus d'adjudication de contrat): Off
	Oui: Off
	Non: Off
	oui: Oui
	non: Off
	Direction exécutive principale responsable: [DE-TI, Innovation et transformation]
	Direction exécutif responsable: [ ]
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