[ ] DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE 3stm
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Recommandation 6000025256 - Service de support et d’entretien du progiciel SIGMA-RH

D'OCTROYER a l'entreprise « SIGMA RH Solutions Inc. », un contrat pour le support et I'entretien du progiciel
« SIGMA-RH.net » pour une période de 36 mois, du 1er juin 2023 au 31 mai 2026, au montant de 497 800,00 $, plus les
taxes de 74 545,56 $, pour un montant maximum de 572 345,56 $ toutes taxes incluses, le tout selon les termes et
conditions de la proposition ci-jointe :

- la « Proposition commerciale - Tarification du logiciel de gestion des ressources humaines SIGMA-RH pour la période
2023-2026 ».

|:| Voir suite de la rubrique Recommandation
LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 572.345,56 $ Toutes taxes incluses

DE-TI, Innovation et transformation

. . o,
Manio Lajoie
Signé avec ConsignO Cloud (12/06/2023)
Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

Nom : Luc Lamontagne Nom : s/o

Slvacn

Signé avec ConsignO Cloud (19/06/2023)
Secrétaire de I!assemblée . Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2025 (PS0O-2025)

|:| Améliorer I'expérience client |:| Adapter I'organisation a Maitriser les finances Attirer, développer et
I’évolution de la gouvernance mobiliser les talents

L'atteinte de quel(s) objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2025 cette recommandation vise-t-elle:

Maitriser les finances - Maitriser la gestion de I'entente de service

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'atteinte des objectifs du Plan stratégique organisationnel 2025

Le progiciel « Sigma-RH » est un systeme intégré de gestion de la santé et sécurité au travail (anciennement
EmployeurD-RH et SIGESST) utilisé a la STM depuis 2004. Il permet l'intégration des fonctions de santé et sécurité au
travail, du suivi médical et I'absentéisme non professionnel, le module de recrutement, la production de rapports et
d'indicateurs de méme que l'interface avec le logiciel SAP déployé a la STM. Il comporte plusieurs personnalisations
spécifiques a la STM.

Un contrat de support et d'entretien est requis afin de bénéficier des mises a jour du logiciel et d'assurer un service continu
et de qualité, de méme que de se prévaloir de la conversion et des personnalisations.

D Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2025 (PSO-2025)

Autorisation et octroi de contrat Présidence (cochez si requis) [] Vice-présidence (cochez si requis) [_]
Direction
générale :

GED:
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[_| DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet + 6000025256 (Octroi)
Service de support et d’entretien du progiciel SIGMA-RH

Processus d’adjudication de contrat et informations sur les soumissions [ | s©

Nouveau contrat [_] Prolongation [_] Sur invitation [_] Levée d'options
[ ] Renouvellement De gré a gré [ ] Public [ ] Autre
Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d'appel d'offres: s/o Nombre de soumissions déposées : s/o

Cheminement décisionnel comit GPpP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)

Comité : s/o Date: (jj/mm/an)
Comité : s/o Date: (jj/mm/an)

Est-ce qu'il y a eu une déclaration d'intérét pour ce dossier nécessitant I'application de la DS-APP-008 : Oui |:| Non |:|

Démarche, solution proposée et conclusion Négociations effectuées a I'égard du prix (si applicable) ~ Oui Non D

Exposé du besoin

Le contrat vise a obtenir le service de support et d'entretien de la solution Sigma-RH afin de maintenir la gestion de la
santé et sécurité au travail. Il comprend le support technique aux super-utilisateurs désignés, le traitement et la
correction des problémes, le programme de I'évolution du progiciel et les nouvelles versions gratuites, le passage a la
version infonuagique, une banque annuelle de 20 jours de services professionnels pour ajustements et
personnalisation, l'intégration SSO et une base de données additionnelle pour I'environnement des tests et
d'assurance qualité.

Les prévisions du besoin ont été évaluées par la division Livraison des services technologiques corporatifs et partagés
de la direction exécutive Technologies de l'information, innovation et transformation.

Recommandation

La Loi sur les sociétés de transport en commun (RLRQ. c. S-30.01), permettant une entente de gré a gré, selon |'exception
suivante :

- Article 101.1, paragraphe 10b :« découle de I'utilisation d'un logiciel ou d'un progiciel et vise la protection de droits
exclusifs tels les droits d'auteurs, les brevets ou les licences exclusives ».

|:| Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

Développement durable / Accessibilité universelle S/O (Information validée par I'équipe du Développement durable/ AU)
Sélectionnez le(s) chantier(s) du Plan DD 2025 et/ou du Plan de développement d’AU 2016-2020 correspondant a la présente recommandation

Aucune clause de développement durable n'a été directement prévue dans le cadre de ce contrat. Ce dernier ne
faisant pas partie de la liste des dossiers priorisés pour les enjeux de développemet durable.

|:| Voir suite de la rubrique Développement durable / Accessibilité universelle

Certification juridique

_ _ En tenant les faits mentionnés dans cette demande
Nom: Adil Mechkouri comme avérés, celle-ci est juridiquement conforme

Prépare par: approvisionnement exploitation

pour la Société

i«a+ Chaine d'approvisionnement
Service: 2L Josie Castronovo

’ 3 ﬁ é
Signé avec Consigno Cloud (06/06/2023)
Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

Nom: Josée Gauvin

Signé avec ConsignO Cloud (09/06/2023)
Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.
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[ IDEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
v|RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet . 6000025256 (Octroi)
" Service de support et d’entretien du progiciel SIGMA-RH

SEULEMENT pour les projets associés au Pl

- - -\ 1
Informations financiéres? [ ] s/0 NO de demande d'achat : 11239410

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 32
Centre 39800
Compte 552170

Ordre interne / OTP

Réseau activité

Reéglement d’emprunt

Montant toutes taxes incluses 572346
pour I'ensemble du contrat

1- Les montants sont arrondis au dollar prés.

2.8l ¥ a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations Montant total 572346 $
comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau en

annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des coats® [ |s©o

Période estimée du contrat: de 01 06 2023 a 31 05 2026
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2023 2024 2025 et suivantes® Total

(A) Base* 140000 $ 178900 $ 178900 $ 497800 $
(B) TPS 7000 $ 8945 $ 8945 $ 24890 $
(C) TVQ 13965 $ 17845 $ 17845 $ 49656 $
(A et toutes taxes incluses 160965 $ 205690 $ 205690 $ 572346 $
(E) Ristourne TPS et TVQ 13983 $ 17868 $ 17868 $ 49718 $
(F) Montant net (D — E) 146983 $ 187823 $ 187823 $ 522628 $

3. Les montants sont arrondis au dollar prées.
4. S'il y a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

5. Si le contrat se poursuit au-dela, fournir un tableau en annexe pour chacune des années visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification S/0

I:' Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

Certification de fonds

Trésorerie : ﬂa&e Deschiénes

Je certifie la diSpOf‘libi”té des fonds Signé avec ConsignO Cloud (12/06/2023)

Vérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.
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[ | DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: 6000025256 (Octroi)
Service de support et d’entretien du progiciel SIGMA-RH

Suite de la rubrique [] Recommandation [] Exposé du besoin / PSO-2025 [ ] Subvention
Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Estimation

Pour la partie de base du contrat, relative au support de la solution, I'estimation de contrble a été évaluée a 468 594,72 $ TTI et le prix
négocié est 416 209,50 $ TTI. Ce qui représente un écart favorable de 11,18% qui peut étre expliqué par le fait que nos prévisions ont été
baties sur une utilisation de la solution telle qu'elle est installée a date sur les serveurs de la STM pendant les (3) trois ans, alors que
I'utilisation sera en mode hybride.

Pour les autres éléments du contrat, aucune comparaison n'est possible entre les prix obtenus et ceux payés antérieurement, car les
éléments du codt sont différents et la solution sera migrée en 2024 pour étre utilisée en infonuagique pour la durée restante au contrat.

Historique

Contrat : 6000020062

Résolution : DG-2022-157

Montant autorisé TTI (sans contingence) : 250 035,00 $

Période couverte par l'autorisation : 01 juin 2022 au 31 mai 2023 (12 mois)
Nature de l'autorisation : Ajout du module Recrutement

Contrat : 6000011541

Résolution : DG-2021-054

Montant autorisé TTI (sans contingence) : 133 969,00 $

Période couverte par l'autorisation : 01 mars 2021 au 31 mai 2022 (15 mois)
Nature de l'autorisation : Ajout du module Recrutement

Contrat : STM-5857-08-17-03

Résolution : DG-2020-102

Montant autorisé TTI (sans contingence) : 193 244,24 $

Période couverte par l'autorisation : 01 juin 2020 au 31 mai 2022 (24 mois)
Nature de l'autorisation : Option de renouvellement

Suite de la rubrique [_] Recommandation ] Exposé du besoin / PSO 2025 [ ] subvention
Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Historique (suite)

Contrat : STM-5857-08-17-03

Résolution : DG-2018-172

Montant autorisé TTI (sans contingence) : 233 511,93 $

Période couverte par l'autorisation : 01 juin 2018 au 31 mai 2020 (24 mois)
Nature de 'autorisation : Contrat de base

Contrat : STM-5179-10-15-68

Résolution : DG-2018-048

Montant autorisé TTI (sans contingence) : 20 895,85 $

Période couverte par I'autorisation : 1 mars 2018 au 31 mai 2018 (3 mois)
Nature de l'autorisation : Prolongement de durée de contrat

Contrat : STM-5179-10-15-68

Résolution : DG-2017-057

Montant autorisé TTI (sans contingence) : 0,00 $

Période couverte par I'autorisation : 31 mars 2017 au 28 février 2018 (11 mois)
Nature de l'autorisation : Cession

Contrat : STM-5179-10-15-68

Résolution : DG-2016-021

Montant autorisé TTI (sans contingence) : 184 909,90 $

Période couverte par l'autorisation : 1er mars 2016 au 28 février 2018 (24 mois)
Nature de |'autorisation : Contrat de base

Suite des rubriques de la recommandation, de la demande d'autorisation ou du sommaire exécutif — 2023 -V8.15



	Recommandation au conseil d’administration
	Secrétariat général
	SOMMAIRE EXÉCUTIF
	Suite de la rubrique 


	Recommandation:  
D'OCTROYER à l'entreprise « SIGMA RH Solutions Inc. », un contrat pour le support et l'entretien du progiciel                                « SIGMA-RH.net » pour une période de 36 mois, du 1er juin 2023 au 31 mai 2026, au montant de 497 800,00 $, plus les taxes de 74 545,56 $, pour un montant maximum de 572 345,56 $ toutes taxes incluses, le tout selon les termes et conditions de la proposition ci-jointe :
-  la « Proposition commerciale - Tarification du logiciel de gestion des ressources humaines SIGMA-RH pour la période 2023-2026 ». 
 
	montant total: 572345.56
	Exposé du besoin: Le progiciel « Sigma-RH » est un système intégré de gestion de la santé et sécurité au travail (anciennement EmployeurD-RH et SIGESST) utilisé à la STM depuis 2004. Il permet l'intégration des fonctions de santé et sécurité au travail, du suivi médical et l'absentéisme non professionnel, le module de recrutement, la production de rapports et d'indicateurs de même que l'interface avec le logiciel SAP déployé à la STM. Il comporte plusieurs personnalisations spécifiques à la STM.
 
Un contrat de support et d'entretien est requis afin de bénéficier des mises à jour du logiciel et d'assurer un service continu et de qualité, de même que de se prévaloir de la conversion et des personnalisations.
	Nouveau contrat: Yes
	Renouvellement: Off
	De gré à gré: Yes
	Sur invitation: Off
	Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d’appel d’offres: s/o
	Nombre de soumissions déposées: s/o
	Voir suite rubrique Développment durable: Off
	Préparé par: Approvisionnement exploitation
	Objet: 6000025256 (Octroi)
Service de support et d’entretien du progiciel SIGMA-RH
	Centre1: 39800
	Centre2: 
	Centre3: 
	Compte1: 552170
	Compte2: 
	Compte3: 
	Ordre1: 
	Ordre2: 
	Ordre3: 
	Reseau1: 
	Reseau2: 
	Reseau3: 
	Reglement1: 
	Reglement2: 
	Reglement3: 
	Montant1: 572345.56
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	Montant3: 
	Montant _total: 572345.56
	periode couverte premier jour: [01]
	periode couverte premier mois: [06]
	periode couverte premier année: [2023]
	Atotal: 497800
	Btotal: 24890
	Ctotal: 49655.56
	Dtotal: 572345.56
	Etotal: 49717.78
	Ftotal: 522627.78
	Suite recommandation 2: Off
	Suite Demarche et conclusion 2: Yes
	Suite subvention 2: Off
	Suite rubrique 2: Historique (suite)
Contrat : STM-5857-08-17-03
Résolution : DG-2018-172
Montant autorisé TTI (sans contingence) : 233 511,93  $
Période couverte par l'autorisation : 01 juin 2018 au 31 mai 2020 (24 mois)
Nature de l'autorisation : Contrat de base
Contrat : STM-5179-10-15-68
Résolution : DG-2018-048
Montant autorisé TTI (sans contingence) : 20 895,85 $
Période couverte par l'autorisation : 1 mars 2018 au 31 mai 2018 (3 mois)
Nature de l'autorisation : Prolongement de durée de contrat
Contrat : STM-5179-10-15-68
Résolution : DG-2017-057
Montant autorisé TTI (sans contingence) : 0,00 $
Période couverte par l'autorisation : 31 mars 2017 au 28 février 2018 (11 mois)
Nature de l'autorisation : Cession
Contrat : STM-5179-10-15-68
Résolution : DG-2016-021
Montant autorisé TTI (sans contingence) : 184 909,90 $
Période couverte par l'autorisation : 1er mars 2016 au 28 février 2018 (24 mois)
Nature de l'autorisation : Contrat de base
	Recommandation numéro: 6000025256 - Service de support et d’entretien du progiciel SIGMA-RH
	Informations financières sans objet: Off
	GED: 
	periode couverte dernier jour: [31]
	periode couverte dernier mois: [05]
	periode couverte dernier année: [2026]
	Date du comité 1- jour: [ ]
	Comité du conseil d'administration: [s/o]
	Date du comité 1 - mois: [ ]
	Date du comité 1- année: [ ]
	2e Comité du conseil d'administration: [s/o ]
	Prolongation: Off
	Levée d'options: Off
	Publique: Off
	2e Date du comité 2- jour: [ ]
	Date du comité 2 - mois: [ ]
	2e Date du comité 2- année: [ ]
	Suite recommandation: Off
	Suite Subvention: Off
	Suite rubrique: Estimation 
Pour la partie de base du contrat, relative au support de la solution, l'estimation de contrôle a été évaluée à 468 594,72 $ TTI et le prix négocié est 416 209,50 $ TTI. Ce qui représente un écart favorable de 11,18% qui peut être expliqué par le fait que nos prévisions ont été bâties sur une utilisation de la solution telle qu'elle est installée à date sur les serveurs de la STM pendant les (3) trois ans, alors que l'utilisation sera en mode hybride. 
Pour les autres éléments du contrat, aucune comparaison n'est possible entre les prix obtenus et ceux payés antérieurement, car les éléments du coût sont diffèrents et la solution sera migrée en 2024 pour être utilisée en infonuagique pour la durée restante au contrat.
 
Historique
Contrat : 6000020062
Résolution : DG-2022-157
Montant autorisé TTI (sans contingence) : 250 035,00  $
Période couverte par l'autorisation : 01 juin 2022 au 31 mai 2023 (12 mois)
Nature de l'autorisation : Ajout du module Recrutement
Contrat : 6000011541
Résolution : DG-2021-054
Montant autorisé TTI (sans contingence) : 133 969,00  $
Période couverte par l'autorisation : 01 mars 2021 au 31 mai 2022 (15 mois)
Nature de l'autorisation : Ajout du module Recrutement
Contrat : STM-5857-08-17-03
Résolution : DG-2020-102
Montant autorisé TTI (sans contingence) : 193 244,24  $
Période couverte par l'autorisation : 01 juin 2020 au 31 mai 2022 (24 mois)
Nature de l'autorisation : Option de renouvellement
	Suite Demarche et conclusion: Yes
	taxes incluses: [Toutes taxes incluses]
	Voir suite rubrique Recommandation: Off
	améliorer l'expérience client: Off
	adapter l'organisation à l'évolution de la gouvernance: Off
	Maitriser les finances: Yes
	Ventilation des coûts - sans objet: Off
	Chantier Développement durable 1: [  ]
	Excellence expérience client  - objectif 2: [ ]
	Excellence expérience client  - objectif 3: [ ]
	Excellence expérience client  - objectif 4: [ ]
	Recommandation au conseil d'administration: Yes
	Processus d'adjudication de contrat- sans objet: Off
	Voir suite rubrique Exposé du besoin: Off
	Service: Chaîne d'approvisionnement
	Direction exécutive responsable principale - nom: Luc Lamontagne
	Direction exécutive resp: 
	- nom: s/o

	Attirer, développer et mobiliser les talents: Off
	Développement durable: Aucune clause de développement durable n'a été directement prévue dans le cadre de ce contrat. Ce dernier ne faisant pas partie de la liste des dossiers priorisés pour les enjeux de développemet durable.
	Chantier Développement durable 2: [  ]
	Excellence expérience client  - objectif: [Maîtriser les finances - Maîtriser la gestion de l’entente de service]
	Préparé par – nom: Adil Mechkouri
	Service – nom: Josée Gauvin
	Subvention, financement et certification: 
	Voir suite rubrique Subvention, financement et certification: Off
	Démarche, solution proposée et conclusion: Exposé du besoin
 
Le contrat vise à obtenir le service de support et d'entretien de la solution Sigma-RH afin de maintenir la gestion de la santé et sécurité au travail. Il comprend le support technique aux super-utilisateurs désignés, le traitement et la correction des problèmes, le programme de l'évolution du progiciel et les nouvelles versions gratuites, le passage à la version infonuagique, une banque annuelle de 20 jours de services professionnels pour ajustements et personnalisation, l'intégration SSO et une base de données additionnelle pour l'environnement des tests et d'assurance qualité.
Les prévisions du besoin ont été évaluées par la division Livraison des services technologiques corporatifs et partagés de la direction exécutive Technologies de l'information, innovation et transformation.
 
Recommandation 
La Loi sur les sociétés de transport en commun (RLRQ. c. S-30.01), permettant une entente de gré à gré, selon l'exception suivante : 
- Article 101.1, paragraphe 10b :« découle de l'utilisation d'un logiciel ou d'un progiciel et vise la protection de droits exclusifs tels les droits d'auteurs, les brevets ou les licences exclusives ».
	Développement durable / Accessibilité universelle- sans objet: Yes
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	B2019: 7000
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	D2019: 160965
	E2019: 13982.5
	F2019: 146982.5
	Subvention, financement et certification  - Sans objet: Yes
	Suite Expose du besoin - PSO 2025: Off
	Suite 2 Expose du besoin PSO2025: Off
	Suite Developpement durable et accessibilité universelle: Off
	Suite Developpement durable et accessibilité universelle 2: Off
	Juriste: [Josie Castronovo]
	Demande d'achat:  11239410
	Demande d'autorisation à la direction générale: Off
	Autorisation de la présidence requis: Off
	Autorisation de la vice-présidence requis: Off
	Autre (processus d'adjudication de contrat): Off
	Oui: Off
	Non: Off
	oui: Oui
	non: Off
	Direction exécutive principale responsable: [DE-TI, Innovation et transformation]
	Direction exécutif responsable: [ ]
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