[ ] DEMANDE D'AUTORISATION AU DIRECTEUR GENERAL

>
stm
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Recommandation Adoption de la nouvelle structure administrative de la STM

D'adopter, conformément a l'article 5.1 du Réglement prévoyant l'exercice des pouvoirs du conseil d'administration et du
directeur général, et la signature de certains actes, documents ou écrits de la Société de transport de Montréal (R-011-4), la
nouvelle structure administrative de la Société a compter du 9 octobre 2021, selon les modalités décrites dans le document joint
a la présente recommandation pour en faire partie intégrante :

- Abolition du poste de directrice exécutive Métro

- Abolition du poste de directrice exécutive Exploitation Bus
- Création du poste de directrice exécutive Métro et Exploitation Bus

D'approuver la nomination de madame Marie-Claude Léonard au poste de directrice exécutive Métro et Exploitation Bus.

|:| Voir suite de la rubrique Recommandation
LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: $ -

DE responsable : Ressources humaines DE responsable : Secrétariat corporatif et Affaires juridiques
sHain Briene S
Signé avec ConsignO Cloud (06/10/2021)

1€ 5] Signé avec ConsignO Cloud (06/10/2021)
Vérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

Verifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.
Nom : Alain Briére Nom : Sylvain Joly

Sqlvain

Secrétaire de 'assemblée: Signé avec ConsignO Cloud (07/10/2021)
Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2025 (PS0O-2025)

|:| Améliorer I'expérience client Adapter I'organisation a |:| Maitriser les finances |:| Attirer, développer et
I’évolution de la gouvernance mobiliser les talents

L'atteinte de quel(s) objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2025 cette recommandation vise-t-elle:

Adapter I'organisation a I'évolution de la gouvernance - Renouveler I'organisation pour I'excellence de I'expérience client

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'atteinte des objectifs du Plan stratégique organisationnel 2025

La directrice exécutive exploitation Bus a annoncé sa démission de la STM afin de relever de nouveaux défis. Cette démission
inattendue nous a demandés de revoir la structure du comité de direction, et plus spécifiquement celle de la gestion de
I'exploitation du réseau du Métro ainsi que de la livraison de service du réseau de Bus et du Transport adapté. En effet, depuis
bientdt sept ans, nous avons entrepris un virage client a la STM. Déja considérés comme un excellent transporteur, nous avons
choisi d’aller encore plus loin et devenir un excellent transporteur de personnes. Nos efforts ont porté fruit alors que la
satisfaction des clients a continuellement progressé au cours de cette période.

Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2025 (PSO-2025)

Autorisation et octroi de contrat Président (cochez sirequis) : |:| Vice-président (cochez si requis) : |:|
Directeur
général:

GED:
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[_| DEMANDE D'AUTORISATION AU DIRECTEUR GENERAL
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet * Adoption de la nouvelle structure administrative de la STM

Processus d’adjudication de contrat et informations sur les soumissions S/0
[_] Nouveau contrat [_] Prolongation [] sur invitation []Levee d'options
[ ] Renouvellement [ ] De gré a gré [_] Public [ ]Autre

Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d'appel d'offres: Nombre de soumissions déposées :

Cheminement décisionnel comit¢ PP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)
Comité : s/o Date: (jj/mm/an)

Comité : s/o Date: (jj/mm/an)

Démarche, solution proposée et conclusion

Cette nomination est conforme a la tendance mondiale et des bonnes pratiques qui se dessinent a travers toutes les

organisations en transport en commun soit de nommer une personne responsable de toutes les opérations sous le vocal a
la STM de directrice exécutive exploitation (COO).

La STM atteint également ce niveau de maturité, mais désire par contre conserver une direction exécutive Entretien Bus en

considérant les enjeux a adresser actuellement par exemple avec I'électrification de plus de 1800 bus et de nos centres de
transport, I'agrandissement et la construction de nouveaux centres de transport.

|:| Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

Développement durable / Accessibilité universelle S/O (Information validée par I'équipe du Développement durable/ AU)
Sélectionnez le(s) chantier(s) du Plan DD 2025 et/ou du Plan de développement d’AU 2016-2020 correspondant a la présente recommandation

DD - 9 - Consolider la gouvernance de la STM en développement durable

Cette mise a jour de la structure administrative s'inscrit dans les efforts mis en place par la Société pour consolider sa
gouvernance conformément aux bonnes pratiques de développement durable.

|:| Voir suite de la rubrique Développement durable / Accessibilité universelle

Préparé par: Certification juridique

En tenant les faits mentionnés dans cette demande
comme avérés, celle-ci est juridiquement conforme
pour la Société

Nom: Secrétariat corporatif

inra - Secrétariat corporatif
Service: Josée Therriault
Dooée Thoviiault
Signé avec ConsignO Cloud (06/10/2021)
Verifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

Nom: Frédérick Roussel
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[ |DEMANDE D'AUTORISATION AU DIRECTEUR GENERAL
v|RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet *  Adoption de la nouvelle structure administrative de la STM

SEULEMENT pour les projet associés au Pl

. . . ”;
Informations financiéres S/0 NO de demande d'achat -

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 3’

Centre

Compte

Ordre interne / OTP

Réseau activité

Réglement d’emprunt

Montant toutes taxes incluses
pour I'ensemble du contrat

Sl y a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations
comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau en Montant total 0
annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des colts S/0

Période estimée du contrat: de a
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2021 2022 2023 et suivantes® Total

(A) Base? 0$ 0% 0% 0%
(B) TPS 0% 0% 0% 0%
(C) TVQ 0$ 0$ 0$ 0$
ER)+MBOT?;T toutes taxes incluses 0s 0% 0s 0%
(E) Ristourne TPS et TVQ 0% 0% 0% 0%
(F) Montant net (D — E) 0% 0% 0% 0%

2. S'ily a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

3. Sile contrat se poursuit au-dela, fournir un tableau en annexe pour chacune des années visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification S/0

|:| Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

Certification de fonds
Linda Lebrun

Je certifie la disponibilité des fonds Trésorier:  signe avec Consign Cloud (06/10/2021)

Verifiez avec verifio.com o11 Adohe Reader.
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[ ] DEMANDE D'AUTORISATION AU DIRECTEUR GENERAL
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet : Adoption de la nouvelle structure administrative de la STM

Suite de la rubrique [] Recommandation Exposé du besoin / PSO-2025 [ ] Subvention

Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Nous croyons que cette progression peut continuer en misant sur l'intégration de nos trois réseaux et en mettant I'accent sur
l'unification des modes de déclinaison de I'expérience client dans notre entreprise. Les réseaux bus, métro et transport adapté,
tous aussi efficaces soient-ils individuellement, peuvent contribuer davantage a ce virage client. C'est dans cette foulée que nous
fusionnons les directions exécutives Métro et Exploitation Bus pour devenir la direction exécutive Métro et Exploitation Bus et
que Marie-Claude Léonard sera la directrice exécutive de ce nouveau poste ainsi créé.

Le choix de Marie-Claude Léonard pour ce poste s'appuie par son expérience comme directrice exécutive Métro depuis 2016,
par ces 20 années d'expérience a la STM a différents postes de gestion, entre autres, elle a géré avec ardeur et brio I'équipe de
I'Unité de Coordination des Mesures d'Urgence (UCMU), et ce, depuis le début de la pandémie en mars 2020. Nous sommes
donc convaincus qu'elle est la personne toute désignée pour atteindre le prochain niveau de satisfaction des clients que vise
notre plan stratégique.

Suite de la rubrique [_] Recommandation ] Exposé du besoin / PSO 2025 [ ] subvention
|:| Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Suite des rubriques de la recommandation, de la demande d'autorisation ou du sommaire exécutif — 2021 -V8.11
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