[l DEMANDE D'AUTORISATION AU DIRECTEUR GENERAL

>
stm
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Recommandation Autoriser le changement de noms pour les lignes de bus 747, 356, 378 et 14

Autoriser la modification des noms des lignes de bus menant a I'aéroport. Les lignes dont les noms doivent changer sont les suivantes :
747 Aéroport P.-E.-Trudeau / Centre-Ville

356 Lachine/Montréal-Trudeau/Des Sources
378 Sauvé / Montréal-Trudeau

Les noms suivants sont proposés

747 YUL Aéroport Montréal-Trudeau/Centre-Ville

356 Lachine/YUL Aéroport Montréal-Trudeau/Des Sources
378 Sauvé / YUL Aéroport Montréal-Trudeau

Autoriser la modification du nom de la ligne 14 Amherst, en raison du changement de nom de la rue Amherst, pour le nouveau nom de la rue,
une fois celui-ci officialisé.

|:| Voir suite de la rubrique Recommandation
LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 0,00 $ Toutes taxes incluses

DE responsable : Expérience client et Activités commerciales DE responsable :

Weckel L

Signé avec ConsignO Cloud (26/06/2019) Stm
Verifiez avec ConsignO ou Adobe Reader

Nom : Michel Lafrance Nom :

Secrétaire de 'assemblée:  signé avec Consigno Cloud (04/07/2019) Stm

Verifiez avec ConsignO ou Adobe Reader

Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2025 (PS0O-2025)

Améliorer I'expérience client |:| Adapter I'organisation a |:| Maitriser les finances Attirer, développer et
I’évolution de la gouvernance mobiliser les talents

L'atteinte de quel(s) objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2025 cette recommandation vise-t-elle:
Améliorer I'expérience client - Bonifier le parcours client

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'atteinte des objectifs du Plan stratégique organisationnel 2025

La cohérence recherchée dans les noms de lignes de bus réduit la confusion lors de la prise de décision pour prendre un bus et
facilite donc la vie du client, y compris ceux ayant des limitations fonctionnelles, dans un de ses moments-clé du parcours client.

D Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2025 (PSO-2025)

Autorisation et octroi de contrat Président (cochez si requis) : [] Vice-président (cochez si requis) : []

Directeur
général:
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[_| DEMANDE D'AUTORISATION AU DIRECTEUR GENERAL
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet * Autoriser le changement de noms pour les lignes de bus 747, 356, 378 et 14

Processus d’adjudication de contrat et informations sur les soumissions S/0

[_] Nouveau contrat [_] Prolongation [] sur invitation []Levee d'options
[ ] Renouvellement [ ] De gré a gré [_] Public [ ]Autre
Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d'appel d'offres: Nombre de soumissions déposées :

Cheminement décisionnel comit¢ PP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)

Comité : s/o Date: (jj/mm/an)

Comité : Date: (jj/mm/an)

Démarche, solution proposée et conclusion

L'aéroport Montréal-Trudeau devient YUL Aéroport international Montréal-Trudeau. Nous devons donc ajuster les noms de
lignes de bus qui s'y rabattent afin d'assurer une meilleure cohérence entre la destination et les lignes qui la desservent.

Nous proposons donc l'appellation
747 YUL Aéroport Montréal-Trudeau / Centre-ville
356 Lachine / YUL Aéroport Montréal-Trudeau / Des Sources

378 Sauvé / YUL Aéroport Montréal-Trudeau

Pour les besoins d'affichage dans certains lieux trés spécifiques, par exemple, a l'intérieur de nos bus, sur les afficheurs a
la rue et sur nos envois SMS, le nombre de caractéres pour le nom des lignes est limité. Alors, voici ce qui sera utilisé afin
que le client se repeére facilement.

747 Aéroport / Centre-ville

356 Lachine / Aéroport / Des Sources

378 Sauvé / Aéroport

Les changements se feront selon les cycles de modification des outils de communication et ne nécessiteront aucun
investissement. (suite page 4)

Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

Développement durable / Accessibilité universelle [ | S/O (information validée par équipe du Développement durable/ AU)
Sélectionnez le(s) chantier(s) du Plan DD 2025 et/ou du Plan de développement d’AU 2016-2020 correspondant a la présente recommandation

AU - 5 - L’information a la clientéle et I'éducation de la clientele

|:| Voir suite de la rubrique Développement durable / Accessibilité universelle

Préparé par: Martine Ouellet Certification juridique
L , o o En tenant les faits mentionnés dans cette demande
Nom: Chef de division Information et service a la clientéle comme avérés, celle-ci est juridiquement conforme pour la
société

Service : Marketing et Communications

Nom: Geneviéve Bourbeau 9.,“'," 'PW Decmanads >,
Signé avec ConsignO Cloud (25/06/2019) St m
Vérifiez avec ConsignO ou Adobe Reader.
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[ |DEMANDE D'AUTORISATION AU DIRECTEUR GENERAL
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet *  Autoriser le changement de noms pour les lignes de bus 747, 356, 378 et 14

Informations financiéres S/0

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 3’ Total

Centre

Compte

Ordre interne

Réseau activité

Réglement d’emprunt

Montant toutes taxes incluses pour 0.00
I'ensemble du contrat '

1. S'ily a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau
en annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des colts S/0

Période estimée du contrat: de a
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2019 2020 2021 et suivantes?® Total

(A) Base? 0,00%
(B) TPS 0,00$ 0,00$ 0,00$ 0,00$
(c)Tva 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
§2)+|\/é02taor;t toutes taxes incluses 0.00$ 0.00$ 0,00$ 0.00$
(E) Ristourne TPS et TVQ 0,00$ 0,00$ 0,00$ 0,00$
(F) Montant net (D — E) 0,00$ 0,00% 0,00% 0,00$

2. S'ily a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

3. Sile contrat se poursuit au-dela, fournir un tableau en annexe pour chacune des années visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification S/0

|:| Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

Certification de fonds

Je certifie la disponibilité des fonds Trésorier :

Signé avec ConsignO Cloud (26/06/2019) St m
Veérifiez avec ConsignO ou Adobe Reader.
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[ ] DEMANDE D'AUTORISATION AU DIRECTEUR GENERAL ,
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet * Autoriser le changement de noms pour les lignes de bus 747, 356, 378 et 14

Suite de la rubrique [] Recommandation [] Exposé du besoin / PSO-2025 [ ] Subvention
Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

En effet, que ce soit les changements dans les plans réseau, métro et de quartier de la STM, les dépliants horaires, les horaires
sur le poteau, l'information dans la station, ceux-ci seront modifiés selon les mises a jour annuelles.

Le kiosque présent a l'aéroport fait déja I'objet de changement en raison de sa nouvelle localisation. |l n'y a donc pas de frais
supplémentaire lié au changement de nom.

Nous recommandons donc de procéder aux changements de noms des lignes 747, 356 et 378 afin d'assurer une plus grande
cohérence dans I'expérience du client qui fera plus facilement le lien entre le nom de sa ligne et celle de I'aéroport.

Pour la ligne 14, nous recommandons de faire le changement de nom de la ligne de bus une fois le nom de la rue officialisé et
modifié physiquement sur la rue. La recommandation entérinée, nous permettra de réajuster les différentes plateformes sans
délai supplémentaire, une fois cet exercice fait.

Suite de la rubrique [_] Recommandation ] Exposé du besoin / PSO 2025 [ ] subvention
|:| Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Suite des rubriques de la recommandation, de la demande d'autorisation ou du sommaire exécutif —2019 - V8.7
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