[ ] DEMANDE D'AUTORISATION AU DIRECTEUR GENERAL $$tm
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Recommandation Entente de gestion déléguée et Protocole de gouvernance du Bureau de signalétique métropolitaine

Autoriser une entente de délégation de gestion du Bureau de signalétique métropolitaine entre I'ARTM et la STM, et
autoriser la ratification du Protocole de gouvernance du Bureau de signalétique métropolitaine.

Autoriser la Direction - Affaires juridiques a rédiger une entente finale entre les parties, laquelle sera rédigée en des
termes substantiellement conformes aux termes et conditions du projet d'entente joint a la présente.

|:| Voir suite de la rubrique Recommandation

LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 3 -
DE responsable : Planification et finances DE responsable :
Linda Lebrun >
nemesssszans *~ STMN
Nom : Linda Lebrun Nom :

Sylvain Jol >
Secrétaire de I'assemblée: SigXé avec ConsignO)CIIoud (08/04/2019) St m

Verifiez avec ConsignO ou Adobe Reader.

Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2025 (PS0O-2025)

Améliorer I'expérience client Adapter I'organisation a Maitriser les finances D Attirer, développer et
I’évolution de la gouvernance mobiliser les talents

L'atteinte de quel(s) objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2025 cette recommandation vise-t-elle:

Améliorer I'expérience client - Bonifier le parcours client

Adapter I'organisation a I'évolution de la gouvernance - Agir comme chef de file en mobilité et développement durable
Maitriser les finances - Maitriser la gestion de I'entente de service

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'atteinte des objectifs du Plan stratégique organisationnel 2025

La mise en place de 'ARTM, d'exo et du REM créait des besoins en signalétique, ainsi qu'une opportunité unique pour
harmoniser la signalétique a travers les différents réseaux de la région métropolitaine. Avec le projet de signalétique métro en
déploiement depuis 2015, la STM dispose d'une expertise reconnue en signalétique. La STM a saisi l'opportunitié pour proposer
a I'ARTM, aux OPTC et au REM la mise sur pied du Bureau de signalétique métropolitaine (BSM), en gestion déléguée a la
STM, pour élaborer un guide de normes signalétiques métropolitain. Le BSM permet de mettre en commun I'expertise en
signalétique et repose sur une structure de gouvernance collaborative ou tous les organismes ont une voix. Cette structure
permet de mettre a profit le réle de coordonnateur de I'ARTM en combinaison avec I'expertise en signalétique et le leadership de
la STM.

Le BSM permettra de bonifier le parcours client a I'échelle métropolitaine.

Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2025 (PSO-2025)

Autorisation et octroi de contrat Président (si requis) : Vice-président (si requis) :

Directeur
général:
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[_| DEMANDE D'AUTORISATION AU DIRECTEUR GENERAL
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet * Entente de gestion déléguée et Protocole de gouvernance du Bureau de signalétique métropolitaine

Processus d’adjudication de contrat S/0

Informations sur les soumissions Annexes jointes

|:| Nouveau contrat |:| De gré agré |:| Levée d'options |:| Analyse juridique

[] Renouvellement [] sur invitation [ Autre |:| Analyse technique

|:| Prolongation D Public |:| Analyse de qualité

Nombre d’entreprises ayant Nombre de soumissions Autres annexes

obtenu les documents d'appel déposées : Entente, Protocole, Présentation

d'offres:

Cheminement décisionnel comits cppP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)

Comité : s/0 Date: (jj/mm/an)

Comité : Date: (jj/mm/an)

Démarche, solution proposée et conclusion

La mise en place de I'ARTM, d'exo et du REM a créé des besoins de signalétique, ainsi qu'une opportunité unique pour harmoniser la
signalétique a travers les différents réseaux de la région métropolitaine. Avec le projet de signalétique métro en déploiement depuis
2015, la STM dispose d'une expertise reconnue en signalétique. La STM a saisi |'opportunité pour proposer a I'ARTM, aux OPTC et au
REM la mise sur pied du Bureau de signalétique métropolitaine (BSM), en gestion déléguée a la STM, pour élaborer un guide de
normes signalétiques métropolitain.

Le BSM permet de mettre en commun |'expertise en signalétique et repose sur une structure de gouvernance collaborative ou tous
les organismes ont une voix. Les rdles et responsabilités des différentes parties sont établis dans le Protocole de gouvernance du
Bureau de signalétique métropolitaine, a ratifier par tous les organismes impliqués. Le protocole prévoit que c'est le comité de
pilotage du BSM, présidé par la STM, qui supervise le travail du BSM et qui est responsable de recommander a I'ARTM le guide de
normes signalétiques métropolitain. Cette structure permet de mettre a profit le réle de coordonnateur de I'ARTM en combinaison
avec |'expertise en signalétique et le leadership de la STM.

Pour rencontrer les échéances liées aux REM et aux projets d'exo, plusieurs activités du BSM ont d(i démarrer au cours de I'été 2018.
La délégation de gestion mise en place par I'entente prévoit que la STM sera rémunérée pour toutes dépenses et activités qui
s'ajoutent aux activités prévues a la rémunération de I'Entente concernant les services de transport collectif 2017-2018-2019. A ce
titre, elle prévoit une rémunération de 145 140 S pour la phase 1 (1er ao(it 2018 au 31 mai 2019).

|:| Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

Développement durable / Accessibilité universelle [ | S/O (iformation vaiidée par I'équipe du Développement durable/ AU)
Sélectionnez le(s) chantier(s) du Plan DD 2025 et/ou du Plan de développement d’AU 2016-2020 correspondant a la présente recommandation

AU - 5 - L'information a la clientéle et I'éducation de la clientéle

DD - 7 - Impliquer les parties prenantes externes et accroitre les liens avec les collectivités locales

A l'instar de la signalétique métro de la STM qui a été congue pour respecter les critéres de I'accessibilité universelle, la
signalétique métropolitaine permettra d'instaurer a I'échelle métropolitaine une signalétique conforme aux standards de

I'accessibilité universelle.
En travaillant de concert avec ses parties prenantes, la STM agit en entreprise publique responsable.

|:| Voir suite de la rubrique Développement durable / Accessibilité universelle

Certification juridique

Préparé par: Contractualisation et relations avec les par ) ) .
En tenant les faits mentionnés dans cette demande

Nom: Simon Carreau comme avérés, celle-ci est juridiquement conforme pour la
societe
Service:
Nom:

Jean-Philippe Desmarais

Signé avec ConsignO Cloud (20/03/2019)
Veérifiez avec ConsignO ou Adobe Reader.
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RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet » Entente de gestion déléguée et Protocole de gouvernance du Bureau de signalétique métropolitaine

Informations financiéres S/0

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 3’ Total

Centre

Compte

Ordre interne

Réseau activité

Réglement d’emprunt

Montant toutes taxes incluses pour 0.00
I'ensemble du contrat '

1. S'ily a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau
en annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des colts S/0

Période estimée du contrat: de a
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2019 2020 2021 et suivantes?® Total

(A) Base? 0,00%
(B) TPS 0,00$ 0,00$ 0,00$ 0,00$
(c)Tva 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
§2)+|\/é02taor;t toutes taxes incluses 0.00$ 0.00$ 0,00$ 0.00$
(E) Ristourne TPS et TVQ 0,00$ 0,00$ 0,00$ 0,00$
(F) Montant net (D — E) 0,00$ 0,00% 0,00% 0,00$

2. S'ily a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

3. Sile contrat se poursuit au-dela, fournir un tableau en annexe pour chacune des années visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification S/0

|:| Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

Certification de fonds

Je certifie la disponibilité des fonds Tresorier : _
Linda Lebrun

Signé avec ConsignO Cloud (21/03/2019)
Veérifiez avec ConsignO ou Adobe Reader.
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[ ] DEMANDE D'AUTORISATION AU DIRECTEUR GENERAL
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet *  Entente de gestion déléguée et Protocole de gouvernance du Bureau de signalétique métropolitaine

Suite de la rubrique [] Recommandation Exposé du besoin / PSO-2025 [ ] Subvention

Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle
La délégation de gestion mise en place par I'entente prévoit que la STM sera rémunérée pour toutes dépenses et activités qui

s'ajoutent aux activités déja prévues a la rémunération de I'Entente concernant les services de transport collectif
2017-2018-2019. A ce titre, elle prévoit une rémunération de 145 140 $ pour la phase 1 (1er aoGt 2018 au 31 mai 2019).

Suite de la rubrique [_] Recommandation ] Exposé du besoin / PSO 2025 [ ] subvention
|:| Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Suite des rubriques de la recommandation, de la demande d'autorisation ou du sommaire exécutif — 2019 - V8.6
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