[l DEMANDE D'AUTORISATION AU DIRECTEUR GENERAL ystm
[O] RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Recommandation R-187 Employé numérique - phases 2 et 3

D'APPROUVER la modification du livre Programme des immobilisations (PI) 2019-2028, pour ajouter dans la section autorisée du secteur
administratif le projet de « Employé numérique - phases 2 et 3 » pour un montant total de 7 810 900 $ incluant les taxes nettes de ristournes
et les frais financiers.

D'APPROUVER un réglement autorisant un emprunt de 7 188 900 $ incluant les taxes nettes de ristournes et les frais financiers pour un
terme de cing (5) ans pour financer le projet Employé numérique - phases 2 et 3.

D'APPROUVER la Société a renflouer dans ses fonds généraux une somme maximale de 718 890 $ soit dix pour cent (10 %) provenant du
ou des emprunts a étre effectués en vertu du présent réglement, représentant les sommes engagées avant I'adoption du présent réglement
relativement aux objectifs de ce dernier.

|:| Voir suite de la rubrique Recommandation

LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: $ -
DE responsable : Planification et finances DE responsable :
Linda Lebrun --  Signature numérique de
Société de Linda Lebrun -- Société
de transport de Montréal
transport de Date : 2018.10.26
Montréal 08:10:32 -04'00"
Nom : Linda Lebrun Nom :
’ Sylvain Joly
Secrétaire de I'assemblée: Stm Secrétaire corporatif
-t ' e
Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2025 (PS0O-2025)
@ Améliorer I'expérience client Adapter I'organisation a @ Maitriser les finances Attirer, développer et
I’évolution de la gouvernance mobiliser les talents

L'atteinte de quel(s) objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2025 cette recommandation vise-t-elle:

Maitriser les finances - Améliorer I'efficience des processus et la productivité

Attirer, développer et mobiliser les talents - Encourager I'implication et le leadership

Améliorer I'expérience client - Livrer I'offre de service promise

Améliorer I'expérience client - Améliorer la régularité du service et assurer un parcours client prévisible

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'atteinte des obijectifs du Plan stratégique organisationnel 2025

Modification du Programme des immobilisations 2019-2028
Afin de pouvoir adopter le nouveau réglement d'emprunt pour financer le projet Employé numérique - phases 2 et 3, pour le secteur
administratif, il y a lieu de modifier le Programme des immobilisations (Pl) 2019-2028.

Autorisation d'emprunt

Le projet s'inscrit dans le cadre du Plan stratégique organisationnel 2025 (PSO 2025). Celui-ci permettra d'augmenter l'indice de mobilisation
globale - catégorie « conditions facilitantes » et permettra de soutenir efficacement la STM dans ses objectifs d'efficacité opérationnelle.

D Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2025 (PSO-2025)

Autorisation et octroi de contrat Président (si requis) : Vice-président (si requis) :

Directeur
général:

SECRETARIAT CORPORATIF / DIRECTION GENERALE - Formulaire CA-DG 2018 - V8.1 GED:




[_| DEMANDE D'AUTORISATION AU DIRECTEUR GENERAL
[O] RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet * R-187 Employé numérique - phases 2 et 3

Processus d’adjudication de contrat [O] s

Informations sur les soumissions Annexes jointes
|:| Nouveau contrat |:| De gré agré |:| Levée d'options |:| Analyse juridique
[] Renouvellement [] sur invitation [ Autre |:| Analyse technique
|:| Prolongation D Public |:| Analyse de qualité
Nombre d’entreprises ayant Nombre de soumissions |:| Autres annexes
obtenu les documents d'appel déposées :

d'offres:

Cheminement décisionnel comits cppP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)
Comité : Comité GPP (Gestion de portefeuille de projets) Date: (jj/mm/an) 01 10 2018

Comité : Date: (jj/mm/an)

Démarche, solution proposée et conclusion

Dans la foulée du succés remporté par le projet Employé numérique en phase 1, il est proposé de poursuivre la réalisation
des phases subséquentes du programme (2 et 3) permettant de compléter I'évolution du portail employé numérique.

Rappelons qu'en phase 1, l'infrastructure nécessaire a l'exploitation du portail ainsi que les principales fonctionnalités en
lien avec le service a la clientele et I'amélioration de la performance ont été livrées pour les chauffeurs, les opérateurs ainsi
que les changeurs.

La phase 2 de ce programme vise l'implantation de fonctionnalités additionnelles au Portail employé qui permettra aux
chauffeurs, changeurs et opérateurs (4500 utilisateurs non branchés) d'accéder a de nouveaux outils et a de I'information
supplémentaire pertinente et personnalisée a leur travail en plus d'implanter une solution informatisée pour gérer la journée
de travail. Egalement, cette seconde phase vise I'ajout de cing groupes entretien & ces fonctionnalités en plus du
développement de fonctionnalités spécifiques a leurs besoins (acces a de linformation pertinente et personnalisée)
incluant les gestionnaires de premiére ligne et I'équipe Sareté et contrdle.

La phase 3 du programme vise, quant a elle, l'introduction des choix d'affectations (les listes) informatisés : développement
d'un logiciel web permettant le choix d'affections a distance des chauffeurs, accompagnement et gestion du changement.

@ Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

Développement durable / Accessibilité universelle [ | S/O (iformation vaiidée par I'équipe du Développement durable/ AU)
Sélectionnez le(s) chantier(s) du Plan DD 2025 et/ou du Plan de développement d’AU 2016-2020 correspondant a la présente recommandation

DD - 3 - Maintenir un positionnement d’employeur responsable
DD - 4 - Réduire la consommation des ressources et la production de matieres résiduelles
Les parties prenantes concernées ont été consultées et impliquées. L'implantation d'une solution pour les communications

bidirectionnelles et transversales augmentera les flux de communication entre les employés et les gestionnaires. La
participation d'employés et de membres du syndicat favorise la collaboration et I'acceptation de la solution.

E Voir suite de la rubrique Développement durable / Accessibilité universelle

Préparé par: Pportefeuille de projets et investissements

Nom: Yves Jacques Titre : Conseiller corporatif - projets

Service: Finances
Nom: Etienne Paradis Titre: Chef de division
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[ |DEMANDE D'AUTORISATION AU DIRECTEUR GENERAL
[0]RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet * R-187 Employeé numérique - phases 2 et 3

Informations financiéres [O]s/o

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 3’ Total

Centre

Compte

Ordre interne

Réseau activité

Réglement d’emprunt

Montant toutes taxes incluses pour 0.00
I'ensemble du contrat '

1. S'ily a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau
en annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des colts [0] so

Période estimée du contrat: de a
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2018 2019 2020 et suivantes® Total

(A) Base? 0,00%
(B) TPS 0,00$ 0,00$ 0,00$ 0,00$
(C) TVQ 0,00$ 0,00$ 0,00$ 0,00$
§2)+M802t%r;t toutes taxes incluses 0.00$ 0.00$ 0,00$ 0.00$
(E) Ristourne TPS et TVQ 0,00$ 0,00$ 0,00$ 0,00$
(F) Montant net (D — E) 0,00$ 0,00% 0,00% 0,00$

2. S'ily a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

3. Sile contrat se poursuit aprés 2019, indiquer le total des années 2020 et suivantes dans la colonne visée et fournir un tableau en annexe pour chacune des années
visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification (s

Suite a une évaluation du dossier, la portion horaires et affectation des chauffeurs de ce projet est admissible a une
subvention selon les modalités définies par le MTMDET, correspondant aux caractéristiques décrites a la section 3.2.3 «
Projets présentant un caractére innovateur sur le plan technologique ». Cette portion est évaluée a 4,155 M$ avant taxes,
contingences, inflation et frais financiers. Une demande de subvention sera déposée sous peu au MTMDET, qui confirmera
cette qualification.

|:| Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

Certification de fonds

Linda Lebrun -- Signature numérique de
4 A - iatéa Linda Lebrun -- Société
Certification de fonds requise ? non Tresorier : tsrgr?sep:gr?ﬁe de transport de Montréal
Date : 2018.10.26
Disponibilité des fonds ? Montréal 08:10:51 -04'00"
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[ ] DEMANDE D'AUTORISATION AU DIRECTEUR GENERAL ,
[E] RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet : R-187 Employé numérique - phases 2 et 3

Suite de la rubrique [] Recommandation [] Exposé du besoin / PSO-2025 [ ] Subvention
Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

En résumé, la solution visée consiste a livrer I'autonomie administrative du personnel non-branché et mieux informer les clients :

- Rendre disponibles les informations et outils pertinents a leur travail de fagon personnalisée, en tout temps et en temps réel
afin d'optimiser la planification de la journée de travail;

- Fournir des outils transactionnels aux employés;

- Rendre la consommation des informations/applications plus intuitive et permettre une évolution facile vers les autres profils
dans l'entreprise : employés corporatifs, cadres, gestionnaires, etc.

Volet financier :
Le colit complet du projet est de 7 810 900 $, taxes nettes de ristournes et les frais financiers. Cette somme se compose d'une

somme capitalisable de 6 994 200 $, de frais financiers de 194 700 $ et d'un montant de 622 000 $ au budget spécial
d'exploitation.

Dépenses capitalisables 6994 200 $
Frais financiers 194 700 $
Total RE 7188900 $
Budget spécial d'exploitation 622 000 $
Colt complet du projet 7810900 $
Suite de la rubrique [ Recommandation ] Exposé du besoin / PSO 2025 [] subvention

|:| Démarche et conclusion @ Développement durable / Accessibilité universelle

De plus, la consommation de papier va diminuer. Cependant, I'achat d'appareils électroniques est requis. La STM tentera d'en
prolonger la durée de vie avant de les remplacer et favorisera la réutilisation en disposant auprés d'entreprises d'économie
sociale.

Suite des rubriques de la recommandation, de la demande d'autorisation ou du sommaire exécutif —2018 - V7.0



	Recommandation au conseil d’administration
	Secrétariat général
	SOMMAIRE EXÉCUTIF
	Suite de la rubrique 


	Recommandation: D'APPROUVER la modification du livre Programme des immobilisations (PI) 2019-2028, pour ajouter dans la section autorisée du secteur administratif le projet de « Employé numérique - phases 2 et 3 » pour un montant total de 7 810 900  $ incluant les taxes nettes de ristournes et les frais financiers.
D'APPROUVER un règlement autorisant un emprunt de 7 188 900 $ incluant les taxes nettes de ristournes et les frais financiers pour un terme de cinq (5) ans pour financer le projet Employé numérique - phases 2 et 3.
D'APPROUVER la Société à renflouer dans ses fonds généraux une somme maximale de 718 890 $ soit dix pour cent (10 %) provenant du ou des emprunts à être effectués en vertu du présent règlement, représentant les sommes engagées avant l'adoption du présent règlement relativement aux objectifs de ce dernier.
	montant total: 
	Direction exécutive resp: 
	- nom: 

	Exposé du besoin: Modification du Programme des immobilisations 2019-2028 
Afin de pouvoir adopter le nouveau règlement d'emprunt pour financer le projet Employé numérique - phases 2 et 3, pour le secteur administratif, il y a lieu de modifier le Programme des immobilisations (PI) 2019-2028. 
 
Autorisation d'emprunt
Le projet s'inscrit dans le cadre du Plan stratégique organisationnel 2025 (PSO 2025). Celui-ci permettra d'augmenter l'indice de mobilisation globale - catégorie « conditions facilitantes » et permettra de soutenir efficacement la STM dans ses objectifs d'efficacité opérationnelle.
 
	Nouveau contrat: Off
	Renouvellement: Off
	De gré à gré: Off
	Sur invitation: Off
	Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d’appel d’offres: 
	Nombre de soumissions déposées: 
	Analyse technique: Off
	Analyse de qualité: Off
	Autres annexes: Off
	Développement durable: Les parties prenantes concernées ont été consultées et impliquées. L'implantation d'une solution pour les communications bidirectionnelles et transversales augmentera les flux de communication entre les employés et les gestionnaires. La participation d'employés et de membres du syndicat favorise la collaboration et l'acceptation de la solution.
 
 
	Voir suite rubrique Développment durable: Yes
	Préparé par: Portefeuille de projets et investissements
	Préparé par – nom: Yves Jacques
	Préparé par – titre: Conseiller corporatif - projets
	Objet: R-187 Employé numérique - phases 2 et 3
	Centre1: 
	Centre2: 
	Centre3: 
	Centre_total: 
	Compte1: 
	Compte2: 
	Compte3: 
	Compte_total: 
	Ordre1: 
	Ordre2: 
	Ordre3: 
	Ordre_total: 
	Reseau1: 
	Reseau2: 
	Reseau3: 
	Reseau_total: 
	Reglement1: 
	Reglement2: 
	Reglement3: 
	Reglement_total: 
	Montant1: 
	Montant2: 
	Montant3: 
	Montant _total: 0
	periode couverte premier jour: [ ]
	periode couverte premier mois: [ ]
	periode couverte premier année: [ ]
	Atotal: 0
	Btotal: 0
	Ctotal: 0
	Dtotal: 0
	Etotal: 0
	Ftotal: 0
	Subvention: Suite à une évaluation du dossier, la portion horaires et affectation des chauffeurs de ce projet est admissible à une subvention selon les modalités définies par le MTMDET, correspondant aux caractéristiques décrites à la section 3.2.3 « Projets présentant un caractère innovateur sur le plan technologique ». Cette portion est évaluée à 4,155 M$ avant taxes, contingences, inflation et frais financiers. Une demande de subvention sera déposée sous peu au MTMDET, qui confirmera cette qualification.
 
 
	Suite recommandation 2: Off
	Suite Expose du besoin 2: Off
	Suite Demarche et conclusion 2: Off
	Suite Developpement durable 2: Yes
	Suite subvention 2: Off
	Suite rubrique 2: De plus, la consommation de papier va diminuer. Cependant, l'achat d'appareils électroniques est requis. La STM tentera d'en prolonger la durée de vie avant de les remplacer et favorisera la réutilisation en disposant auprès d'entreprises d'économie sociale.
	Recommandation numéro: R-187 Employé numérique - phases 2 et 3
	Certificat requis: [non]
	Les fonds sont disponibles oui-non: [ ]
	Voir suite rubrique Subvention: Off
	Informations financières sans objet: Yes
	Description annexes: 
	GED: 
	periode couverte dernier jour: [ ]
	periode couverte dernier mois: [ ]
	periode couverte dernier année: [ ]
	Subvention et financement - Sans objet: Off
	Service: Finances
	Date du comité 1- jour: [01]
	Comité du conseil d'administration: [Comité GPP (Gestion de portefeuille de projets)]
	Date du comité 1 - mois: [10]
	Date du comité 1- année: [2018]
	2e Comité du conseil d'administration: [    ]
	Prolongation: Off
	Levée d'options: Off
	Publique: Off
	Autre (processus d'adjudication de contrat): Off
	Analyse juridique: Off
	2e Date du comité 2- jour: [ ]
	Date du comité 2 - mois: [ ]
	2e Date du comité 2- année: [ ]
	Démarche et conclusion: Dans la foulée du succès remporté par le projet Employé numérique en phase 1, il est proposé de poursuivre la réalisation des phases subséquentes du programme (2 et 3) permettant de compléter l'évolution du portail employé numérique. 
 
Rappelons qu'en phase 1, l'infrastructure nécessaire à l'exploitation du portail ainsi que les principales fonctionnalités en lien avec le service à la clientèle et l'amélioration de la performance ont été livrées pour les chauffeurs, les opérateurs ainsi que les changeurs. 
 
La phase 2  de ce programme vise l'implantation de fonctionnalités additionnelles au Portail employé qui permettra aux chauffeurs, changeurs et opérateurs (4500 utilisateurs non branchés) d'accéder à de nouveaux outils et à de l'information supplémentaire pertinente et personnalisée à leur travail en plus d'implanter une solution informatisée pour gérer la journée de travail. Également, cette seconde phase vise l'ajout de cinq groupes entretien à ces fonctionnalités en plus du développement de fonctionnalités spécifiques à leurs besoins (accès à de l'information pertinente et personnalisée) incluant les gestionnaires de première ligne et l'équipe Sûreté et contrôle.  
 
La phase 3 du programme vise, quant à elle, l'introduction des choix d'affectations (les listes) informatisés : développement d'un logiciel web permettant le choix d'affections à distance des chauffeurs, accompagnement et gestion du changement. 
	Voir suite rubrique Démarche et conclusion: Yes
	Suite recommandation: Off
	Suite Expose du besoin: Off
	Suite Developpement durable: Off
	Suite Subvention: Off
	Suite rubrique: En résumé, la solution visée consiste à livrer l'autonomie administrative du personnel non-branché et mieux informer les clients :
 
- Rendre disponibles les informations et outils pertinents à leur travail de façon personnalisée, en tout temps et en temps réel afin d'optimiser la planification de la journée de travail;
- Fournir des outils transactionnels aux employés;
- Rendre la consommation des informations/applications plus intuitive et permettre une évolution facile vers les autres profils dans l'entreprise : employés corporatifs, cadres, gestionnaires, etc.
 
Volet financier : 
Le coût complet du projet est de 7 810 900 $, taxes nettes de ristournes et les frais financiers. Cette somme se compose d'une somme capitalisable de 6 994 200 $, de frais financiers de 194 700 $ et d'un montant de 622 000 $ au budget spécial d'exploitation.
Dépenses capitalisables                                  6 994 200 $
Frais financiers             194 700 $
Total RE                                                        7 188 900 $
Budget spécial d'exploitation                 622 000 $
Coût complet du projet                                  7 810 900 $
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