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Cinq autres stations de la 
ligne orange sont accessibles :
Lionel-Groulx, Berri-UQAM, Cartier, 
de la Concorde et Montmorency

Le service a été augmenté de près de 10 % au cours  
des trois dernières années.

PLUS DE  
SERVICE POUR 
MOINS D’ATTENTE

18/11

SAVIEZ-
VOUS QUE
VOUS AVEZ PERDU UN
OBJET DANS UN BUS 
OU DANS LE MÉTRO?

S’il nous a été remis, vous
pour rez le récupérer au Centre
de services à la clientèle à la
station de métro Berri-UQAM,
au niveau mezzanine (près
des tourniquets), du lundi au
vendredi de 8 h à 18 h. Il est
recommandé de téléphoner
au paravant en composant le
STM-INFO et en choisissant
l’option 4 puis l’option 2 
(514 786-4636 + 4 + 2). Notez
qu’il s’écoule habituellement 
48 heures entre le moment 
où un objet est trouvé dans
nos installations et jusqu’à 
ce qu’il soit reçu au Centre de
services à la clientèle.

Par ailleurs, les clients qui 
sont toujours en possession
de billets individuels ou de
lisières de billets peuvent 
se les faire rembourser au
comptoir des objets trouvés.
Rappelons que depuis le 1er

septembre 2009, seuls les
passages avec carte OPUS ou
carte magnétique sont accep -
tés dans les stations de métro
et à bord des bus.

DANS LA FOULÉE DE SA POLITIQUE D’ACCESSIBILITÉ UNIVERSELLE, LA STM
PROCÈDE À L’INSTALLATION D’ASCENSEURS DANS CERTAINES STATIONS 
DE MÉTRO DE LA LIGNE 2 – ORANGE.

Ainsi, deux nouveaux ascenseurs sont désormais en service à la station Bonaventure.
Ces ascenseurs relient le niveau des quais à celui de la billetterie du métro
(mezzanine). Cependant, il est important de rappeler que les ascenseurs reliant 
le niveau de la billetterie au niveau de la rue ne sont pas disponibles pour l’instant.
En effet, ces ascenseurs font partie d’un projet global de construction de trois
ascenseurs desservant le Terminus Centre-Ville de l’Agence métropolitaine 
de transport (AMT), soit hors du réseau du métro. Leur mise en service est prévue
pour 2011. Nous désirons donc attirer votre attention sur le caractère
provisoirement restreint de l’accessibilité de la station Bonaventure aux
personnes se déplaçant en fauteuil roulant.

Ces travaux, effectués dans le cadre du Programme Réno-Systèmes phase II, ont été
réalisés grâce à l’importante contribution du ministère des Transports du Québec
(MTQ) qui s’établit à 75 % des dépenses admissibles. La STM tient également 
à remercier ses partenaires institutionnels qui composent le Comité accessibilité 
du métro, de même que ses partenaires du milieu associatif  pour leur soutien
constant dans ce projet.

Photo : Louis-Étienne Doré


