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La ligne téléphonique A-U-T-O-B-U-S donne les horaires de bus pré-enregistrés et la ligne STM.INFO offre des
capsules d'information générale pré-enregistrées sur la STM ainsi qu'un accés au centre d'appels.

2007 2008 Variation %
A-U-T-O-B-U-S 10 295 212 appels 10 586 787 appels +2,7
STM.INFO 792 566 appels 787 511 appels -0,6
Total 11 087 778 appels 11 374 298 appels +25
Site Web 17 255 502 visites 17 429 498 visites +1

Commentaires et plaintes
28737, en hausse de 15,42 %, dont 26 135 plaintes et 1 662 suggestions et compliments

65 % faits par téléphone et 33 % par courriel

64,73 % concernent le réseau des bus et 14,13 % le réseau du métro

Plaintes par catégories

Service livré 11 200
Employés 7 821
Equipements 411
Information 955

Malgré le contexte de livraison de service difficile, qui est principalement attribuable au manque de bus
(en partie lié au probléme de fiabilité des APS 1), aux intempéries et au déneigement ainsi qu'a une surcharge sur
la ligne 2 — orange, les chauffeurs ont réussi a livrer 98,4 % du service planifié.
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NOMBRE DE DEPLACEMENTS RETARDES DE 5 MINUTES ET PLUS '

Causes 2007 2008
Méfaits, personnes malades 2020 307 2029 168
Matériel roulant 1682 651 1498 590
Exploitation des trains 426 828 382 568
Equipements fixes 453 007 332811
Causes externes 220 896 155087
Divers 208 063 222 207
Toutes les causes 5011 752 4 614 431

' Ce tableau doit étre lu en considérant que le métro a assuré 238 796 679 de déplacements en 2008.

NOMBRE D'INCIDENTS DE 5 MINUTES ET PLUS ?

Causes 2007 2008
Méfaits, personnes malades 366 410
Matériel roulant 258 256
Exploitation des trains 88 88
Equipements fixes 85 71
Causes externes 26 31
Divers 30 41
Toutes les causes 853 897

2 Ce tableau doit étre lu en considérant que le métro a parcouru prés de 10 millions de km supplémentaires en 2008,
en raison de la hausse de service de 17 %.
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2007 2008

Tarif ordinaire (en millions)
CAM 2,3 2,4
CAM hebdo 14 15
Billets (6) 36,7 36,5
Especes 18,5 20,6
Tarif réduit (en millions)
CAM 1,6 1,6
CAM hebdo 2,3 2,3
Billets (6) 13,4 13,7
Especes 2,2 2,3
Titre touristique (en milliers)

1 jour 51,0 64,2

3 jours 52,5 65,1

- . | TS




La STM en 2008 / RAPPORT D'ACTIVITES / Annexes

2007 2008
Tarif local ordinaire
CAM 65,00 % 66,25 %
CAM hebdo 19,00 $ 19,25%
Billets (6) 11,75% 12,00 $
Billet —
Stations Cartier, De la Concorde et Montmorency 275% 275%
Espéces 275% 2,75%
Tarif local réduit
Rabais % '
CAM 3500% 36,00% 46 %
CAM hebdo 10,75'% 11,00 % 43 %
Billets (6) 625% 6,50% 46 %
Billet —
Stations Cartier, De la Concorde et Montmorency 175% 1,75% 36 %
Espéces 1,75% 1,75% 36 %
Titre touristique
1 jour 9,00 $ 9.00%
3 jours 17,00 $ 17,00 $

1 Rabais par rapport au tarif ordinaire.

Testee pour vous
par nos employes

Disponible pour vous dés l'automne 2008 | www.stm.info
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2007 2008

Gestionnaires 693 741
Professionnels et employés de bureau non syndiqués 89 92
Professionnels syndiqués

Syndicat des professionnelles et professionnels de la STM 216 244
Commis divisionnaires

Syndicat des travailleurs et travailleuses de la STM (CSN) 200 209
Inspecteurs

Fraternité des constables et agents de la paix de la STM 106 96
Employés de bureau syndiqués

Syndicat du personnel administratif, technique et professionnel

du transport en commun (SCFP 2850 - FTQ) 655 730
Chauffeurs, opérateurs et employés des services connexes

Syndicat des chauffeurs d'autobus, opérateurs de métro et employés

des services connexes au transport de la STM (section locale 1983 — SCFP) 3 667 3867
Employés d'entretien

Syndicat du transport de Montréal (employés d’entretien — CSN) 1980 2 057
Total 7 606 8 036
Représentation des femmes 21,92 %
Représentation des minorités visibles et ethniques 14,98 %
Moyenne d'age 44,97 ans
Nombre moyen d'années de service 12,38 ans
Embauches

Postes permanents et temporaires 918
Admissibilité a la retraite 1093
Départs a la retraite 342
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La STM est un partenaire incontournable des grands événements montréalais. En effet, le nombre croissant de
partenariats démontre clairement que le transport collectif constitue un élément-clé du succés de ces événements.
L'ensemble des démarches de la STM s'inscrivent dans la volonté d'étre plus visible et plus présente auprés
de clients actuels et potentiels et ce, pour favoriser I'utilisation du transport collectif et répondre aux besoins
variés de sa clientele. En 2008, plus de 25 partenariats ont été réalisés pour une valeur de visibilité d'environ
2,5 M$. Parmi ceux-ci, mentionnons :
Alouettes de Montréal Féte des enfants de Montréal
Grand Prix du Canada Journée des Musées
Communauto Nuit Blanche
Coupe Grey Opéra de Montréal
Défi sportif Parade du Pere Noél
En ville sans ma voiture Salon national de I'environnement
Festival de musique Osheaga Salon des générations
Festival Juste pour rire Salon des métiers d'art
Festival Montréal en Lumiere Tennis Canada - Coupe Rogers

Le Funambus : le bus promotionnel de la STM aménagé avec des matériaux recyclés et récupérés.

~ o
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Des revenus en croissance Revenus commerciaux

17.7%
Créée par la STM en 2003, la société en commandite Transgesco a pour
objectif d'assurer le développement du potentiel commercial de ses actifs et
de générer une source de revenus autre que tarifaire. Jusqu'a maintenant, 14,8%
Transgesco s.e.c. regroupe deux filiales soit Métrocom (gestion des espaces
commerciaux) et Métrovision (réseau d'affichage numérique), et gére les
contrats de Métromédia Plus (affichage bus-métro), de CBS Viacom (affichage
abribus), de Télécité (afficheurs dans les voitures de métro) et du journal Métro.

16,5 %

L'année 2008 en a été une de transition pour Transgesco, qui s'est dotée d'un plan
d'affaires quinguennal et a mis en place une structure de gestion lui permettant
de soutenir son plan.

2008 comparativement a 2007 : 7,3 %
2008 comparativement a 2006 : 19,6 %

2006 2007 2008
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La Ville de Montréal, agissant par son conseil
d'agglomération, désigne les membres du conseil
d'administration de la STM parmi les membres de son
conseil ordinaire et des conseils des autres municipalités
dont le territoire est compris dans I'agglomération.
Par aillleurs, deux membres sont choisis parmi les
résidants de |'agglomération, soit un usager des services
du transport collectif et un usager des services adaptés
aux besoins des personnes handicapées.

Le conseil d’administration est représentatif des valeurs de
diversité et de pluralité prénées parla STM. Il est composé
de sept élus municipaux et de deux représentants des
clientéles. Il regroupe quatre femmes et cing hommes,
dont trois sont issus des communautés culturelles.

© Claude Trudel *
Président du conseil d’administration
Maire de |'arrondissement de Verdun

© Marvin Rotrand

Vice-président du conseil d’administration

Conseiller Ville de Montréal

Arrondissement de Céte-des-Neiges / Notre-Dame-de-Gréace

©® Dominic Perri
Conseiller Ville de Montréal
Arrondissement de Saint-Léonard

© Monique Worth
Conseillere Ville de Montréal
Mairesse d'arrondissement
Pierrefonds-Roxboro

© Bernard Blanchet
Conseiller d'arrondissement
Ville de Montréal
Arrondissement de Lachine

©® Marcel Tremblay
Conseiller Ville de Montréal
Arrondissement de Céte-des-Neiges / Notre-Dame-de-Gréace

@ Karin Marks

Maire de la Ville de Westmount

© Brenda Paris

Représentante des clients du transport en commun

© Marie Turcotte
Représentante des clients du transport adapté
Directrice adjointe - Ex-Aequo

* M. Claude Trudel a été remplacé le 29 janvier 2009 par M. Michel
Labrecque, conseiller Ville de Montréal, dans le district du Mile-End
de I'arrondissement du Plateau-Mont-Royal, a titre de président du
conseil d’administration.
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Le conseil d'administration exerce les fonctions et les pouvoirs de la Société et en détermine les grandes
orientations. Il adopte le plan stratégique de développement du transport collectif sur le territoire qu’elle dessert.
Il adopte annuellement le budget, le plan des effectifs et les programmes triennaux d'immobilisations. Il établit les
différents titres de transport et en fixe les tarifs. Il approuve, abolit ou remplace les circuits de transport collectif et
apporte les modifications permanentes aux parcours.

20 assemblées du conseil d'administration et 41 réunions avec les comités techniques ont été tenues en 2008
308 grands dossiers ont été traités
24 réglements d'emprunt totalisant 511 M$ ont été approuvés

134 contrats d'achat de biens et de services ont été octroyés pour une valeur de 526 M$

Les comités du conseil d’administration et leurs rdles

Pour I'assister dans |'exercice de ses fonctions, le conseil d’administration s’est doté de comités techniques dont
chacun est dédié a un domaine d'intervention spécifique de la STM. Ces comités ont été créés entre 2006 et
2008 pour mener a bien les activités de la Société. lls sont composés de membres du conseil d’administration, de
membres du comité de direction de la Société et de membres externes.

Le président du conseil d’administration de la STM est membre d'office de tous les comités. Le directeur général
est membre nommé de tous les comités. La secrétaire générale de la Société assiste d'office aux rencontres et agit
comme secrétaire permanente de tous les comités sans toutefois en étre membre.
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COMITE FINANCES

Le comité a pour mandat d'étudier les

besoins, les moyens et les solutions
a privilégier en matiére de gestion
des activités financiéres de la Société
ainsi que de formuler au conseil les
recommandations appropriées.

Marvin Rotrand
Vice-président du conseil d’administration
Président du comité

Dominic Perri
Membre du conseil d’administration

Monique Worth

Membre du conseil d'administration

Alain Savard

Directeur exécutif - Gestion des services
partagés

Coordonnateur du comité

Note : M. Luc Tremblay, Trésorier et
Directeur, Finances et trésorerie, assiste
aux rencontres du comité Finances

COMITE RESSOURCES
HUMAINES

Le comité a pour mandat d'étudier les
besoins, les moyens et les solutions a
privilégier en matiére de gestion des
ressources humaines de la Société
ainsi que de formuler au conseil les
recommandations appropriées.

Karin Marks
Membre du conseil d’administration
Présidente du comité

Brenda Paris
Membre du conseil d'administration

Monique Worth

Membre du conseil d’administration

Alain Briére
Directeur exécutif - Ressources humaines
Coordonnateur du comité

Gilles Dulude

Membre externe

COMITE MAINTIEN DES
ACTIFS, PROJETS MAJEURS
ET ENVIRONNEMENT

Le comité a pour mandat d'étudier les
besoins, les moyens et les solutions a
privilégier pour assurer le maintien des
actifs de la STM (équipements et systémes
d'exploitation, infrastructures et parc
informatique), la réalisation des projets
majeurs appuyant la mise en ceuvre de son
plan d'affaires, la gestion de la politique
environnementale de la Société et de
formuler au conseil d'administration les
recommandations appropriées.

Bernard Blanchet
Membre du conseil d'administration
Président du comité

Dominic Perri
Membre du conseil d'administration

Marie Turcotte
Membre du conseil d'administration

Pierre Vézina
Directeur exécutif — Gestion des projets
majeurs métro

Pierre Dauphinais

Directeur exécutif — Gestion des projets
majeurs autobus

Coordonnateur du comité

Claude Boivin
Membre externe

Jean-Guy René
Membre externe

COMITE DE VERIFICATION
Au-dela de I'exigence légale prévoyant
|'examen des états financiers, le comité
s'emploie a la surveillance des contrdles
internes, des systéemes qui permettent
I'identification et la gestion des risques, a
I'évaluation de la conformité aux exigences
légales, réglementaires et éthiques et a
divers mandats spéciaux.

Marcel Tremblay
Membre du conseil d'administration
Président du comité

Dominic Perri
Membre du conseil d'administration
Vice-président du comité

Suzanne Bourque
Vérificatrice générale
Coordonnatrice du comité

Yves J. Beauchesne
Membre externe

Yves Gauthier
Membre externe
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COMITE SERVICE A LA
CLIENTELE

Le comité a pour mandat d'étudier les
besoins, les moyens et les solutions
a privilégier en matiére de service de
transport en commun que la Société offre
a ses usagers ainsi que de formuler au
conseil les recommandations appropriées.
Deux sous-comités ont été formés pour
traiter plus spécifiquement des dossiers
touchant 'accessibilité et la diversité. Pour
prendre le pouls de la clientéle, le comité
organise chague année des consultations
publiques.

Marvin Rotrand
Vice-président du conseil d’administration
Président du comité

Marie Turcotte
Membre du conseil d’administration

Brenda Paris
Membre du conseil d’administration

Denise Vaillancourt
Directrice exécutive — Planification,
marketing et communications
Coordonnatrice du comité

COMITE GOUVERNANCE
ET ETHIQUE

Le comité a pour mandat d'étudier les
besoins, les moyens et les solutions a
privilégier en matiére de gouvernance et
d'éthique dans la gestion des activités de
la Société ainsi que de formuler au conseil
les recommandations appropriées.

Monique Worth
Membre du conseil d’administration
Présidente du comité

Marvin Rotrand
Vice-président du conseil d’administration

Marcel Tremblay

Membre du conseil d’administration

Sylvie Tremblay

Secrétaire générale et directrice des
affaires juridiques

Coordonnatrice du comité

COMITE OPERATIONNEL

Le comité a pour mandat d'étudier les
besoins, les moyens et les solutions a
privilégier en matiére de gestion des
opérations de la Société ainsi que de
formuler au conseil les recommandations
appropriées.

Bernard Blanchet
Membre du conseil d’administration
Président du comité

Dominic Perri
Membre du conseil d’administration

Karin Marks

Membre du conseil d’administration

Carl Desrosiers
Directeur exécutif - Exploitation
Coordonnateur du comité

Claude Boivin
Membre externe

Jean-Guy René
Membre externe

COMITE DES ARTS ET DU
PATRIMOINE ARTISTIQUE

Le comité a pour mandat de favoriser
I'intégration de I'Art dans le réseau de
transport de la Société et de s'intéresser
a la protection, a la conservation, au
bon usage et a la mise en valeur des
biens patrimoniaux artistiques détenus
par la Société ainsi que de formuler au
conseil d'administration de la STM les
recommandations appropriées.

Claude Trudel

Président du comité

Karin Marks
Membre du conseil d’administration

Marie Turcotte
Membre du conseil d’administration

Sylvie Tremblay

Secrétaire générale et directrice des
affaires juridiques

Coordonnatrice du comité

TRANSGESCO

Le Conseil des associés de Transgesco,
auquel siegent deux membres du conseil
d’administration de la STM, détermine les
orientations, adopte le plan stratégique de
développement, nomme les vérificateurs
externes et prend acte des états financiers.

Dominic Perri
Président

Claude Trudel

Vice-président

Yves Devin
Administrateur

Sylvie Tremblay

Secrétaire

Pierre Rocray
Administrateur

Luc Tremblay

Trésorier




