
J’APPELLE, J’ÉCOUTE…
ET J’OBTIENS L’HORAIRE DES 3 PROCHAINS PASSAGES

EN MOINS DE 45 SECONDES!

J’APPELLE, JE COMPOSE
MON CODE À CINQ CHIFFRES
ET J’OBTIENS MES HORAIRES À MON ARRÊT !

Je trouve mon 
code d’arrêt...
• Au bas de chaque nouveau 

panneau d’arrêt

• Sur le site Web de la STM dans 
la section « Autobus »

• Lorsque j’appelle AUTOBUS
et que je compose mon ancien 
numéro TELBUS à 7 chiffres 
(520-... ou 530-...)

• Je peux également trouver les 
principaux codes d’arrêt de ma 
ligne d’autobus en consultant 
mon Planibus ou en composant 
AUTOBUS +  1 + 4



Pour obtenir l’horaire des 3 prochains passages
Conseils pratiques

• Consultez la section consacrée aux codes d’arrêt. Le code d’arrêt est la clé pour obtenir rapidement vos horaires.
• Pendant l’écoute d’un message, vous pouvez appuyer sur la touche correspondant à cette option et passer à l’étape suivante. 

Par exemple, lorsque vous écoutez ce message : « Pour les horaires d’autobus, faites le 1 », dès que vous entendez « Pour les… »
vous appuyez sur le 1 et vous passez à la prochaine étape. 

Saviez-vous que…

✓ Si votre appareil téléphonique vous permet de programmer une pause, 
vous pouvez mettre en mémoire le numéro AUTOBUS ainsi que la programma-
tion pour obtenir l’horaire des trois prochains passages. Vous entrez : le numéro 
288-6287, Pause, 1, Pause, 1, Pause,  le code d’arrêt à cinq chiffres suivi du #, 
et le numéro de la ligne suivi du #. Si une seule ligne d’autobus passe à votre 
arrêt, vous n’avez pas à spécifier le numéro de la ligne et vous pouvez obtenir 
votre horaire en moins de 35 secondes. Chaque type d’appareil téléphonique 
ayant ses particularités, les pauses ne sont pas toutes programmées de la même 
façon. Veuillez consulter le guide d’utilisation de votre appareil ou votre four-
nisseur de service téléphonique pour connaître la marche à suivre.

✓ Dans AUTOBUS, le jour commence à minuit. Pour obtenir un horaire après minuit
pour une ligne régulière, par exemple pour un vendredi soir minuit trente, 
vous devrez demander les horaires du samedi à 00 h 30. Cependant, lorsque 
vous appelez à l’avance pour obtenir l’horaire d’une ligne de nuit, le système 
spécifiera « pour les horaires de la nuit de vendredi à samedi ».

✓ Pour obtenir l’horaire de plusieurs lignes à différents arrêts sans avoir à rappeler, 
vous n’avez qu’à faire l’étoile pour revenir au menu principal, puis à effectuer 
votre choix pour obtenir l’horaire d’une autre ligne.

ACCÈS AU SYSTÈME

Composez
le 288-6287

ENGLISH VERSION

For service 
in English...
   press

CHOIX D’INFORMATION

Pour les 
HORAIRES
D’AUTOBUS

Pour obtenir 
un TRAJET

CODE D’ARRÊT
sur le nouveau 
panneau

NUMÉRO 
TELBUS
sur l’ancien 
panneau

CONNAISSEZ-VOUS
VOTRE CODE D’ARRÊT 

OU VOTRE ANCIEN  
NUMÉRO TELBUS ?

     OUI
       NON

MENU PRINCIPAL

Pour l’horaire des  
3 prochains passages

Pour un horaire  
dans les  
7 prochains jours

Horaire des 3 prochains  
passages des autobus  
à plancher surbaissé  
accessibles à une  
personne en fauteuil roulant

Recherche des  
principaux codes d’arrêt

Sondage

CONCLUSION

Pour obtenir d’autres horaires,
    faites

Les codes d’arrêt sont également  
disponibles sur notre site Web  
au www.stm.info

nnaître les principaux codes  
’une ligne d’autobus, faites  
dans le menu principal.

rêt,  

ncipal et 
  obtenir les horaires.

CODE D’ARRÊT

CODE 
   
     suivi du

NO DE LA LIGNE D’AUTOBUS

LIGNE
   
      suivi du

3 PROCHAINS PASSAGES

« Le premier passage est à...,
le suivant est à...,
le suivant est à...»

Pour quitter, raccrochez ou
         faites le

OÙ LES TROUVER ?


