RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION 9Stn"
Secrétariat corporatif

A l'usage du Secrétariat corporatif Assemblée du: O juillet 2017

Article de 'ordre du jour numéro: 13.1 Résolution numéro:

Recommandation STM-5780-05-17-25

D'ADOPTER, conformément a I'article 96.1 de la Loi sur les Sociétés de transport en commun (RLRQ c. S-30.01), le systéme de
pondération et d'évaluation des offres devant servir a déterminer le soumissionnaire ayant obtenu le meilleur pointage final, dont
chacun des critéres ci-aprés énumérés fera I'objet d'une description plus détaillée dans les documents d'appel d'offres, lequel
systeme sera intégré au document d'appel d'offres public intitulé «Services professionnels pour une agence de communication».

- « Compréhension du mandat » « 15 points »
- « Compétence et expérience de I'entreprise » « 22 points »
- « Compétence et expérience de I'équipe »  « 20 points »
- « Analyses de la situation » « 23 points »
- « Solutions proposées » « 20 points »

/100

Fixer a 50 le facteur qui s'additionne au pointage intérimaire dans la formule d'établissement du pointage final.

Voir suite de la rubrique Recommandation

LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 0,00 $ Toutes taxes incluses

DE responsable: Exp CLIENTS & ACTIVITES COMM. DE responsable: S.0.
Nom: Michel Lafrance Nom S.0.

Titre: Directeur exécutif Titre S.0.

Date: Date :

Signature: Signature:

Secrétaire de ’assemblée:

Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client

[ ] Attirer, développer et
mobiliser les talents

[ ] Adapter 'organisation & |:| Maitriser les finances

I’évolution de la gouvernance

[O] Améliorer 'expérience client

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'excellence de I'expérience client

Le contrat pour des services généraux de marketing, de communication et de design venant a terme le 3 octobre 2017, la STM
désire avoir encore recours aux services d'une firme offrant des services en stratégie d'expérience client, communication
(traditionnelle et interactive) et en design, afin de I'accompagner dans sa démarche stratégique aupres de la clientele et de ses
partenaires d'affaires, de méme qu'aupres de la population montréalaise et des leaders d'opinion.

La firme assistera la STM afin d'élever la marque au niveau de I'expérience client et aussi voir a I'évolution de son image de
marque et de son positionnement, de méme que dans la planification et le déploiement de diverses activités de communication
marketing, incluant le design et la planification média, notamment pour ses « campagnes de motivation et de valorisation a
['utilisation du transport collectif ».

Il importe de savoir que la STM posséde sa propre équipe de création. Les deux équipes ftravailleront en synergie, afin de
préserver l'uniformité de I'ensemble des communications. La STM ne désire pas modifier ses normes graphiques, mais plutét
planifier la prochaine étape de son image de marque.

Dans le cadre de I'appel d'offres pour une agence de communication, des services professionnels sont requis pour répondre aux
besoins mentionnés ci-dessus. Un systéme de pondération et d'évaluation des offres doit donc étre autorisé.

I:‘ Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Ob]et . Appel d’offres STM-5780-05-17-25 (Grille de pondération et d'évaluation des offres)
Titre de I'appel d’offres : Services professionnels pour une agence de communication

Démarche, solution proposée et conclusion

La composition du comité de sélection sera autorisée, conformément a l'article 96.1 de la Loi sur les sociétés de transport en
commun (RLRQ c¢.S-30.01) et reglement interne R-062 de la STM, par le Directeur exécutif - Capital humain,
Approvisionnement et Affaires juridiques.

La STM utilise un systéeme de pondération et d'évaluation des offres conforme a I'article 96.1 de la Loi sur les Sociétés de
transport en commun (RLRQ c. S-30.01).

La grille de pondération et d'évaluation des offres est composée des critéres qui sont indiqués a la premiére page de la
présente recommandation. L'application de cette grille permettra d'évaluer les soumissionnaires en fonction des différents
critéres y étant inclus.

Suite a l'approbation de la grille de pondération et d'évaluation des offres, un appel d'offres public sera lancé afin de
sélectionner une firme apte a offrir des services conformes aux exigences des documents d'appel d'offres.

Le prix proposé sera pondéré pour les soumissions ayant obtenu un pointage intérimaire d'au moins 70, selon la formule
prescrite a l'article 96.1 de la Loi sur les Sociétés de transport en commun (RLRQ c. S-30.01). Les soumissionnaires, dont

l'offre n'atteindra pas le pointage intérimaire de 70, verront leur enveloppe contenant le prix, retournée sans avoir été
ouverte.

Le contrat sera adjugé au soumissionnaire conforme ayant obtenu le meilleur pointage final.

|:| Voir suite de la rubrique Démarche, solution proposée et conclusion

Cheminement décisionnel — comits GpPP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d’administration (indiquer le nom et la date)

Comité: Comité Service a la clientéle Date: 24JJ O|\5/||v| 201ZAAA
Comité: Date:
9 MM AAAA

Développement durable @ S/O (Information validée par I'équipe du Développement durable)
Sélectionnez le ou les chantiers du Plan de développement durable correspondant a la présente recommandation

|:|Voir suite de la rubrique Développement durable

Préparé par: DIVISION APPROVISIONNEMENT EXPLOITATION

Nom: Elaine Thibodeau Titre : Administrateur de contrats

Service: CHAINE D'APPROVISIONNEMENT

Nom: Line Boucher Titre: Directrice
Signature: Date:
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: Appel d'offres STM-5780-05-17-25 (Grille de pondération et d'évaluation des offres)

Titre de I'appel d’offres : Services professionnels pour une agence de communication

Informations financiéres [0] s

Imputations comptables

Imputation 1

Imputation 2

Imputation 3’

Total

Centre

Compte

Ordre interne

Réseau activité

Réglement d’emprunt

Montant toutes taxes incluses pour

I'ensemble du contrat 020
1. S’il y a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau

en annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des colits [0] s©
Période couverte par le contrat: de a
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2017 2018 2019 et suivantes® Total

(A) Base? 0,00%
(B) TPS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(C) TVQ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(D) Montant toutes taxes
incluses A+ B+ C) 0,00$ 0,00% 0,00$ 0,00%
(E) Ristourne TPS et TVQ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(F) Montant net (D — E) 0,00% 0,00% 0,00$ 0,00%

2. S'ily a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.
3. Sile contrat se poursuit aprés 2019, indiquer le total des années 2019 et suivantes dans la colonne visée et fournir un tableau en annexe pour chacune des

années visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification

I:' Voir suite de la rubrique Subvention

[O] s

Certification de fonds
Certification de fonds requise ?

Disponibilité des fonds ?

Trésorier:

Date:
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet + Appel d’offres STM-5780-05-17-25 (Grille de pondération et d'évaluation des offres)
Titre de I'appel d’offres : Services professionnels pour une agence de communication

Suite de la rubrique |:| Recommandation I:‘ Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client
|:| Démarche, solution proposée et conclusion |:| Développement durable |:| Subvention

Suite de la rubrique [ _| Recommandation [ ] Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client
|:| Démarche, solution proposée et conclusion |:| Développement durable |:| Subvention
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