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Les trois membres sont:

Une personne
déléguée par la STM

Une autre provenant

d’'un organisme relié
aux personnes vivant
avec une limitation

Une autre du milieu
de la santé et des
services sociaux

Elles ou ils conviennent ensemble, aprés avoir consulté le dossier d’admission
d’une personne, de son éligibilité au Transport adapté ainsi et modalités du

type d’admission.

8 814

C’est le nombre

Les révisions d’admissions

Le réle du comité consiste a faire aussi, lorsque
nécessaire, la révision de votre dossier.

Prenons l'exemple ou vous nous informez d’un

de demandes changement a votre condition médicale qui demande

d’admission que
nous avons soumis
au comité, entre
septembre 2022 et
2023 seulement.
laccord unanime du comité.

que vous ayez un accompagnateur. Cette demande
de révision, qui inclura obligatoirement un justificatif
détaillé par une professionnelle ou un professionnel
de la santé, sera examinée par le comité d’admission.
La modification de votre dossier sera appliquée avec

bonheur, 604 remerciements recus par courriel ou au
téléphone. Ce nombre exclut les nombreuses fois ou vous
partagez votre appréciation a nos chauffeurs lors de

vos déplacements.

Nous aussi, on vous en remercie!

Beaucoup de monde.

En date du 30 septembres 2023, nous comptions 33 203
clientes et clients admis a nos services. Il y a de quoi étre fier
d’offrir une grande autonomie et une flexibilité dans leurs
déplacements a autant de gens!

Nous suivons ce chiffre de prés pour ajuster notre parc de
véhicules et nos effectifs en fonction de vos besoins.

604

remerciements recus
par courriel ou
au téléphone

33203

clients et clientes

Au-dela du déplacement
dans un véhicule

Notre service de transport adapté commence a la porte de 'endroit d’ou vous partez,

et il se termine a la porte de l'endroit ou vous vous rendez.

De votre porte jusqu’au véhicule

En plus de prendre le volant, la chauffeuse ou le chauffeur a aussi

Le Transport adapte,
c’est...

Beaucoup de kilomeétres.

Pour nos chauffeuses et chauffeurs, on compte 18,3 millions kms 1 8,3

parcourus dans les rues de Montréal et ses environs entre salats

octobre 2022 et le septembre 2023. Wow! mllllons
kms parcourus

. en 12 mois
Beaucoup de reconnaissance.
Le travail que nous faisons pour vous est gratifiant, surtout
lorsqu’on sait que plusieurs d’entre vous prenez la peine
de nous faire parvenir des commentaires reconnaissants
sur nos services. Par exemple, du 28 septembre 2022 au
28 septembre 2023, nous avons partagés entre nous, avec

la responsabilité de vous accompagner de la porte de votre point de
départ jusqu’a celle du véhicule, ou il vous aide a embarquer.

Du véhicule jusqu’a votre destination

Le méme service vous est offert en débarquant du véhicule.
Laccompagnement entre le véhicule et la porte de votre lieu de
destination fait partie de notre service, méme si

® vous signifiez que vous étes corrects et que vous n'avez pas
besoin d’aide,

® vous avez un accompagnateur avec vous,

® vous étes en fauteuil motorisé.

Qui que vous soyez, sans exception, la chauffeuse ou le chauffeur

s’assure de votre sécurité dans le véhicule ainsi qu’aux autres étapes
importantes votre trajet avec nous.

Suite en page 4



