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DEMANDE D'AUTORISATION À LA DIRECTION GÉNÉRALE 
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Recommandation 

Voir suite de la rubrique Recommandation 

LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIÉTÉ DE : $ 

Secrétaire de l’assemblée 

Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2025 (PSO-2025) 
Améliorer l’expérience client Adapter l’organisation à 

l’évolution de la gouvernance 
Maîtriser les finances Attirer, développer et 

mobiliser les talents

L'atteinte de quel(s) objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2025 cette recommandation vise-t-elle:

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue à l'atteinte des objectifs du Plan stratégique organisationnel 2025

Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2025 (PSO-2025) 

Autorisation et octroi de contrat
Direction 
générale :

Présidence (cochez si requis)

Nom : Nom : 

Vice-présidence (cochez si requis) :

GED: 
SECRÉTARIAT CORPORATIF / DIRECTION GÉNÉRALE - Formulaire CA-DG  –  2023-V8.15
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DEMANDE D'AUTORISATION À LA DIRECTION GÉNÉRALE 
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXÉCUTIF

Objet : 

Processus d’adjudication de contrat et informations sur les soumissions S/O 

Nouveau contrat 
Renouvellement 

Prolongation
De gré à gré

Sur invitation 

Public 

Levée d'options 
Autre

Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d'appel d'offres: Nombre de soumissions déposées : 

Cheminement décisionnel Comité GPP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)

Comité : 

Comité : 

Date: (jj/mm/an) 

Date: (jj/mm/an) 

Démarche, solution proposée et conclusion 

Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion 

Sélectionnez le(s) chantier(s) du Plan DD 2025 et/ou du Plan de développement d’AU 2016-2020 correspondant à la présente recommandation 
S/O (Information validée par l’équipe du Développement durable/ AU)Développement durable / Accessibilité universelle         

Voir suite de la rubrique Développement durable / Accessibilité universelle

Préparé par : 
Nom : 

Service : 

  

Nom : 

Certification juridique 
En tenant les faits mentionnés dans cette demande 
comme avérés, celle-ci est juridiquement conforme 
pour la Société 

Est-ce qu'il y a eu une déclaration d'intérêt pour ce dossier nécessitant l'application de la DS-APP-008 : Oui Non

Négociations effectuées à l'égard du prix (si applicable) Oui           Non     
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Objet : 

Informations financières1 

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 32

Centre 

Compte 

Ordre interne / OTP

Réseau activité 

Règlement d’emprunt 

Montant toutes taxes incluses
pour l’ensemble du contrat 

1. Les montants sont arrondis au dollar près.
2.S'il y a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations 
comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau en
annexe pour chaque imputation comptable.

S/O 

Ventilation des coûts3 
Période estimée du contrat : de  à 

JJ MM AAAA JJ MM AAAA 

– 2023 2024 2025 et suivantes5 Total 

(A) Base4

(B) TPS

(C) TVQ
(D) Montant toutes taxes incluses
(A + B + C)

(E) Ristourne TPS et TVQ

(F) Montant net (D – E)

3. Les montants sont arrondis au dollar près.

4. S’il y a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable. 

5. Si le contrat se poursuit au-delà, fournir un tableau en annexe pour chacune des années visées dans cette colonne.

S/O

Subvention, financement et certification 

Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification 

S/O 

Certification de fonds 

DEMANDE D'AUTORISATION À LA DIRECTION GÉNÉRALE 
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXÉCUTIF

Trésorerie : Je certifie la disponibilité des fonds

Montant total

SEULEMENT pour les projets associés au PI  
No de demande d'achat :



  

 

 

DEMANDE D'AUTORISATION À LA DIRECTION GÉNÉRALE     
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION 

Objet : 

Suite de la rubrique 

Suite de la rubrique 

Suite des rubriques de la recommandation, de la demande d'autorisation ou du sommaire exécutif – 2023 -V8.15 

Recommandation
Démarche et conclusion 

Exposé du besoin / PSO-2025 
Développement durable / Accessibilité universelle    

 Subvention 

Recommandation
Démarche et conclusion 

Exposé du besoin / PSO 2025 
Développement durable / Accessibilité universelle     

 Subvention 

SOMMAIRE EXÉCUTIF


	Recommandation au conseil d’administration
	Secrétariat général
	SOMMAIRE EXÉCUTIF
	Suite de la rubrique 


	Recommandation: D'OCTROYER à l'entreprise « Microsoft Canada Inc. », un contrat de service de support Microsoft « Unified » standard, pour la période du 1er décembre 2023 au 30 novembre 2024, au montant de 495 259,51 $, plus les taxes de 74 165,12 $, pour un montant maximum 569 424,63 $ toutes taxes incluses, le tout conformément aux termes et conditions du contrat « Ordre de Services Microsoft Entreprise » numéro 6CAN2012-299040-35942 pour le support Microsoft Unified.
	montant total: 569424.63
	Exposé du besoin: Pour assurer la fiabilité, la stabilité et la disponibilité de nos systèmes critiques et ceux de l'infonuagique, il est important de maintenir des contrats de supports actifs pour ces plateformes.
La plateforme Microsoft Serveur représente plus de 95 % de notre parc de serveurs, sur lesquels réside la majorité de nos systèmes critiques et corporatifs. 
Les services offerts par la plateforme Microsoft Serveur impactent directement les utilisateurs et les systèmes critiques (Commande Centralisée, Hastus, Acces, Exchange, Extra Connecte, etc.)
	Nouveau contrat: Yes
	Renouvellement: Off
	De gré à gré: Off
	Sur invitation: Off
	Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d’appel d’offres: NA
	Nombre de soumissions déposées: NA
	Voir suite rubrique Développment durable: Off
	Préparé par: Nathalie Lessard
	Objet: Appel d’offres  6000027342(Adjudication)
Titre de l’appel d’offres :contrat de service de support Microsoft « Unified » standard, 
	Centre1: 39230
	Centre2: Type U
	Centre3: 
	Compte1: 552170
	Compte2: Type U
	Compte3: 
	Ordre1: 
	Ordre2: 
	Ordre3: 
	Reseau1: 
	Reseau2: 
	Reseau3: 
	Reglement1: 
	Reglement2: 
	Reglement3: 
	Montant1: 321051.14
	Montant2: 248373.59
	Montant3: 
	Montant _total: 569424.73
	periode couverte premier jour: [01]
	periode couverte premier mois: [12]
	periode couverte premier année: [2023]
	Atotal: 495259.61
	Btotal: 24762.980000000003
	Ctotal: 49402.14
	Dtotal: 569424.73
	Etotal: 49464.06
	Ftotal: 519960.67000000004
	Suite recommandation 2: Off
	Suite Demarche et conclusion 2: Off
	Suite subvention 2: Off
	Suite rubrique 2: 
	Recommandation numéro:  6000027342
	Informations financières sans objet: Off
	GED: 
	periode couverte dernier jour: [30]
	periode couverte dernier mois: [11]
	periode couverte dernier année: [2024]
	Date du comité 1- jour: [ ]
	Comité du conseil d'administration: [s/o]
	Date du comité 1 - mois: [ ]
	Date du comité 1- année: [ ]
	2e Comité du conseil d'administration: [s/o]
	Prolongation: Off
	Levée d'options: Off
	Publique: Off
	2e Date du comité 2- jour: [ ]
	Date du comité 2 - mois: [ ]
	2e Date du comité 2- année: [ ]
	Suite recommandation: Off
	Suite Subvention: Off
	Suite rubrique: Les produits infonuagiques sont en forte croissance avec le télétravail, Office 365 et ses outils (ex : Outlook, TEAMS, Sharepoint, etc.) sont utilisés quotidiennement par nos +/- 6 000 abonnés.  Ceux-ci sont couverts par le support de Microsoft Unified. 
Nos systèmes évoluent et sont en changement continu : ajout de nouveaux systèmes, mise à jour des rustines de sécurité et des systèmes existants, etc.
La capacité d'obtenir du support et une escalade rapide en cas de problème est primordiale lors de panne majeure.
Le virage Infonuagique est devenu une réalité présente vis-à-vis de l'évolution des systèmes.
 
	Suite Demarche et conclusion: Off
	taxes incluses: [Toutes taxes incluses]
	Voir suite rubrique Recommandation: Off
	améliorer l'expérience client: Off
	adapter l'organisation à l'évolution de la gouvernance: Off
	Maitriser les finances: Yes
	Ventilation des coûts - sans objet: Off
	Chantier Développement durable 1: [  ]
	Excellence expérience client  - objectif 2: [ ]
	Excellence expérience client  - objectif 3: [ ]
	Excellence expérience client  - objectif 4: [ ]
	Recommandation au conseil d'administration: Yes
	Processus d'adjudication de contrat- sans objet: Off
	Voir suite rubrique Exposé du besoin: Yes
	Service: Chaîne d'approvisionnement
	Direction exécutive responsable principale - nom: Luc Lamontagne
	Direction exécutive resp: 
	- nom: s/o

	Attirer, développer et mobiliser les talents: Off
	Développement durable: 
	Chantier Développement durable 2: [  ]
	Excellence expérience client  - objectif: [Maîtriser les finances - Maîtriser la gestion de l’entente de service]
	Préparé par – nom: Approvisionnement et exploitation stratégique
	Service – nom: Josée Gauvin
	Subvention, financement et certification: 
	Voir suite rubrique Subvention, financement et certification: Off
	Démarche, solution proposée et conclusion: Règle d'octroi 
L'octroi de ce contrat est conforme au paragraphe 10b) de l'article 101.1 de la Loi sur les Sociétés de transport en commun (RLRQ. c. S-30.01), permettant une entente de gré à gré lorsqu'il s'agit d'un contrat « dont l'objet découle de l'utilisation d'un progiciel ou d'un logiciel et vise la protection de droits exclusifs tels les droits d'auteur, les brevets ou les licences exclusives ». Les services de support technique de ce contrat sont assurés exclusivement par Microsoft.
  
Option de renouvellement 
Le contrat ne prévoit aucune option de renouvellement
 
Estimation
L'estimation de contrôle pour ce contrat est de 681 498,22 $ toutes taxes incluses, le prix de 569 424,62 $ toutes taxes incluses est donc inférieur de 112 073,60 $ (16% favorable). Cet écart s'explique principalement par une sous évaluation de rabais offert par Microsoft. 
 
Excluant l'option infonuagique qui n'était pas incluse au dernier contrat, les prix unitaires obtenus pour le présent contrat représentent un écart de 66 105,00 $ (19 % favorable) par rapport au dernier prix payé par la STM, attribuable à un changement de la méthode de calcul chez Microsoft, passant d'un calcul basé sur la possession à un calcul basé sur la consommation.
	Développement durable / Accessibilité universelle- sans objet: Yes
	Voir suite rubrique Démarche solutions proposée et conclusion: Off
	A2021: 0
	B2021: 0
	C2021: 0
	D2021: 0
	E2021: 0
	F2021: 0
	A2020: 216024
	B2020: 10801.2
	C2020: 21548.39
	D2020: 248373.59000000003
	E2020: 21575.4
	F2020: 226798.19000000003
	A2019: 279235.61
	B2019: 13961.78
	C2019: 27853.75
	D2019: 321051.14
	E2019: 27888.66
	F2019: 293162.48000000004
	Subvention, financement et certification  - Sans objet: Yes
	Suite Expose du besoin - PSO 2025: Yes
	Suite 2 Expose du besoin PSO2025: Off
	Suite Developpement durable et accessibilité universelle: Off
	Suite Developpement durable et accessibilité universelle 2: Off
	Juriste: [Adrien Salas]
	Demande d'achat: 
	Demande d'autorisation à la direction générale: Off
	Autorisation de la présidence requis: Off
	Autorisation de la vice-présidence requis: Off
	Autre (processus d'adjudication de contrat): Off
	Oui: Off
	Non: Off
	oui: Off
	non: Off
	Direction exécutive principale responsable: [DE-TI, Innovation et transformation]
	Direction exécutif responsable: [ ]
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