[ ] DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE

>
stm
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ ADMINISTRATION

Recommandation STM-5954-10-17-25

D'AUTORISER une modification au contrat STM-5954-10-17-25 pour la prise de photographies et I'émission de cartes a puce
avec photo aux personnes éligibles au tarif réduit pour une augmentation de I'enveloppe budgétaire du contrat adjugé a la firme

« Gestion Termico Inc. », afin d'ajouter au contrat un montant supplémentaire de 626 288,16 $, plus les taxes de 93 786,65 $,
pour un montant maximum de 720 074,81 $ toutes taxes incluses.

|:| Voir suite de la rubrique Recommandation
LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 720.074,81 $ Toutes taxes incluses

DE responsable : Expérience client et Activités commerciales DE responsable : S.O.

Genevicue Boanbea
Signé avec ConsignO Cloud (30/06/2022)
Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

Nom : Geneviéve Bourbeau Nom: S.O.

Slvacn

Secrétaire de |’assemb|ée . Signé avec Consi%no Cloud (07/07/2022)

Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2025 (PS0O-2025)

Améliorer I'expérience client Adapter I'organisation a |:| Maitriser les finances |:| Attirer, développer et
I’évolution de la gouvernance mobiliser les talents

L'atteinte de quel(s) objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2025 cette recommandation vise-t-elle:
Améliorer I'expérience client - Livrer I'offre de service promise

Améliorer I'expérience client - Bonifier le parcours client

Améliorer I'expérience client - Poursuivre le déploiement de I'accessibilité universelle

Adapter I'organisation a I'évolution de la gouvernance - Renouveler I'organisation pour I'excellence de I'expérience client
Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'atteinte des obijectifs du Plan stratégique organisationnel 2025

Pour la clientéle ayant accés au tarif réduit, les titres de transport sont vendus seulement sur les cartes a puce rechargeables
(carte OPUS) avec photo.

La STM requiert les services d'une firme pour l'identification des demandeurs de carte, la cueillette des frais afférents a
I'émission des cartes ou au renouvellement de statut, 'obtention de formulaires de demande ou de consentement appropriés, la
vérification des critéres d'admissibilité lorsque requis, la production et la distribution des nouvelles cartes OPUS avec photo, la
prise de photographies, le renouvellement de statut et le remplacement des cartes OPUS avec photo. La STM détient
présentement un tel contrat avec le fournisseur Gestion Termico jusqu'au 31 décembre 2022.

Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2025 (PSO-2025)

Autorisation et octroi de contrat Présidence (cochez si requis) [] Vice-présidence (cochez si requis) [_]
Direction
générale :

GED:
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[_| DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet *  STM-5954-10-17-25 (Modification au contrat)
(Services pour la prise de photographies et I'émission de cartes a puce avec photo aux personnes éligibles au tarif réduit)

Processus d’adjudication de contrat et informations sur les soumissions [ so

[_] Nouveau contrat [_] Prolongation [] sur invitation []Levee d'options
[ ] Renouvellement [ ] De gré a gré [_] Public Autre
Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d'appel d'offres: 1 Nombre de soumissions déposées : 1

Cheminement décisionnel comit¢ PP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)

Comité : s/o Date: (jj/mm/an)

Comité : Date: (jj/mm/an)

Démarche, solution proposée et conclusion

Suite a un appel d'offres public, un contrat pour la prise de photographies et I'émission de cartes a puce avec photo aux
personnes éligibles au tarif réduit, a été adjugé a la firme « Gestion Termico Inc. » par le conseil d'administration de la STM
lors d'une séance tenue le 7 novembre 2018 (Résolution CA-2018-173).

Le contrat a été renouvelé une premiére fois par le directeur général de la STM en date du 25 novembre 2020 (Autorisation

DG-20-286) et une deuxieme fois par le directeur général de la STM en date du 22 septembre 2021 (Autorisation
DG-21-256).

En cours du contrat, il a été constaté que l'enveloppe budgétaire autorisée en septembre 2021 pour le dernier
renouvellement du contrat STM-5954-10-17-25 pour la prise de photographies et I'émission de cartes a puce avec photo
aux personnes éligibles au tarif réduit, sera insuffisante pour répondre aux besoins de la STM, soit jusqu'a la fin du contrat
prévu le 31 décembre 2022 d'ou la présente demande pour une modification contractuelle se traduisant par une

augmentation d'enveloppe avant taxes de 626 288,16, soit 16,1 % sur le total des montants adjugés (contrat initial, premier
et deuxiéme renouvellement).

Nous sommes présentement en préparation d'un nouvel appel d'offres dont le lancement est prévu le 2 d'aolt 2022 avec
une adjudication au CA de novembre 2022.

Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

Développement durable / Accessibilité universelle [ | S/O (information validée par équipe du Développement durable/ AU)
Sélectionnez le(s) chantier(s) du Plan DD 2025 et/ou du Plan de développement d’AU 2016-2020 correspondant a la présente recommandation

DD - 8 - Accroitre la contribution économique et sociale de la STM

Ce contrat permet de renforcer I'adhésion de la clientéle ayant accés au tarif réduit au mouvement collectif. En faisant la
promotion du transport collectif, la STM contribue a maintenir son statut d'acteur clé de la mobilité durable.

|:| Voir suite de la rubrique Développement durable / Accessibilité universelle

Certification juridique

_ _ En tenant les faits mentionnés dans cette demande
Nom: Elaine Thibodeau comme avérés, celle-ci est juridiquement conforme

Préparé par: pjyision approvisionnement exploitation

pour la Société

i«a+ Chaine d'approvisionnement
Service: 2L Giovanna Gateau
Nom: Josée Gauvin

’

Signé avec ConsignO Cloud (29/06/2022) ;igné avec ConsignO Cloud (27/06/2022)

Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader. Verifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.
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[ IDEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
v|RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet »  STM-5954-10-17-25 (Modification au contrat)
(Services pour la prise de photographies et I'émission de cartes a puce avec photo aux personnes éligibles au tarif réduit)

SEULEMENT pour les projets associés au Pl

i i : v|so
Informations financiéres NO de demande d'achat -

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 3’
Centre 97160
Compte 599510
Ordre interne / OTP 00000

Réseau activité

Réglement d’emprunt

Montant toutes taxes incluses 720075
pour I'ensemble du contrat

- S'il y a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations
comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau en Montant total 720075 $
annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des colts? S/0

Période estimée du contrat: de 06 07 2022 a 31 12 2022
4 MM AAAA JJ MM AAAA
- 2022 2023 2024 et suivantes* Total

(A) Base® 626288 $ 626288 $
(B) TPS 31314 $ 0% 0% 31314 $
(C)TVvQ 62472 $ 0% 0% 62472 $
€2)+M502t?;r)]t toutes taxes incluses 720075 $ 0% 0% 720075 $
(E) Ristourne TPS et TVQ 62551 $ 0% 0% 62551 $
(F) Montant net (D — E) 657524 $ 0% 0$ 657524 $

2. Les montants sont arrondis au dollar prés.
3. S'ily a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

4. Sile contrat se poursuit au-dela, fournir un tableau en annexe pour chacune des années visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification S/0

|:| Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

Certification de fonds

Leinda Lebrun

Je certifie la diSpOﬂibi"té des fonds Trésorerie : Signé avec ConsignO Cloud (30/06/2022)

Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.
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[ | DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: STM-5954-10-17-25 (Modification au contrat)
(Services pour la prise de photographies et I'émission de cartes a puce avec photo aux personnes éligibles au tarif réduit)

Suite de la rubrique [] Recommandation Exposé du besoin / PSO-2025 [ ] Subvention
Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Exposé du besoin / PS0-2025 (suite)

La grande période d'achalandage prend place du 1er aolt au 15 novembre de chaque année. Or, selon nos analyses, un
épuisement de l'enveloppe budgétaire du contrat actuel est a prévoir vers la mi-septembre. Afin de maintenir le service en
continu, il est préférable de poursuivre les opérations avec le fournisseur actuel en évitant un changement de fournisseur
pendant la grande période d'achalandage. De plus, les opérations de production de cartes se déroulent a l'intérieur des locaux
loués par la STM donc un changement de fournisseur entrainerait une fermeture du local pour la durée du changement de
fournisseur et provoquerait un bris de service. Ce service donnant acces au tarif réduit a nos clients ayant ce privilege, une
rupture de service signifierit que les clients étudiants ou agés seraient Iésés de leur tarif réduit pour une période de 1 a 4 mois.
Les plaintes et la couverture média qu'entraineraient une telle situation seraient a prévoir. De plus, la STM se trouverait aussi en
défaut face a I'ARTM ne pouvant pas étre en mesure de respecter une de ses ententes contractuelles, soit la livraison des cartes
en ligne pour I'ensemble de la région métropolitaine et de fagon générale, la production des cartes avec privilege pour les clients
de la STM.

Dans le but de maintenir un service a la clientéle adéquat et sans interruption, il est souhaitable de poursuivre la production de
cartes avec le méme fournisseur jusqu'au 31 décembre 2022.

Les prévisions des besoins ont été évaluées par la division Information et service a la clientéle, en collaboration avec la Chaine
d'approvisionnement.

Suite de la rubrique [_] Recommandation ] Exposé du besoin / PSO 2025 [ ] subvention
Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Démarche et conclusion (suite)

La modification ne change pas la nature du contrat, vise a corriger une situation qui n'avait pas été prévue au moment de
I'attribution du contrat, est accessoire au contrat et son exécution par un autre fournisseur nuirait a I'exécution efficace et a la
saine administration du contrat en cours.

La présente recommandation vise a autoriser une modification au contrat pour une augmentation de I'enveloppe budgétaire du
contrat. Le montant pour la présente modification contractuelle est de 720 074,81 $ toutes taxes incluses, portant ainsi la valeur
du contrat a un total de 5 174 752,45 $ toutes taxes incluses.

La modification visée est conforme a l'article 9 - Modification aux contrats du Reglement R-175: Reglement sur la gestion
contractuelle.

Suite des rubriques de la recommandation, de la demande d'autorisation ou du sommaire exécutif — 2022 -V8.13
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	Recommandation: D'AUTORISER une modification au contrat STM-5954-10-17-25 pour la prise de photographies et l'émission de cartes à puce avec photo aux personnes éligibles au tarif réduit pour une augmentation de l'enveloppe budgétaire du contrat adjugé à la firme « Gestion Termico Inc. », afin d'ajouter au contrat un montant supplémentaire de 626 288,16 $, plus les taxes de 93 786,65 $, pour un montant maximum de 720 074,81 $ toutes taxes incluses.
 
 
	montant total: 720074.81
	Exposé du besoin: Pour la clientèle ayant accès au tarif réduit, les titres de transport sont vendus seulement sur les cartes à puce rechargeables (carte OPUS) avec photo.
La STM requiert les services d'une firme pour l'identification des demandeurs de carte, la cueillette des frais afférents à l'émission des cartes ou au renouvellement de statut, l'obtention de formulaires de demande ou de consentement appropriés, la vérification des critères d'admissibilité lorsque requis, la production et la distribution des nouvelles cartes OPUS avec photo, la prise de photographies, le renouvellement de statut et le remplacement des cartes OPUS avec photo. La STM détient présentement un tel contrat avec le fournisseur Gestion Termico jusqu'au 31 décembre 2022. 
	Nouveau contrat: Off
	Renouvellement: Off
	De gré à gré: Off
	Sur invitation: Off
	Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d’appel d’offres: 1
	Nombre de soumissions déposées: 1
	Voir suite rubrique Développment durable: Off
	Préparé par: Division approvisionnement exploitation
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La modification ne change pas la nature du contrat, vise à corriger une situation qui n'avait pas été prévue au moment de l'attribution du contrat, est accessoire au contrat et son exécution par un autre fournisseur nuirait à l'exécution efficace et à la saine administration du contrat en cours.
 
La présente recommandation vise à autoriser une modification au contrat pour une augmentation de l'enveloppe budgétaire du contrat. Le montant pour la présente modification contractuelle est de 720 074,81 $ toutes taxes incluses, portant ainsi la valeur du contrat à un total de 5 174 752,45 $ toutes taxes incluses.
 
La modification visée est conforme à l'article 9 - Modification aux contrats du Règlement R-175: Règlement sur la gestion contractuelle. 
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	GED: 
	periode couverte dernier jour: [31]
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	2e Comité du conseil d'administration: [    ]
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	Suite Subvention: Off
	Suite rubrique: Exposé du besoin / PSO-2025 (suite)
 
La grande période d'achalandage prend place du 1er août au 15 novembre de chaque année.  Or, selon nos analyses, un épuisement de l'enveloppe budgétaire du contrat actuel est à prévoir vers la mi-septembre. Afin de maintenir le service en continu, il est préférable de poursuivre les opérations avec le fournisseur actuel en évitant un changement de fournisseur pendant la grande période d'achalandage. De plus, les opérations de production de cartes se déroulent à l'intérieur des locaux loués par la STM donc un changement de fournisseur entraînerait une fermeture du local pour la durée du changement de fournisseur et provoquerait un bris de service. Ce service donnant accès au tarif réduit à nos clients ayant ce privilège, une rupture de service signifierit que les clients étudiants ou âgés seraient lésés de leur tarif réduit pour une période de 1 à 4 mois. Les plaintes et la couverture média qu'entraîneraient une telle situation seraient à prévoir. De plus, la STM se trouverait aussi en défaut face à l'ARTM ne pouvant pas être en mesure de respecter une de ses ententes contractuelles, soit la livraison des cartes en ligne pour l'ensemble de la région métropolitaine et de façon générale, la production des cartes avec privilège pour les clients de la STM.
 
Dans le but de maintenir un service à la clientèle adéquat et sans interruption, il est souhaitable de poursuivre la production de cartes avec le même fournisseur jusqu'au 31 décembre 2022.
 
Les prévisions des besoins ont été évaluées par la division Information et service à la clientèle, en collaboration avec la Chaîne d'approvisionnement.
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	Voir suite rubrique Recommandation: Off
	améliorer l'expérience client: Yes
	adapter l'organisation à l'évolution de la gouvernance: Yes
	Maitriser les finances: Off
	Ventilation des coûts - sans objet: Yes
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