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Métro - Taux de livraison

En %

Résultats au 31 mars

101,9

101,3

100.4 100,6 100,5 100,5 1009 1008 100,6 100,4 100,4
99,9 100,1
97,6
JAN FEV MAR AVR MAI JUN JUL AOQOU SEP OoCT NOV DEC
—2(019 —p=2020

Résultats cumulatifs

100,2

2015 2016

100,5
100,3

2017 2018 2019 2020 Cible



Bus - Taux de livraison

En % Résultats au 31 mars

99,59

99,35
99,12

99,03
97,38
96,95
JAN FEV MAR AVR MAI JUN JUL AQOU SEP OCT NOV DEC
2019 =g==2020

Résultats cumulatifs

99,50
99,00

99,36 99,40
97,60
i7600] 00400

2015 2016 2017 2018 2019 2020 Cible 2020



TA - Déplacements

En millions Résultats au 31 mars

0,354 0,357 0,354
0,209
JAN FEV MAR AVR MAI JUN JUL AQOU SEP OCT NOV DEC
019 a=gm=? (020

Résultats cumulatifs

1,030
07959 0'996 l

2015 2016 2017 2018 2019 2020 Cible 2020




Métro - Incidents

En nombre Résultats au 31 mars
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JAN FEV MAR AVR MA JUN JuL AOU SEP ocT NOV DEC
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Métro - Incidents 5 minutes et +

En nombre Résultats au 31 mars

JAN FEV MAR AVR MAI JUN JUL AQU SEP OCT NOV DEC
(019 g2 (020
7
Autres 5
En tout + 23,8 % vs 2019

Exploitation trains
Equipements fixes

auip

y
Matériel roulant

o 159
Clientele
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Metro - Incidents 5 minutes et + par million de km

En nombre Résultats au 31 mars

JAN FEV MAR AVR MAI JUN JUL AQOU SEP OCT NOV DEC

—2018 —g=2019

Résultats cumulatifs

+19,8 % + 18,7 %

2015 2016 2017 2018 2019 2020 Cible
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Metro - Incidents 5 minutes et + par million d’entrants

En nombre Résultats au 31 mars

JAN FEV MAR AVR MAI JUN JUL AQOU SEP OCT NOV DEC
2019 =g==2020

Résultats cumulatifs

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Metro - Respect de lI'intervalle

En %

Résultats au 31 mars

Mois courant

9h a 16h

98,4 % 90,1 %
5 minutes 5 minutes

. Pointe AM Interpointe
Ligne 7h & 9h

Orange 98,7 % 91,1 %
5 minutes 5 minutes
Jaune 93,6 % 99,0 %

5 minutes 10 minutes

97,8 % 93,6 %

5 minutes 7 minutes

Pointe PM
16h a 18h

96,5 %

5 minutes

94,8 %

5 minutes

94,6 %

5 minutes

93,6 %

5 minutes

Soirée
18h a 22h30

90,4 %

5 minutes

84,5 %

5 minutes

98,5 %

10 minutes

92,6 %

5 minutes

Cible 90 % 90 %

90 %

90%
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Bus - Véhicules disponibles

En nombre Résultats au 31 mars

Pointe AM — jours ouvrables

1515 1524 1517
1510 , 1505 1513 1511 1497 1496 1497 1501 1500 1497 1496 1503 1493 1490 L°12 1487

\14.8/ ‘\_-\14.81,

1470

Requis1 436 1436
1390

1188

02 03 04 05 06 09 10 11 12 13 16 17 18 19 20 23 24 25 26 27 30

Note : En date du 23 mai, le requis de bus devait augmenter a 1 470 pour les mesures de mitigation du REM. Avec I'annonce de la fermeture de toutes
les entreprises et tous les commerces non essentiels au Québec a la méme date, le requis a été réévalué et ajusté quelques jours plus tard, puis
une seconde fois avec la réduction du service.
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Bus - Ponctualité

En % Résultats au 31 mars

85,0

82,2

73,5

JAN FEV MAR AVR MAI JUN JUL AQOU SEP OCT NOV DEC
2019 =g==2020

Résultats cumulatifs

Gl

2015 2016 2017 2018 2019 2020 Cible 2020
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TA - Ponctualité

En % Résultats au 31 mars

84,6 84,8

78,9

JAN FEV MAR AVR MAI JUN JUL AQOU SEP OCT NOV DEC
2019 =g==2020

Résultats cumulatifs

84,2
:

2016 2017 2018 2019 2020 Cible 2020
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STM - Expérience client

En % Résultats au 31 mars

13 derniers mois

71 71
68 68 &
66 66 65
oo
c 63 62 61 62
49
39
e o0 © 32 32 33 31
= 27 26 26 26 26 26 28 26
12
7 7 7
6 6 6
5 5 5 ) 5

N";
=

2019-03 2019-04 2019-05 2019-06 2019-07 2019-08 2019-09 2019-10 2019-11 2019-12 2020-01 2020-02 2020-03

=== Cible de 65 en 2019 et de 66 en 2020
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Metro et bus - Expeérience client

En % Résultats au 31 mars

13 derniers mois

79 79 79 79 79
76 76 77 77

Métro 73

75

Bus

60

54

2019-03 2019-04 2019-05 2019-06 2019-07 2019-08 2019-09 2019-10 2019-11 2019-12 2020-01 2020-02 2020-03
=== Cible de 65 === Cible de 76 en 2019 et de 78 en 2020
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STM - Plaintes

En nombre Résultats au 31 mars
8 688
6395

5094,

A4 774

4 368 4180

3960 4001

2631
JAN FEV MAR AVR MAI JUN JuL AOU SEP ocT NOV DEC

—2019 ——2020

Résultats cumulatifs

2015 2016

2017

2018

2019

2020
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Metro - Plaintes par million d’entrants

En nombre Résultats au 31 mars
50,7
31,8
28.9
25,6 on7 25,5
’ 24,0 208 os 23,0 217 22,7 22,6
\ )
249 24.1 e
JAN FEV MAR AVR MA JUN JuL AOU SEP ocT NOV DEC
—2019 ——2020

Résultats cumulatifs

2015 2016

2018 2019 2020
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Bus - Plaintes par million de déplacements

En nombre Résultats au 31 mars

400

168 *
155 146
JAN FEV MAR AVR MAI JUN JuL AOU SEP ocT NOV DEC

e—2019 -—g=2020

Résultats cumulatifs

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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TA - Plaintes par millier de deplacements

En nombre Résultats au 31 mars
0,95
0,01 0,90
0.8 0,02
0,81

0.79 0,76 0,76 0.73
0,66 0.70 0,64 0,64 0,65
JAN FEV MAR AVR MA JUN JuL AOU SEP ocT NOV DEC

—2019 ——2020

Résultats cumulatifs

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Métro - Offre de service

En millions de km Résultats au 31 mars

JAN FEV MAR AVR MAI JUN JUL AOU SEP OCT NOV DEC
e—2019 -—g=2020

Résultats cumulatifs

2015 2016 2017 2018 2019 2020 Cible
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Bus - Offre de service

En millions de km Résultats au 31 mars

JAN FEV MAR AVR MAI JUN JUL AOU SEP OCT NOV DEC
e—2019 -—g=2020

Résultats cumulatifs

2015 2016 2017 2018 2019 2020 Cible
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Achalandage STM

En millions de déplacements — compilés a partir des revenus clients

Résultats au 31 mars

La méthodologie consiste a calculer le nombre de déplacements liés sur la base du nombre de titres consommeés
(dérivé des revenus-voyageurs). On utilise des taux moyens d’utilisation par titre, déterminés par sondage.

40,0 40,4

38,5

22,8

JAN FEV MAR AVR MAI JUN
e—2019

Résultats cumulatifs

2016 2017 2018

JUL

AOU SEP

-—g=2020

2019

Caason

2020

42,9 42,2

OCT NOV

By

Cible 2019
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Achalandage OPUS STM

En millions de déplacements — compilés a partir des validations OPUS Résultats au 31 mars

Il s'agit d'un indicateur supplémentaire permettant de caractériser de maniére plus précise la demande réelle sur le réseau de la STM. La méthodologie
consiste a calculer le nombre de déplacements liés a partir des validations des titres sur le réseau de la STM (systeme OPUS). Cet indicateur est
maintenant utilisé officiellement depuis le rapport d’activité 2018. Les résultats sont sujets a ajustements suite a des remontées de données tardives.

318 31,7

350 34,2

32,7

28,6 29,1 28,6

18,1

JAN FEV MAR AVR MAI JUN JUL AOU SEP OCT NOV DEC
e—2019 -—g=2020

Résultats cumulatifs

88,4

2016 2017 2018 2019 2020 Cible
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Taux d’absentéisme STM

En % Résultats au 31 mars

9,06

JAN FEV MAR AVR MAI JUN JUL AOU SEP OCT NOV DEC
e—2019 -—g=2020

Résultats cumulatifs

+ 0,02 pp + 0,30 pp

2019 2020 Cible 2019

2015 2016 2017
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Suivi financier

En millions de $ Résultats au 31 mars

Cumulatif Budget Réel Ecart
Revenus 379,8 369,1 (10,7)
Dépenses 379,8 369,0 10,8
Excédent - 0,1 0,1

13,7

JAN FEV MAR AVR MAI JUN JUL AOU SEP OCT NOV DEC
e Cumulatif 2019 e Cumulatif 2020

Pl Réel % Reel
Dépenses d’'investissement 309,9 273,1 88,1
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